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Результати роботи за напрямом  

контролю та адміністрування митних платежів 
 

За напрямом адміністрування митних платежів 
 

Заходи адміністративного характеру 

Департаментом контролю та адміністрування митних платежів (далі – 

Департамент) здійснюється постійний контроль за роботою територіальних 

органів Держмитслужби із забезпечення своєчасності, достовірності, повноти 

нарахування та сплати митних та інших платежів. 

За результатами роботи протягом 2023 року до Державного бюджету 

України забезпечено перерахування митних та інших платежів у сумі 459,7 млрд 

грн, що становить 94,4 % від планового показника (487,0 млрд гривень). 

При цьому за 2023 рік, в порівнянні з 2022 роком, надходження митних 

платежів збільшились на 158,9 млрд грн, або на 52,8 % (Слайд 1). 

Фактори, що вплинули на стан надходжень митних платежів у 2023 році 

(Слайд 2): 

повномасштабна війна росії проти України, запровадження в України 

воєнного стану, як наслідок зменшення обсягів виробництва, зміна логістичних 

маршрутів, блокування морських торгівельних портів, закриття повітряного 

простору, тимчасове вимушене призупинення діяльності окремих митниць;  

застосування у першому півріччі 2023 року 7 % ставки ПДВ та знижених 

ставок акцизного податку на операції з імпорту пального.  

Так, сума ПДВ, що не надійшла до бюджету за рахунок зниження ставки з 

20 до 7 %% становить 24 018,4 млн грн, а акцизного податку у зв’язку із 

запровадженням знижених ставок – 10 042,5 млн гривень; 

блокування у листопаді – грудні польськими перевізниками руху 

вантажного транспорту у пунктах пропуску на польсько-українському кордоні. 

За здійсненими Держмитслужбою розрахунками у листопаді 2023 року до 

держбюджету не надійшло понад 9,87 млрд грн, а у грудні 2023 року – близько 

10,85 млрд гривень; 

прийняття низки законодавчих змін з питань пільгового оподаткування 

товарів, що ввозяться в Україну в умовах воєнного стану. 

У 2023 році загальна сума звільнень від сплати митних платежів при імпорті 

товарів в Україну склала 173,8 млрд грн, що на 5,6 млрд грн менше порівняно 

з 2022 роком. 

Найбільша питома вага наданих пільг (34,5 % від загальної суми звільнень 

від сплати митних платежів або 60 млрд грн) становлять пільги, надані на період 

дії воєнного стану, переважно при імпорті товарів оборонного призначення. 

Суттєвий обсяг наданих пільг (48,7 млрд грн, або 28 % від загальної суми 

умовно нарахованих митних платежів) припадає на імпорт підакцизних товарів, 

ввезених як сировина для виробництва тютюнових та алкогольних виробів. 

Значну частину (17,5 % від загальної суми умовно нарахованих митних 

платежів, або 30,4 млрд грн) становлять тарифні пільги (тарифні преференції), 

які застосовуються до товарів, що походять з держав, з якими укладено 
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відповідні міжнародні договори (країни СНД, держави ЄАВТ, країни ЄС, 

Канада, Держава Ізраїль, Сполучене Королівство Великої Британії та Північна 

Ірландія). 

З метою безумовного виконання індикативних показників доходів 

держбюджету реалізовувались заходи, спрямовані на посилення контролю за 

правильністю визначення митної вартості товарів, контролю за правильністю 

класифікації товарів, правильністю визначення країни походження, посилення 

контролю за повнотою оподаткування, правомірністю застосування звільнень 

від сплати митних платежів. 

Протягом 2023 року на постійній основі здійснювався моніторинг та 

контроль за роботою митниць у частині виконання індикативних показників 

доходів Державного бюджету України по митних платежах, доведених 

Міністерством фінансів України.  

Відповідно до функцій Департаментом здійснюється облік і 

адміністрування митних та інших платежів, контроль за справлянням яких 

покладено на Держмитслужбу, щоденна підготовка інформації щодо стану 

розрахунків з бюджетом, інформації щодо очікуваних та прогнозних 

надходжень, здійснення розрахунку індикативних показників доходів 

державного бюджету, підготовка наказів про індикативні показники доходів на 

відповідний період та направлення до територіальних органів Держмитслужби. 

Крім того, забезпечується функціонування депозитного рахунку 

Держмитслужби для зарахування авансових платежів (передоплати), що 

вносяться підприємствами до/або під час митного оформлення (формування 

реєстрів на перерахування митних платежів до держбюджету та реєстрів на 

повернення коштів авансових платежів; формування актів-звірок з платниками; 

розгляд звернень щодо зарахування авансових платежів; звірка з платниками 

щодо залишків коштів; звірка з казначейством тощо). 

Протягом 2023 року продовжувалася робота в частині опрацювання питань 

щодо запровадження та функціонування депозитного рахунку Держмитслужби 

для зарахування авансових платежів (передоплати), що вносяться громадянами 

до/або під час митного оформлення із застосуванням відповідних програмно-

інформаційних комплексів, а саме – АСМО «Інспектор».  

За результатами проведеної роботи була підготовлена заявка щодо 

автоматизації процесу зарахування зазначених платежів, що вносяться 

громадянами до/або під час митного оформлення, та з метою створення та 

впровадження такого програмного продукту Держмитслужбою видано наказ  

від 27.12.2023 № 995 «Про утворення робочої групи з управління ІТ-проєктом 

«Єдиний рахунок»». 

 

Заходи нормотворчого характеру 

У 2023 році продовжено розпочату в минулому році роботу в напрямі 

вдосконалення чинного законодавства з метою забезпечення потреб 

обороноздатності країни, спрощення ввезення на митну територію України 

гуманітарної допомоги, контролю правомірності застосування пільг та надання 
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відстрочення сплати митних платежів з метою недопущення втрат державного 

бюджету. 

1. З метою збільшення бюджетних надходжень митних платежів розроблено 

та направлено на розгляд Міністерства фінансів України проєкти законів України 

«Про внесення змін до розділу ХХ «Перехідні положення» Податкового кодексу 

України щодо врегулювання питання відстрочення сплати митних платежів», 

«Про внесення зміни до розділу ХХІ «Прикінцеві та перехідні положення» 

Митного кодексу України щодо врегулювання питання відстрочення сплати 

митних платежів», якими передбачається встановити кінцевий строк погашення 

імпортерами сум митних платежів, на які у період дії воєнного стану було надано 

відстрочення відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 09 березня 

2022 року № 236 «Деякі питання митного оформлення окремих товарів, що 

ввозяться на митну територію України у період дії воєнного стану». 

2. Забезпечено взаємодію з Міністерством оборони України та Міністерством 

фінансів України (шляхом направлення листів, організації та проведення 

міжвідомчих нарад та зустрічей з представниками Міноборони) стосовно 

вирішення питання погашення заборгованості відстрочених митних платежів. 

У результаті зазначеної взаємодії було перераховано до бюджету близько 

3 млрд митних платежів за товари, ввезені для забезпечення ЗСУ. 

3. Проведено нормотворчу та методологічну роботу за напрямом 

адміністрування митних платежів. 

Згідно з підготовленими пропозиціями, які були надіслано до Міністерства 

фінансів України, було прийнято постанови Кабінету Міністрів України:  

від 24 лютого 2023 року № 166 «Про внесення змін у додаток до постанови 

Кабінету Міністрів України від 09 березня 2022 року № 236 та визнання такими, 

що втратили чинність, постанов Кабінету Міністрів України від 10 вересня  

2022 року № 1006 та від 20 грудня 2022 року № 1409»; 

від 04 квітня 2023 року № 295 «Про внесення змін до постанови Кабінету 

Міністрів України від 27 вересня 2022 року № 1091». 

Взято активну участь в обговоренні та погодженні актів законодавства з 

питань визнання та переміщення через державний кордон гуманітарної допомоги 

в період дії воєнного стану, в результаті яких були прийняті: 

Закон України від 08 листопада 2023 року № 3448-ІХ «Про внесення змін до 

деяких законів України щодо ввезення, обліку, розподілу гуманітарної допомоги, 

особливостей оподаткування відповідних операцій та подання звітності»; 

постанова Кабінету Міністрів України від 05 вересня 2023 року №  953 «Деякі 

питання пропуску та обліку гуманітарної допомоги в умовах воєнного стану». 

 

За напрямом контролю за правильністю визначення митної вартості 

 

Контроль правильності визначення митної вартості товарів 

При здійсненні контрольних функцій за правильністю визначення митної 

вартості товарів митними органами у 2023 році збільшено базу оподаткування 

на 49,3 млрд гривень.  
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Це дало можливість додатково спрямувати до Державного бюджету України 

9,3 млрд грн, що на 46 % більше ніж у 2022 році (додаткові надходження у 2022 

році – 6,3  млрд гривень). 

У тому числі за результатами контролю за повнотою бази оподаткування 

легкових транспортних засобів (код товарної позиції 8703 згідно з УКТЗЕД), що 

ввозилися на митну територію України з території США, додаткові надходження 

до Державного бюджету України за рахунок включення витрат на перевезення 

та страхування автомобілів з США до митного кордону України збільшились із 

519,78 млн грн у 2022 році до 635,1 млн грн у 2023 році. 

Також за звітний період за результатами моніторингу та аналізу здійснених 

митних оформлень підготовлено 576 документів щодо необхідності 

забезпечення належного контролю з боку митниць стосовно правильності 

визначення задекларованої митної вартості товарів при їх ввезенні на митну 

територію України. Додаткові надходження до Державного бюджету України за 

рахунок проведеної роботи з пост-контролю становлять близько  

6,9 млн гривень. 

 

Наповнення, аналіз та відпрацювання системи управління ризиками по 

митній вартості 

Упродовж 2023 року за результатами моніторингу та аналізу митних 

оформлень на постійній основі вживались заходи з управління ризиками по 

митній вартості шляхом внесення змін, оновлення (актуалізації) відповідних 

додатків до профілів ризику: 

«Контроль митної вартості (за критичними значеннями)»; 

«Контроль митної вартості транспортних засобів (за критичними 

значеннями)»; 

«Контроль за достовірністю декларування транспортних витрат (фрахт 

контейнера)»; 

«Контроль повноти оподаткування з урахуванням співвідношення ваги 

нетто/брутто товарів»; 

«Заходи оперативного реагування». 

Зокрема, для профілю ризику «Контроль митної вартості (за критичними 

значеннями)» переглянуто та оновлено критичні значення для 319 товарних 

підкатегорій товарів згідно з УКТЗЕД, 2 892 унікальні значення в розрізі країни 

походження та ключових слів з опису товарів. 

Для профілю ризику «Контроль митної вартості транспортних засобів (за 

критичними значеннями)» переглянуто та оновлено критичні значення для 

22 товарних підкатегорій товарів згідно з УКТЗЕД, 10 681 унікальне значення у 

розрізі марки, моделі та року випуску. 

З 09.03.2023 введено в дію новий електронний профіль ризику «Контроль 

автентичності документів», що наповнюється за результатами отриманих 

відповідей уповноважених органів іноземних країн щодо непідтвердження 

автентичності документів. 
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Для забезпечення виконання вимог пункту 925 розділу XXI «Прикінцеві та 

перехідні положення» Митного кодексу України розроблено новий електронний 

профіль ризику «Контроль митної вартості при експорті товарів, на які 

встановлено вивізне мито, що нараховується за адвалорними ставками» (на 

засіданні Експертної комісії із застосування системи управління ризиками 

схвалено рішення щодо введення в дію вказаного профілю ризику). 

 

Перевірка автентичності документів 

Потягом 2023 року з метою підтвердження автентичності документів, які 

надавались під час митного оформлення для підтвердження заявленої митної 

вартості товарів, підготовлено та направлено до митних адміністрацій іноземних 

держав 205 запитів (85 запитів до 20.02.2023 та 120 проєктів запитів через 

Департамент міжнародної взаємодії), що у порівнянні з 2022 роком на 60,3 % 

менше (2022 рік – 517 запитів). 

Слід зазначити, що відсоток кількості проєктів запитів, направлених за 

ініціативою Департаменту за результатами моніторингу митних оформлень, 

збільшився від 58 % від загальної кількості у 2022 році до 73 % від загальної 

кількості у 2023 році.  

За період 2023 року отримано та опрацьовано 334 відповіді стосовно 

результатів перевірки автентичності документів, що майже відповідає кількості 

опрацьованих відповідей протягом 2022 року. (2022 рік – 344 відповіді). 

Із загальної кількості отриманих протягом 2023 року відповідей у 72 

випадках встановлено непідтвердження заявлених до митного оформлення 

відомостей (виявлено розбіжності). У 83 випадках на запити надано недостатньо 

інформації для однозначного висновку щодо автентичності та/або не 

автентичності документів. 

Отриману інформацію опрацьовано та направлено до митниць для 

врахування в роботі та, за наявності підстав, вжиття відповідних заходів у межах 

чинного законодавства а саме: складання протоколів про порушення митних 

правил та/або проведення документальних перевірок правильності визначення 

митної вартості товарів після їх випуску. 

За звітний період за результатами опрацювання непідтверджених відповідей 

уповноважених органів зарубіжних країн складено 59 протоколів про порушення 

митних правил (2022 рік – 38 протоколів про ПМП).  

Орієнтовна сума стягнення за складеними протоколами збільшилась майже 

на 14 % із 89,5 млн  грн у 2022 році до 101,694  млн  грн у 2023 році, що свідчить 

про зростання ефективності роботи за вказаним напрямом. 

 

Систематизація цінової інформації 

Для забезпечення належного виконання завдання зі збору, узагальнення та 

аналізу цінової інформації у 2023 році проводилась робота у напрямі взаємодії із 

суб’єктами господарювання та експертними організаціями в частині отримання 

інформації про ціни на світових товарних ринках на певні види товарів. 
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У межах укладених меморандумів на постійній основі Держмитслужба 

отримувала інформацію від ДП «Укрпромзовнішекспертиза»: 

видання «Дайджест цін товарів на світових ринках»; 

видання «Delphica. Рынок стали. Аналитика. Прогнозы. Сценарии.», а також 

від суб’єктів господарювання: 

Асоціації «УкрПапір» – щомісячно інформацію стосовно показників 

вартості окремих видів картонно-паперової продукції; 

Всеукраїнської Асоціації автомобільних імпортерів і дилерів – періодично, 

листами до Держмитслужби, інформацію щодо цін на транспортні засоби. 

Вся перелічена інформація розміщувалася на FTP-сервері Держмитслужби 

та доводилася до митниць листами.  

Також протягом звітного періоду митницям на постійній основі 

направлялась інформація, отримана від Мінекономіки: 

про середні рівні цін на кольорові метали на Лондонській біржі металів;  

про ціни на мінеральні добрива на світових товарних ринках (починаючи  

з березня 2023 року); 

про ціни на товари, на які законом встановлено вивізне мито, що 

нараховується за адвалорними ставками» (починаючи з листопада 2023 року). 

Крім того, протягом звітного періоду забезпечено додаткове інформування 

митниць інформацією, отриманою на запит Держмитслужби від експертних 

організацій стосовно вартості: 

транспортування вантажів автомобільним, залізничним та морськими 

видами транспорту; 

м’яса та м’ясопродуктів. 

 

Направлено запити до: 

АТ «Українська залізниця» щодо отримання переліку іноземних 

прикордонних станцій, на яких відбувається перелив та перевантаження товарів, 

перестановка колісних пар тощо, а також за можливості із зазначенням відстані 

від таких станцій до кордону України та отримані відомості направлено до 

митниць для врахування їх під час визначення митної вартості товарів; 

офіційних представництв заводів-виробників щодо відпускних цін на 

продукцію (автомобілі, мийні засоби, оливи автомобільні). 

Підготовлено та направлено на митниці інформаційні листи-застереження 

щодо зміни тарифів на перевезення у зв’язку з атаками Єменських хуситів на 

морські судна в Червоному морі та страйки польських перевізників на польсько-

українському кордоні із зазначенням інформаційних інтернет-сайтів з 

пропозиціями вартості послуг з перевезення.  

 

Нормативне забезпечення та методологічне супроводження 

Протягом звітного періоду проводилась робота, направлена на нормативне 

врегулювання питань, пов’язаних із забезпеченням контролю правильності 

визначення бази оподаткування окремих товарів, які переміщуються через 

митний кордон України, зокрема: 
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забезпечено участь у супроводженні Закону України від 12 січня 2023 року 

№ 2881-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких 

законодавчих актів України щодо застосування режиму експортного 

забезпечення на період дії воєнного, надзвичайного стану», а також надавались 

пропозиції щодо підготовки проєктів актів та виконання інших завдань, 

необхідних для реалізації цього Закону, забезпечено участь в нарадах робочих 

груп Комітету Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної 

політики. На митниці направлено лист-роз`яснення Держмитслужби щодо 

окремих питань виконання вказаного Закону;  

у межах виконання завдань, визначених вказаним Законом, Міністерством 

фінансів України видано наказ від 04.01.2023 № 6 «Про оформлення 

міжнародних поштових та експрес відправлень і затвердження Змін до Порядку 

заповнення митних декларацій за формою єдиного адміністративного 

документа», при підготовці якого враховані пропозиції, надані відповідно до 

компетенції управління. На виконання положень зазначеного Закону розроблено 

проєкт форми рішення про визначення вартості товарів, що переміщуються 

(пересилаються) громадянами через митний кордон України, для цілей 

нарахування митних платежів, затвердженої наказом Міністерства фінансів 

України від 07.02.2023 № 62;  

відповідно до Закону України від 24 лютого 2023 року № 2957-IX «Про 

внесення змін до Розділу XXI «Прикінцеві та перехідні положення» Митного 

кодексу України щодо встановлення тимчасових особливостей визначення 

митної вартості товарів, що вивозяться за межі митної території України» в 

межах компетенції забезпечено виконання Плану організації підготовки проектів 

актів та виконання інших завдань, необхідних для реалізації зазначеного Закону 

України, зокрема пропозиції Держмитслужби були враховані під час підготовки 

постанови Кабінету Міністрів України від 13 жовтня 2023 року № 1113 «Деякі 

питання визначення цін товарів, на які законом встановлено вивізне мито, що 

нараховується за адвалорними ставками».  

Проведено робочу нараду з митницями на тему «Формування звітної 

інформації щодо стану рішень про коригування митної вартості товарів».  

З метою дотримання вимог законодавства під час контролю документів, 

поданих на підтвердження заявленої митної вартості товарів, до митниць 

направлено лист-роз’яснення «Щодо забезпечення належного контролю 

документів, що подаються під час заявлення митної вартості».  

За результатами аналізу рішень, прийнятих судами у справах за позовами 

декларантів до митних органів щодо оскарження рішень про коригування митної 

вартості товарів, до митниць направлено інформацію щодо узагальненої судової 

практики з детальним розглядом підстав, відповідно до яких судами 

скасовуються прийняті митницями рішення про коригування митної вартості 

товарів, та керівників митниць зобов’язано забезпечити належний контроль за 

дотриманням вимог законодавства щодо встановленого порядку визначення, 

заявлення та контролю митної вартості товарів, що переміщуються через митний 

кордон України, та чітке і послідовне обґрунтування підстав винесення рішень 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

 Департамент контролю та адміністрування митних платежів 

9 

 

про коригування митної вартості товарів. Також із зазначеного питання в березні 

поточного року проведена робоча нарада з митницями в режимі зум-конференції.  

У межах заходів з виконання Державної антикорупційної програми  

на 2023 – 2025 роки, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України  

від 04 березня 2023 року № 220, з метою підвищення рівня професійної 

компетентності посадових осіб митниць 19 жовтня 2023 року було проведено 

нараду «Щодо актуальних питань застосування митного законодавства за 

напрямком контролю правильності визначення митної вартості».  

Для використання в роботі митницям доведено Посібник ВМО з митної 

оцінки та трансфертного ціноутворення. 

З метою залучення провідних фахівців підрозділів митних платежів, 

контролю митної вартості та митно-тарифного регулювання ЗЕД митниць у 

вигляді самопредставництва у суді для забезпечення ефективного розгляду справ 

на користь митних органів підготовлено наказ Держмитслужби від 20.04.2023  

№ 158 «Про затвердження Переліку осіб підрозділів митних платежів, контролю 

митної вартості та митно-тарифного регулювання ЗЕД митниць, які беруть 

участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в усіх судах України 

в інтересах та від імені Державної митної служби України, її відокремлених 

підрозділів без окремого доручення Голови Держмитслужби, керівника 

відокремленого підрозділу». 

 

Розгляд скарг і звернень з питань митної вартості 

За 2023 рік управлінням аналізу та контролю митної вартості (далі – Управління) 

загалом отримано понад 528 скарг в частині оскарження рішень митних органів 

про коригування митної вартості товарів, дій чи бездіяльності посадових осіб під 

час здійснення контролю правильності визначення митної вартості, що 

становить близько 75 % від загальної кількості отриманих Держмитслужбою 

скарг.  

Водночас, окрім скарг, на опрацювання надійшло близько 347 звернень 

(запитів) громадян, суб’єктів ЗЕД, правоохоронних органів, народних депутатів, 

адвокатів, асоціацій, запитів на публічну інформацію з питань митної вартості. 

За звітний період відповідно до глави 4 Митного кодексу України прийнято 

469 рішень за результатами розгляду скарг, згідно з якими вимоги скарг: 

задоволено повністю (78 скарг, близько 17 %); 

задоволено частково (21, близько 4 %); 

залишено без задоволення (252, близько 54 %); 

залишено без розгляду (90, близько 19 %); 

повернено (25, близько 5 %); 

розгляд припинено (3, близько 1 %). 

Організовано та взято участь у близько 60 зустрічах з питань розгляду скарг 

на рішення митних органів про коригування митної вартості товарів із 

уповноваженими представниками скаржників, суб’єктів ЗЕД, Ради бізнес-

омбудсмена, Європейської Бізнес Асоціації, Американської торговельної палати, 

Офісом торгового радника Посольства Республіки Туреччина в Україні. 
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За напрямом митно-тарифного регулювання 

 

Заходи контрольного характеру (Слайд 3) 

Контроль за країною походження товарів та заходами митно-

тарифного регулювання 

У 2023 році додаткові надходження від контролю за правильністю 

декларування країни походження товару склали 452 млн грн, що на  

59 млн грн (25 %) більше ніж за аналогічний період 2022 року (2022 рік –  

393 млн гривень). 

Заходи з перевірки достовірності походження товарів, що ввозяться на 

митну територію України 

Відповідно до правил походження міжнародних угод України про вільну 

торгівлю та статті 45 Митного кодексу України Держмитслужбою у 2023 році до 

компетентних органів зарубіжних країн направлено на перевірку 18 278 

документів про походження, які подавалися при митному оформленні товарів 

для застосування тарифних преференційній зі сплати мита на загальну суму  

635 млн гривень. 

У 2023 році компетентними органами зарубіжних країн за запитами 

Держмитслужби, надісланими у тому числі й у попередній період, перевірено 

4 331 преференційний документ про походження товару, з них не підтверджено 

преференційний статус походження товарів по 3 134 документам, сума митних 

платежів, що підлягає сплаті, становить 84,9 млн грн (станом на 01.01.2024 

сплачено до бюджету 15,1 млн гривень). 

З метою забезпечення контролю за достовірністю декларування країни 

походження товарів здійснено заходи щодо: 

оновлення додатка до профілю ризику «Контроль правомірності 

застосування преференцій» на підставі інформації про непідтвердження 

преференційного походження товарів, оформлених за період 2021 – 2023 роки, 

яка надійшла від митних органів зарубіжних країн за запитами Держмитслужби; 

доведення до митних органів:  

інформації щодо завершених перевірок сертифікатів про походження 

товару форми СТ-1, проведеним компетентними органами іноземних країн за 

запитами митниць у II півріччі 2022 року та у І півріччі 2023 року; 

реєстру товарів, походження яких не підтверджене за результатами 

перевірок, проведених у 2023 році митними органами зарубіжних країн згідно з 

угодами про вільну торгівлю, укладеними Україною з державами – учасницями 

ЄС, ЄАВТ,СНД, Чорногорією, Північною Македонією, Канадою, Грузією, 

Державою Ізраїль, Сполученим Королівством Великої Британії і Північної 

Ірландії та іншими угодами про вільну торгівлю; 

реєстрів товарів, походження яких підтверджене за результатами 

перевірок, проведених у 2023 році митними органами зарубіжних країн згідно з 

угодами про вільну торгівлю, укладеними Україною з державами – учасницями 

ЄС, ЄАВТ, СНД, Чорногорією, Північною Македонією, Канадою, Грузією, 
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Державою Ізраїль, Сполученим Королівством Великої Британії і Північної 

Ірландії та іншими угодами про вільну торгівлю; 

звітів про результати верифікації документів про походження товару з 

України за 2022 – 2023 роки; 

реєстру сертифікатів з перевезення товару EUR.1, які було видано на 

підставі недостовірних відомостей про походження товарів з України.  
 

Контроль за повнотою справляння мита при митному оформленні 

товарів, що переміщуються через митний кордон України 

У звітному періоді забезпечено реалізацію та адміністрування 38 рішень 

Міжвідомчої комісії з міжнародної торгівлі (далі – Комісія), якими запроваджено 

захисні заходи митно-тарифного регулювання (особливі види мита) та ведення 

реєстру рішень Комісії.  

Підготовлено матеріали на 10 засідань Комісії під час проведення 

антидемпінгових та спеціальних розслідувань. 

Також забезпечено контроль за правомірністю застосування тарифних пільг 

та преференцій зі сплати мита відповідно до угод про вільну торгівлю. 

З метою забезпечення дотримання положень законодавства та повноти 

оподаткування митними платежами здійснюється моніторинг митних оформлень 

товарів за цими напрямами. 

За результатами моніторингу митницям направлено 13 інструктивних 

листів Держмитслужби та 5 протоколів селекторних нарад Держмитслужби 

щодо необхідності дотримання вимог законодавства та донараховано до 

бюджету 9,14 млн гривень. 

Відповідно до наказу Держмитслужби від 29.04.2021 № 305 «Про взаємодію 

митних органів (їх структурних підрозділів) під час здійснення контролю за 

практичною реалізацією заходів з управління ризиками» здійснено моніторинг 

спрацювань профілів ризику «Контроль достовірності декларування країни 

походження товарів групи «ризику» (антидемпінгові та спеціальні заходи)» та 

«Контроль правомірності застосування преференцій». 

За результатами спрацювання профілю ризику «Контроль правомірності 

застосування преференцій» у 2023 році без застосування тарифних преференцій 

на умовах вільної торгівлі до бюджету сплачено митних платежів орієнтовно на 

загальну суму 8 926 тис. гривень.  

Економічний ефект від спрацювання профілю ризику «Контроль 

достовірності декларування країни походження товарів групи «ризику» 

(антидемпінгові та спеціальні заходи)» у 2023 році склав 1 239 тис. гривень. 

 

Верифікація документів про походження товарів з України за 

запитами митних адміністрацій зарубіжних країн 

Відповідно до статті 47 Митного кодексу України та положень міжнародних 

договорів Держмитслужбою забезпечується підтримка доступу товарів 

українських товаровиробників на ринки держав Європейського Союзу, держав 

Європейської асоціації вільної торгівлі (Королівство Норвегія, Швейцарія, 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

 Департамент контролю та адміністрування митних платежів 

12 

 

Ліхтенштейн та Ісландія), Сполученого Королівства Великої Британії та 

Північної Ірландії, Чорногорії, Північної Македонії, Грузії, Молдови, Туреччини 

шляхом здійснення верифікації (перевірки) сертифікатів про походження товару 

та декларацій про походження товарів з України.  

Верифікація (перевірка) документів про походження товарів здійснюється у 

порядку, встановленому постановою Кабінету Міністрів України від 09 грудня 

2015 року № 1029, митницями за дорученням Держмитслужби на підставі 

запитів зарубіжних митних адміністрацій у випадку надання українським 

товарам тарифних преференцій, а також режиму найбільшого сприяння. 

За 2023 рік перевірено та надано відповідь митним адміністраціям 

зарубіжних країн по 296 сертифікатах та деклараціях про походження товару з 

України, з них: 

66 сертифікатів з перевезення товару EUR.1, виданих митницями в рамках 

угод про вільну торгівлю з країнами ЄС; 

199 сертифікатів про походження товару форми СТ-1, виданих торгово-

промисловими палатами в Україні в межах вільної торгівлі з країнами СНД та 

Грузією; 

28 декларацій про походження товару з України, складених експортерами 

та уповноваженими експортерами на інвойсах. 

3 сертифікати про походження товару загальної форми, виданих торгово-

промисловими палатами в Україні в рамках Спеціального додатка К 

Міжнародної Конвенції про спрощення і гармонізацію митних процедур.  

За результатами перевірки не підтверджено країну походження товарів 

по:  

8 сертифікатах з перевезення товару EUR.1; 

9 сертифікатах про походження товару форми СТ-1; 

6 деклараціях про походження товару. 

Також за результатами перевірки 77 сертифікатів про походження товару 

форми СТ-1 визнано недійсними (не видавались). 

 

Видача митницями сертифікатів з перевезення товару EUR.1 

Відповідно до частини першої статті 46 Митного кодексу України та з 

метою підтримки експорту товарів українського походження, а також 

забезпечення виконання міжнародних зобов’язань України у межах угод про 

вільну торгівлю з Європейським Союзом, країнами ЄАВТ, Чорногорією, 

Грузією, Державою Ізраїль та Сполученим Королівством Великої Британії і 

Північної Ірландії, митницями забезпечено безоплатну видачу сертифікатів з 

перевезення (походження) форми EUR.1 (далі – сертифікати).  

У 2023 році митницями видано 259 370 шт. сертифікатів, що на 10 401 шт., 

або 4 % менше у порівнянні з аналогічним періодом минулого року  

(269 771 штука).  

Найбільшу кількість сертифікатів у звітному періоді було видано на товари, 

експорт яких з України  здійснювався на умовах вільної торгівлі до таких держав 

(Слайд 4): 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

 Департамент контролю та адміністрування митних платежів 

13 

 

ЄС – 252 133 шт.; 

Велика Британія – 3 357 шт.; 

ЄАВТ – 1 793 шт.; 

Молдова – 820 шт.; 

Ізраїль – 559 шт.; 

Північна Македонія – 353 шт.; 

Грузія – 201 шт.; 

Чорногорія – 154 штуки. 

Серед митниць лідерами з видачі сертифікатів є Львівська митниця – видано 

37 240 шт., або 14 % від загальної кількості, Вінницька – 30 555 шт. або 12 %.  

Таким чином, Держмитслужбою забезпечується на постійній основі 

преференційний доступ експорту товарів з України на ринки держав ЄС, ЄАВТ, 

Сполученого Королівства Великої Британії і Північної Ірландії, Грузії, Держави 

Ізраїль, Північної Македонії, Молдови та Республіки Чорногорія.  

 
Уповноважені (схвалені) експортери 

Для спрощення та прискорення митного оформлення товарів й відповідно 

до положень міжнародних угод про вільну торгівлю, укладених Україною з 

Європейським Союзом, державами Європейської асоціації вільної торгівлі,   

Грузією, Державою Ізраїль та Сполученим Королівством Великої Британії і 

Північної Ірландії, митницями забезпечується адміністрування в Україні 

інституту уповноважених (схвалених) експортерів, які мають можливість без 

оформлення сертифікату з перевезення товару форм EUR.1 та/або EUR-MED 

самостійно декларувати преференційне походження товарів на комерційних 

документах (інвойсах). 

Станом на 1 січня 2024 року в Україні митницями зареєстровано 331 

уповноважений (схвалений) експортер (у 2023 році зареєстровано 28, що  

на 8 більше ніж у 2022 році). 

Уповноважений експортер порівняно з іншими експортерами має такі 

переваги: 

можливість експортером самостійно декларувати українське преференційне 

походження товарів на комерційних документах без оформлення сертифіката 

EUR.1 на кожну партію товарів та залучення митниці; 

спрощення процедури підтвердження експортерами преференційного 

походження українських товарів на комерційних/товаросупровідних 

документах; 

необмежений строк дії статусу уповноваженого експортера; 

підтримка та прискорення процедури експорту товарів українського 

походження на ринку країн ЄС; 

пільговий режим оподаткування товарів українського походження в 

 країнах ЄС. 
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Заходи нормотворчого характеру за напрямом митно-тарифного 

регулювання 

У 2023 році управлінням опрацьовано та підготовлено пропозиції до низки 

проєктів міжнародних угод. 

З метою приведення митного законодавства України у відповідність до 

законодавства ЄС Держмитслужбою розроблено (Слайд 5): 

Закон України від 02 травня 2023 року № 3069-ІХ «Про внесення змін до 

Митного кодексу України щодо приведення кодів УКТЗЕД у відповідність із 

Законом України «Про Митний тариф України»; 

Закон України від 14 липня 2023 року № 3261-ІХ «Про внесення змін до 

Митного кодексу України щодо приведення порядку визначення країни 

походження товару у відповідність із митним кодексом Європейського Союзу та 

забезпечення реалізації угод України про вільну торгівлю». 

Забезпечено письмову процедуру схвалення рішення Підкомітету Україна – 

ЄС з питань митного співробітництва від 16 листопада 2023 року № 1/2023 про 

внесення змін до Протоколу I «Щодо визначення концепції «походження 

товарів» і методів адміністративного співробітництва» до Угоди про асоціацію 

між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським 

співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони. 

Зазначене рішення Підкомітету опубліковано в Офіційному віснику України  

від 24 листопада 2023 року № 94 (стор.192) та застосовується з 01 грудня  

2023 року. 

З метою удосконалення заходів митно-тарифного регулювання розроблено 

та прийнято: 

постанову Кабінету Міністрів України від 10 листопада 2023 року № 1184 

«Про затвердження концепції «походження товарів» і методів 

адміністративного співробітництва до Угоди про асоціацію між Україною, з 

однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з 

атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони»;  

постанову Кабінету Міністрів України від 10 листопада 2023 року № 1177 

«Про внесення змін до постанов Кабінету Міністрів України від 20 грудня  

2006 року № 1765 і від 09 грудня 2015 року № 1029»; 

наказ Міністерства фінансів України від 29.11.2023 № 663 «Про внесення 

змін до деяких наказів Міністерства фінансів України», зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 13 грудня 2023 року за № 2172/41228. 

За ініціативи Держмитслужби видано:  

наказ Міністерства фінансів України від 08.05.2023 № 237 «Про 

затвердження Змін до Класифікатора звільнень від сплати митних платежів при 

ввезенні товарів на митну територію України і Класифікатора документів, 

сертифікатів, дозволів та додаткової інформації»; 

наказ Міністерства фінансів України від 05.05.2023 № 232 «Про 

затвердження Змін до Порядку заповнення та видачі митницею сертифіката з 

перевезення (походження) товару EUR.1 або EUR-MED», зареєстрований у 

Міністерстві юстиції України 19.05.2023 за № 839/39895; 
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наказ Міністерства фінансів України від 24.05.2023 № 281 «Про внесення 

змін до наказу Міністерства фінансів України від 05.05.2023 № 232», 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 26.05.2023 за № 891/39947. 

З метою забезпечення результативності й ефективності контролю за 

визначенням країни походження товарів та удосконалення процедури перевірки 

документів про походження товарів видано накази Держмитслужби:  

від 03.05.2023 № 177 «Про затвердження змін до Алгоритму дій працівників 

митниці під час здійснення контролю правильності визначення країни 

походження товарів та направлення до Держмитслужби запитів щодо 

проведення перевірки документів про походження товарів»; 

від 05.06.2023 № 243 «Про внесення мін до наказу Держмитслужби   

від 31.01.2020 № 31». 

Крім того, опрацьовано низку проєктів законів України, постанов Кабінету 

Міністрів України, розпоряджень Кабінету Міністрів України. 

Підготовлено пропозиції до низки експертних висновків до проєктів 

законів України.  

Підготовлено інструктивні листи митницям з питань митно-тарифного 

регулювання. 

 

Автоматизації (цифровізації) процесів контролю за напрямом митно-

тарифного регулювання 

Підготовлено та направлено до Департаменту з питань цифрового розвитку, 

цифрових трансформацій і цифровізації заявки на: 

розробку нового програмно-інформаційного комплексу «Рішення щодо 

зобов’язуючої інформації з питань визначення країни походження товарів» та 

програмно-інформаційного сервісу для підприємств; 

модернізацію програмного продукту для реалізації вимог наказу 

Міністерства фінансів України від 05.05.2023 № 232 «Про затвердження Змін до 

Порядку заповнення та видачі митницею сертифіката з перевезення  

(походження) товару EUR.1 або EUR-MED», а також передбачення можливості 

в програмному забезпеченні зазначення в графі 5 сертифікатів назви країн 

англійською мовою «Moldova», «North Macedonia»; 

оновлення програмного продукту митних органів для реалізації Протоколу 

між Кабінетом Міністрів України і Урядом Республіки Молдова від 28 серпня 

2021 року про внесення змін до Угоди про вільну торгівлю між Кабінетом 

Міністрів України і Урядом Республіки Молдова від 13.11.2003; 

модернізацію програмного продукту в частині забезпечення  

адміністрування тарифної квоти при ввезенні в Україну вина виноградного, 

включаючи вино кріплене; сусла виноградного, крім того, що включено до 

товарної позиції 2009 в рамках реалізації Рішення № 1/2022 Спільного Комітету, 

утвореного згідно з Угодою про вільну торгівлю між Україною та Республікою 

Македонія, щодо заміни Протоколу B до Угоди про вільну торгівлю між 

Україною та Республікою Македонія (ратифіковано Законом України  
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від 02 травня 2023 року № 3073-IX; 

модернізацію програмного продукту програмно-інформаційного комплексу 

єдиної автоматизованої інформаційної системи митного оформлення 

«Уповноважені експортери»; 

модернізацію програмно-інформаційного комплексу єдиної 

автоматизованої системи митного оформлення в частині застосування 

документів про походження товарів відповідно до Альтернативних правил 

походження.  

 

Участь представників Держмитслужби у 2023 році у міжнародних 

консультаціях, переговорах, конференціях, сесіях міжнародних організацій 

тощо 

У 2023 році представники управління брали участь у 8 міжнародних 

заходах, на яких обговорювались питання: 

запровадження електронних сертифікатів походження в рамках 

Регіональної конвенції про пан-євро-середземноморські преференційні правила 

походження; 

цифровізації процесів підтвердження преференційного походження у 

рамках Регіональної конвенції про пан-євро-середземноморські правила 

походження;  

укладення Угоди про вільну торгівлю між Урядом України та Урядом 

Об’єднаних Арабських Еміратів; 

застосування альтернативних правил походження Регіональної конвенції 

про пан-євро-середземноморські преференційні правила походження тощо. 

 

За напрямом контролю класифікації товарів 

 

Заходи контрольного характеру 

Управлінням контролю класифікації товарів (далі – Управління) на 

постійній основі забезпечується контроль за правильністю класифікації товарів 

згідно УКТ ЗЕД та, як наслідок, застосуванням ставок ввізного/вивізного мита, 

акцизного податку, ПДВ, що дає змогу виявляти та попереджати порушення 

митного законодавства як під час проведення митного оформлення, так і після 

його завершення. 

Робота митниць у напрямі класифікації товарів є однією з ключових 

передумов забезпечення повноти надходжень митних платежів до бюджету та 

для застосування заходів тарифного та нетарифного регулювання. 

У 2023 році до митниць направлено понад 20 листів з вимогою 

про проведення відповідних перевірок правильності класифікації товарів. На 

нарадах керівного складу центрального апарату Держмитслужби надавались 

доручення про проведення перевірочних заходів щодо окремих груп товарів. 

За результатами проведених перевірок сума додаткових нарахувань склала 

близько 17,4 млн гривень. 
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З метою забезпечення митницями дієвого контролю за товарами, 

що переміщуються через митний кордон України, Управлінням здійснювалась 

роз’яснювальна робота щодо організації класифікаційної роботи на митницях , а 

саме, надання роз’яснень щодо підходів до класифікації окремих товарів 

відповідно до вимог УКТЗЕД, зокрема «нафтопродукти сирі», «світлодіодні LED 

модулі», «розумні (Smart) годинники», «ізолятори суцільнокерамічні», 

«наповнювачі туалетів домашніх тварин», «біопаливо», «фени будівельні», 

«діжки тістозмішувачів», «лазерні головки верстатів», «рідина склоомивача», 

«фронтальні навантажувачі», «монокуляри», «частини меблів» тощо. 

На запити структурних підрозділів Держмитслужби надано інформацію 

щодо класифікації окремих товарів, таких, як сонячні панелі, хімічна продукція, 

полімерні матеріали тощо. 

Управлінням у 2023 році забезпечено організацію та проведення нарад 

керівництва Департаменту контролю та адміністрування митних платежів та 

керівників структурних підрозділів митниць Держмитслужби у форматі 

відеоконференцій. 

Під час проведення нарад наголошено на необхідності усунення недоліків 

організації класифікаційної роботи на митницях, своєчасності та повноті 

виконання наданих доручень з питань класифікації товарів, належній комунікації 

підрозділів митного оформлення зі спеціалізованим підрозділом з питань 

класифікації товарів, своєчасності опрацювання висновків про проведення 

досліджень товарів у межах процедур митного контролю та митного 

оформлення, суворому дотриманні вимог нормативно-правових актів, 

які регламентують питання класифікаційної роботи, та інші питання в напрямі 

організації класифікаційної роботи на митницях. 

Для належної організації практичного застосування системи аналізу та 

управління ризиками в частині контролю за правильністю класифікації товарів, 

з метою мінімізації ризиків неправильної класифікації товарів проаналізовано та 

актуалізовано профіль ризику «Контроль класифікації товарів» шляхом 

доповнення до переліку кодів товарів «прикриття» та встановлено додаткові 

форми контролю до переліку кодів таких товарів. 

 

Ведення УКТЗЕД 

На виконання положень статті 68 Митного кодексу України, Порядку 

ведення Української класифікації товарів зовнішньоекономічної діяльності, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21 травня 2012 року 

№ 428 «Про затвердження Порядку ведення Української класифікації товарів 

зовнішньоекономічної діяльності та визнання такими, що втратили чинність, 

деяких постанов Кабінету Міністрів України», розроблено наказ 

Держмитслужби від 11.09.2023 № 379 «Про внесення змін до Пояснень до 

Української класифікації товарів зовнішньоекономічної діяльності». 

Представники відділу ведення УКТЗЕД взяли участь у 71-й та 72-й сесіях 

Комітету з Гармонізованої системи опису та кодування товарів, та у 62-й та 63-й 

сесіях Підкомітету з перегляду Гармонізованої системи, які проходили у штаб-
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квартирі Всесвітньої митної організації (Королівство Бельгія, м. Брюссель) у 

змішаному форматі. 

Митницям доведені рішення з класифікації товарів, що були прийняті 

Комітетом з Гармонізованої системи Всесвітньої митної організації на 71 та  

72 сесіях, зокрема, про класифікацію смарт годинників, телефонної гарнітури, 

лазерних проекторів тощо. 

Також митницям доведено підходи щодо класифікації посудин для пиття, 

інструментів для кам’яної кладки, роз’яснення про невідповідність назв товарів 

в позиції 4418 між УКТЗЕД та Комбінованою номенклатурою ЄС та інші. 

 

Участь у нормотворчій діяльності 

Упродовж 2023 року відділом ведення УКТЗЕД проведено класифікаційну 

експертизу нормативно-правових актів, серед яких були законопроекти про 

товари оборонного призначення, безпілотних літальних апаратів, генераторів та 

зарядних станцій, тютюнових виробів тощо. 

Управлінням постійно опрацьовуються проєкти законів, що внесені до 

Верховної Ради України. Наприклад, законопроєкт «Про внесення зміни до 

розділу ХХІ «Прикінцеві та перехідні положення Митного кодексу України та 

інших законів України щодо забезпечення потреб сил безпеки та оборони 

транспортними засобами» (реєстр. № 10219 від 07.11.2023), «Про внесення змін 

до Податкового кодексу України щодо приведення деяких норм у відповідність 

із Законом України «Про Митний тариф України» та інших законів України», 

(реєстр. № 10321 від 06.12.2023) тощо. 

Взято активну участь у розробці законопроєктів про приведення кодів та 

відповідних назв товарів у Митному та Податковому кодексах України у 

відповідність до Положень УКТЗЕД версії 2022 року. 

У межах процесу імплементації законодавства ЄС до законодавства України 

відділом ведення УКТЗЕД опрацьовано підходи до класифікації окремих товарів 

згідно з Комбінованою номенклатурою ЄС, закріплені у відповідних актах права 

ЄС, у частині відповідності підходів положенням Міжнародної конвенції про 

Гармонізовану систему опису та кодування товарів, а також відповідності кодам 

чинної версії товарної номенклатури УКТЗЕД та оприлюднено перелік актів 

права у жовтні 2023 року на офіційному вебсайті Держмитслужби у 

встановленому порядку для інформування громадськості.  

Також з метою забезпечення врахування митними органами підходів до 

класифікації згідно з Комбінованою номенклатурою ЄС зазначену інформацію 

направлено митницям та Спеціалізованій лабораторії з питань експертизи та 

досліджень. 

 

Методологічна робота 

З метою забезпечення уніфікованих підходів до класифікації товарів 

відділом ведення УКТЗЕД у 2023 році направлено 12 запитів до Секретаріату 

Всесвітньої митної організації та до Європейської Комісії ЄС про надання 

роз’яснень щодо складних випадків класифікації товарів. 
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На звернення суб’єктів ЗЕД, Ради бізнес-омбудсмена, державних органів, 

правоохоронних органів надані роз’яснення з класифікації окремих товарів, в 

тому числі дрони та запчастини до них, пристрої зв’язку та передачі інформації, 

пасажирські, вантажні та інші транспортні засоби, сонячні панелі, паучі з 

вмістом нікотину, травматичні ножиці, термоковдри. 

 



За 2023 рік до Держбюджету перераховано

459,8 млрд грн 

виконання індикативного показника 94,4 %

СТАН НАДХОДЖЕННЯ МИТНИХ ПЛАТЕЖІВ У 2023 РОЦІ

індикатив факт  2023 факт 2022

487,0
459,8

300,8

+159 млрд грн
+52,8 %

Слайд 1



СТАН ВИКОНАННЯ ІНДИКАТИВНИХ ПОКАЗНИКІВ У 2023 РОЦІ

млрд грн

січень лютий березень квітень травень червень липень серпень вересень жовтень листопад грудень

28,0

33,3

38,4

34,1 34,2 34,9

43,3
45,0

46,5
48,1 48,5

52,7

31,6
33,4

35,9

31,3

34,3
36,8

38,5

42,6
43,3

48,3

39,2

44,6

індикактив факт

84,7 %

100,2 %

80,8 %

105,7 %

91,7 %

93,5 %

100,4 %

112,7 %

100,4 %

93 %94,6 %

88,9 %

Блокування польськими 
перевізниками автомобільних 

шляхів під’їзду до пунктів 
пропуску через державний 

кордон України

Застосування ставки податку на додану вартість у 
розмірі 7% та зменшення ставки акцизного податку 

при здійсненні операцій з ввезеного пального та 
інших нафтопродуктів

Слайд 2



360

380

400

420

440

460

2022 р. 2023 р.

393

452

м
л

н
.

+25%

Контроль бази оподаткування, країна походження
за 2022-2023 рр. 

+59 млн грн

2022 2023

6913 3134

не підтверджено походження товарів, шт. 
перевірено документів, шт.

5071 85 млн грн

Перевірка автентичності преференційних документів про 
походження за 2022-2023 рр.

28

199 3

66

декларації про походження товару з України, шт.

Сертифікати походження форми СТ-1, шт.

Сертифікати  про походження товару загальної форми

Сертифікати походження форми EUR.1, шт.

Перевірено 
296 документів
(-76 %-2022 р.)

Фальсифіковано

77 сертифікатів

Верифікація документів про походження товарів з України 
за запитами митних органів іноземних держав за 2023 рр. 24 угоди про вільну торгівлю з 49 країнами:

Тарифні преференції на імпорт - 28,5 млрд грн (+ 67 % - 2022 р.)

Видано 259 тис шт.  сертифікатів  EUR.1 (-4 % - 2022 р.)
331 схвалених експортерів

4331

164 млн грн

Результати роботи за напрямом митно-тарифного регулювання, 2023 рік (в цифрах)

Слайд 3



Результати оформлення сертифікатів EUR.1
за 2023 рік 

25325(20 %)  

12340 (16 %)  

6057 (9 %)  

4484 (8 %)  3686 (6 %)  

Польща Румунія Німеччина Італія Литва

Країни, до яких 

було найбільше видано 

сертифікатів

*Всього: 259 тис. шт. 

Слайд 4



Удосконалення та наближення митного законодавства до 

законодавства ЄС (за напрямом митно-тарифного регулювання)

З 01 квітня 2023 року запроваджено порядок прийняття митними органами рішень
щодо зобов'язуючої інформації з питань визначення країни походження товарів (наказ
Міністерства фінансів України від 23.12.2023 № 455).

З 01 грудня 2023 року запроваджено у торгівлі з країнами ЄС, Молдовою, Північною
Македонією Альтернативні правила походження Регіональної конвенції про
пан-євро-середземноморські преференційні правила походження (рішення Підкомітету
Україна – ЄС з питань митного співробітництва від 16 листопада 2023 року № 1/2023);

Удосконалено порядок проведення митними органами верифікації сертифікатів і
декларацій про походження товарів з України за запитами митних органів зарубіжних
країн (постанова Кабінету Міністрів України від 10 листопада 2023 року № 1177);

Розділ II Митного кодексу України щодо визначення непреференційного походження
при імпорті/експорті в Україну товарів приведено у відповідність із Митним кодексом
Європейського Союзу (Закон України від 14 липня 2023 року № 3261-IX);

Удосконалено механізм видачі митними органами сертифікатів з перевезення
EUR.1/EUR-МЕД (накази Міністерства фінансів України від 05.05.2023 № 232 та
від 24.05.2023 № 281);

Затверджено концепцію «походження товарів» і методів адміністративного
співробітництва до Угоди про асоціацію (постанова Кабінету Міністрів України
від 10 листопада 2023 року № 1184);

Удосконалено порядок надання митними органами статусу уповноваженого
експортера (накази Міністерства фінансів України від 13.07.2023 № 387 та
від 03.08.2023 № 426);

Слайд 5
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Результати роботи за напрямом  

організації виконання митних формальностей  

 

Організація роботи за напрямом нормативно-правового регулювання 

 

Розроблено, прийнято та введено в дію  нормативно правові акти 

стосовно порядку оформлення поштових та експрес-відправлень, що 

базуються на побудові нової моделі здійснення процедур на основі електронного 

декларування товарів, обліку, обміну попередньою інформацією між митними 

органами та операторами поштового зв’язку, експрес-перевізниками (наказ 

Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6). 
Вказаним наказом затверджено та введено в дію, зокрема: 

Порядок та умови здійснення митного контролю і митного оформлення 

товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та 

експрес-відправленнях;  

Порядок визначення та обладнання центральних (регіональних) 

сортувальних станцій;  

Порядок заповнення митної декларації М-16;  

Порядок заповнення реєстрів (тимчасового та додаткового) міжнародних 

поштових та експрес-відправлень і внесення змін до таких реєстрів. 

Розроблено, опрацьовано та погоджено проєкти Законів України щодо: 
припинення митних режимів та перебування товарів під митним 

контролем у разі відчуження товарів або реалізації їх АРМА 

Закон України від 21 листопада 2023 року № 3475-ІХ «Про внесення змін до 

Митного кодексу України та інших законів України щодо врегулювання окремих 

питань розпорядження іноземними товарами, транспортними засобами 

комерційного призначення, що перебувають на митній території України під 

митним контролем, а також такими, що незаконно ввезені на митну територію 

України»; 

запровадження європейського підходу щодо регулювання митних режимів, 

взято участь у zoom-конференціях з Мінфіном, за результатами надано Мінфіну 

змістовні пропозиції до проєкту за відповідним напрямом 

проєкт Закону України «Про внесення змін до Митного кодексу України 

щодо імплементації деяких положень Митного кодексу Європейського Союзу». 

Надано пропозиції і зауваження до проєктів Законів України: 
щодо експорту сільськогосподарської продукції 

Закон України від 12 січня 2023 року № 2881-ІХ «Про внесення змін до 

Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо 

застосування режиму експортного забезпечення на період дії воєнного, 

надзвичайного стану» та законопроекти «Про внесення змін до Митного кодексу 

України щодо вдосконалення здійснення зовнішньоекономічних операцій з 

експорту деяких товарів» та «Про внесення змін до Податкового кодексу України 

та інших законодавчих актів України щодо вдосконалення здійснення 

зовнішньоекономічних операцій з експорту деяких товарів»;  
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щодо впровадження в законодавство України застосування Форми 302 

відповідно до статті 2521 Митного кодексу України 

Закон України від 23 серпня 2023 року № 3345-IX «Про внесення змін до 

Митного кодексу України та інших законів України щодо уніфікації з 

європейськими та північноатлантичними стандартами процедур декларування 

військової техніки та інших товарів» та постанова Кабінету Міністрів України 

від 17 листопада 2023 року № 1230 «Деякі питання застосування документа для 

декларування військової техніки та інших товарів (Форми 302 України)»; 

змін в законодавство стосовно гуманітарної допомоги та ввезення 

транспортних засобів, товарів військового призначення та подвійного 

використання в умовах воєнного стану 

постанова Кабінету Міністрів України від 05 вересня 2023 року № 953 

«Деякі питання пропуску та обліку гуманітарної допомоги в умовах воєнного 

стану». Методичні рекомендації щодо організації ввезення, товарів (наказ 

Мінсоцполітики від 30.11.2023 № 467-Н). Закон України від 08 листопада  

2023 року № 3448-IX «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

ввезення, обліку, розподілу гуманітарної допомоги, особливостей оподаткування 

відповідних операцій та подання звітності». 

Розроблено та внесено зміни до постанови Кабінету Міністрів України, 

накази Міністерства фінансів України: 

взято участь у розробці постанови Кабінету Міністрів України  

від 09 травня 2023 року № 464 «Про внесення змін до Порядку надання Україною 

гуманітарної допомоги». Постановою, зокрема, встановлено, що декларування 

гуманітарної допомоги, що надається Україною, та не вимагається рішення 

Мінсоцполітики щодо визнання товарів гуманітарною допомогою.  

В рамках супроводження надання Україною країнам Азії та Африки 

сільськогосподарської продукції як гуманітарної допомоги («Grain from 

Ukraine»): 

взято участь у низці міжвідомчих нарад з представниками Мінагрополітики, 

Держрибагентства, Всесвітньої продовольчої програми ООН щодо узгодження 

процедури надання Україною країнам Азії та Африки за посередництва 

Всесвітньої продовольчої програми ООН сільськогосподарської продукції як 

гуманітарної допомоги, зокрема, проаналізовано тристоронні договори, на 

підставі яких надаватиметься така гуманітарна допомога; 

внесено зміни до алгоритмів перевірки митних декларацій в частині 

виключення перевірки наявності ліцензії при наданні Україною гуманітарної 

допомоги у вигляді зерна пшениці та/або зерна кукурудзи. 

У зв’язку зі змінами в Митному кодексі України щодо необхідності 

пред’явлення товарів при експорті з 07.11.2023 підготовлено наказ 

Держмитслужби від 06.11.2023 № 727 «Про визнання таким, що втратив чинність 

наказу Держмитслужби від 06.11.2020 № 167» про припинення пілотного 

проєкту з виконання митних формальностей АСМО в автоматичному режимі, 

надано необхідні доручення митним органам та скасовано листи 

Держмитслужби щодо проведення пілотного проекту. 
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З урахуванням позитивних результатів пілотного проєкту наказом 

Міністерства фінансів України від 29.06.2023 № 355 «Про затвердження 

Особливостей виконання митних формальностей під час застосування 

спрощення «процедура випуску за місцезнаходженням» та внесення змін до 

деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України» положення 

щодо порядку виконання митних формальностей в автоматичному режимі 

включено до Порядку виконання митних формальностей при здійсненні митного 

оформлення товарів із застосуванням митної декларації за формою єдиного 

адміністративного документа. 

З метою встановлення єдиних підходів під час внесення інформації до 

окремих функціональних модулів Автоматизованої системи митного 

оформлення «Інспектор» Департаментом організації виконання митних 

формальностей розроблені Методичні рекомендації щодо внесення інформації 

до окремих функціональних модулів Автоматизованої системи митного 

оформлення «Інспектор» під час переміщення автомобільних транспортних 

засобів, які затверджені наказом Держмитслужби від 29.08.2023 № 426. 

 

Координація діяльності територіальних органів 

З метою єдиного підходу та розуміння було здійснено аналіз Стамбульської 

конвенції, Митного кодексу України, Закону України «Про автомобільний 

транспорт» щодо питання тимчасового перебування транспортних засобів 

комерційного призначення, що зареєстровані за межами України (лист 

Держмитслужби «Про окремі питання тимчасового ввезення транспортних 

засобів комерційного призначення»). 

Керівникам митниць було рекомендовано під час визначення строку 

тимчасового ввезення транспортного засобу комерційного призначення 

враховувати особливості кожного конкретного перевезення. При цьому для 

обліку перебування зазначених транспортних засобів на митній території 

України можуть використовувати такі ризикові строки: 

60 діб – для транспортних засобів, що переміщують товари; 

20 діб – для транспортних засобів, що переміщують пасажирів. 

У разі перевищення зазначених строків здійснювати перевірку обставин, що 

стали причиною такого перевищення. 

Здійснено низку організаційних заходів, направлених на мінімізацію 

можливих негативних процесів, пов’язаних зі зміною законодавства, що 

вступило в силу з 07.11.2023, а саме: 

визначено відповідальних осіб в митних органах, контакти яких розміщено 

в інтернет-ресурсах; 

скоординовано роботу митних органів у напрямі інформування через 

інтернет-ресурси суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності про наявність 

вільних місць митного оформлення за принципом «вільна каса»; 

вжито заходів пов’язаних із вирішенням проблемних питань щодо митних 

декларацій типу «ЕА», які були оформлені до набрання чинності Законом 

України від 02 жовтня 2019 року № 141-IX «Про внесення змін до Митного 
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кодексу України щодо деяких питань функціонування авторизованих 

економічних операторів» (із змінами). Листами Держмитслужби митницям 

надано інформацію стосовно застосування попередніх митних декларацій типу 

«ЕА»; 

забезпечено постійний моніторинг за допомогою введеної звітності 

митниць. 

За результатами моніторингу баз даних АСМО «Інспектор» виявлено 929 

сертифікатів з перевезення (походження) товарів за формою EUR-1 з ознаками 

підробки на загальну суму можливих недоборів 35,5 млн гривень. 

Департаментом митних платежів за результатами отриманої інформації 

направлено запит до компетентних органів Словаччини. 

За результатом взаємодії з Торгово-промисловою палатою України 

перераховано на рахунки митниць кошти за порушення умов тимчасового 

ввезення товарів за 72 книжками АТА на суму 12 455 494 грн (з них по Київській 

митниці – 44, Львівській митниці – 15, Закарпатській митниці – 7, Чернігівській 

митниці – 4, Волинській митниці – 2).  

За 2023 року за 66 книжкам АТА (на загальну суму 16 186 169 грн)  

(Київська – 42, Львівська – 15, Закарпатська – 2, Волинська- 5, Одеська – 1, 

Запорізька – 1) митниці направили вимоги про сплату податків – ТПП України.  

Забезпечено вдосконалення законодавства України з питань митної справи 

щодо порядку внесення змін до митних декларацій та визнання їх недійсними 

(стаття 269 Митного кодексу України). 

Щодо заходів стосовно продовження строків тимчасового ввезення 

громадянами ТЗОК в умовах воєнного стану митницям надіслано роз’яснення, а 

також надано роз’яснення під час селекторної наради, яка відбулась 07.12.2023. 

У зв’язку з надходженням до Держмитслужби значної кількості звернень 

громадян щодо неможливості виконання зобов’язання про зворотне ввезення 

ТЗОК, зареєстрованих в Україні та перереєстрованих за кордоном, розроблено 

«Алгоритм процедур у пункті пропуску через державний кордон України при 

ввезенні в Україну громадянами-резидентами транспортних засобів особистого 

користування, зареєстрованих у відповідних органах іноземних держав». 

 

Участь у міжвідомчих та міждержавних заходах 

Проводилась робота з підписання нових Меморандумів з суміжними 

країнами з метою збільшення кількості вантажних транспортних засобів, що 

перетинають кордон в пунктах пропуску на кордоні з ЄС: 

за результатами пілотних проєктів; 

здійснюється узгодження фінальних версій відповідних Систем для 

підписання їх керівниками митних та прикордонних органів України та Румунії, 

Словаччини; 

у зв’язку із блокуванням під’їзних шляхів до пунктів пропуску на 

українсько – польській ділянці державного кордону відповідна робота 
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призупинена до закінчення блокування та необхідності врахування обставин, що 

склались; 

угорська сторона відмовилась здійснювати перегляд існуючої Системи з 

мотивацією, що розгляд зазначеного питання не на часі. 

 

Розвиток структури митних органів  

У 2023 році здійснювалась робота зі збільшення кількості пунктів пропуску 

через державний кордон України з країнами-членами ЄС та Республікою 

Молдова. За результатами цієї роботи: 

на українсько-румунській ділянці державного кордону розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 03.01.2023 №3-р з метою впорядкування 

діяльності міжнародного пункту пропуску через державний кордон з Румунією 

для залізничного сполучення «Ділове» відкрито на території залізничної 

станції Рахів міжнародний пункт контролю через державний кордон «Рахів» 

для залізничного пасажирського сполучення з тимчасовим (на період дії 

воєнного стану та 90 днів після його припинення або скасування) режимом 

функціонування і цілодобовим часом роботи; 

на українсько-румунській ділянці державного кордону з 10.02.2023 розпочав 

роботу міжнародний пункт пропуску для автомобільного сполучення «Дяківці – 

Раковець»; 

на українсько-польській ділянці державного кордону з 13.02.2023 розпочато 

пропуск порожніх вантажних транспортних засобів з максимально допустимою 

масою понад 7,5 тонни в пункті перетину кордону розташованого в районі 

населених пунктів Нижанковичі (Україна) Мальховичі (Республіка Польща), 

480-й прикордонного знаку; 

на українсько-молдовській ділянці державного кордону розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 14.02.2023 № 147-р з метою впорядкування 

діяльності міжнародного пункту пропуску через державний кордон України з 

Республікою Молдова для залізничного сполучення «Серпневе 1» відкрито на 

території залізничної станції Березине міжнародний пункт контролю через 

державний кордон України «Березине» для залізничного вантажного сполучення 

з тимчасовим (на період воєнного стану та 90 днів після його припинення або 

скасування чи до запровадження спільного контролю контрольними органами 

України та Республіки Молдова на залізничній станції Бесараб’яска (Республіка 

Молдова) режимом функціонування і цілодобовим часом роботи; 

на українсько-молдовській ділянці державного кордону з 25.03.2023 

відновив роботу пункт пропуску для залізничного сполучення «Серпневе 1 – 

Басараб’яска », він працює як спільний пункт пропуску на території Республіки 

Молдова; 

на українсько-молдовській ділянці державного кордону здійснено заходи 

щодо відновлення роботи міжнародного пункту пропуску для залізничного 

сполучення «Кучурган – Новосавицьке» як спільного пункту пропуску на 

території України. З цією метою розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 10.10.2023 №920-р внесено відповідні зміни до розпорядження Кабінету 
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Міністрів України від 26.02.2022 № 188-р «Про тимчасове закриття деяких 

пунктів пропуску через державний кордон та пунктів контролю», підписано 

Протокол між Адміністрацією Державної прикордонної служби України, 

Державною митною службою України і Генеральним інспекторатом 

Прикордонної поліції Міністерства внутрішніх справ Республіки Молдова, 

Митною службою при Міністерстві фінансів Республіки Молдова щодо 

організації спільного контролю у спільному пункті пропуску для залізничного 

сполучення «Кучурган – Новосавицьке» на території України. На сьогодні 

Укрзалізницею ведуться роботи щодо створення належних умов на залізничній 

станції «Кучурган» для працівників контролюючих органів України та 

Республіки Молдова, які будуть здійснювати контрольні процедури у вказаному 

спільному пункті пропуску.  

Протягом звітного періоду окремих змін зазнала і інфраструктура митних 

органів, в першу чергу це стосується розширення мережі пунктів пропуску та 

змін щодо режиму їхнього функціонування.  
 

Методологічне супроводження складових інформаційних систем, 

формування замовлень на розробку програмного забезпечення 

Розроблення форматологічного контролю: 

дотримання умов митного режиму митного складу (в графі 14 МД 

«Декларант/Представник», повинен бути вказаний утримувач митного складу, 

відомості про який зазначено у графі 49 МД «Реквізити складу»);  

заповнення граф митної декларації при здійсненні митного оформлення 

військової техніки та інших товарів з використанням митної декларації, у разі 

якщо у попередній митний режим такі товари поміщувались з використанням 

Форми 302 Україна, Форми 302 ЄС, Форми 302 НАТО або Форми 302 іншої 

держави; 

в рамках реалізації постанови Кабінету Міністрів України від 27 вересня 

2022 року № 1076 «Про заборону вивезення товарів з України на митну 

територію Російської Федерації»; 

прийняття додаткових митних декларацій до АСМО без наявності в ЄАІС 

Держмитслужби відмітки про прибуття товарів за попередньою митною 

декларацією (або періодичною чи транзитної митної декларації), яка зазначена у 

графі 40 додаткової митної декларації; 

митних декларацій типів «ЕК10АА», «ЕК10ДР», «ЕК10ДТ» в частині 

перевірки обов’язкового заповнення графи 28 МД та неприйняття до АСМО 

«Інспектор» у разі незаповнення вказаної графи; 

наявності у централізованому реєстрі облікового номера особи в графі 50 

МД «Принципал», зазначеного в лівому нижньому куті графи; 

митних декларацій типу «ІМ31ДМ» в частині перевірки заповнення граф 1 

і 40 (обов’язково повинна бути вказана МД, за якою вказані товари були вперше 

поміщені у митний режим тимчасового ввезення). 
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Результати роботи за напрямами 

авторизації, надання адміністративних послуг та контролю  

 

Робота за напрямом нормативно-правового регулювання 
 

Розроблено, прийнято та введено в дію:  

спільний наказ Держмитслужби, Адміністрації Держприкордонслужби  

від 28.07.2023 р № 349/538 АГ, яким внесено зміни до спільної робочої групи з 

розгляду документів з питань надання, зупинення дії, анулювання дозволів на 

відкриття та експлуатацію магазинів безмитної торгівлі, а також з прийняття 

рішень про можливість розміщення на території пунктів пропуску через 

державний кордон України підприємств, що здійснюють господарську або іншу 

діяльність, пов’язану із забезпеченням діяльності пунктів пропуску, і 

підприємств (установ) сфери обслуговування (на заміну зазначеного наказу 

видано наказ Держмитслужби від 31.10.2023 № 692/844-АГ); 

наказ Держмитслужби від 15.03.2023 №  97, яким внесено зміни до робочої 

групи Державної митної служби України з розгляду питань щодо прийняття 

рішень про внесення змін, перегляд, зупинення, поновлення, скасування, 

анулювання дозволів на провадження митної брокерської діяльності (на заміну 

зазначеного наказу видано наказ Держмитслужби від 15.11.2023 № 785); 

наказ Держмитслужби від 25.05.2023 № 221, яким внесені зміни до 

Порядку внесення інформації до Реєстру гарантів, затвердженого наказом 

Держмитслужби від 30.09.2022 № 440; 

наказ Держмитслужби від 29.05.2023 № 226, яким внесені зміни до складу 

Комісії з питань реєстрації гаранта та Положення про Комісію з питань 

реєстрації гаранта, затверджених наказом Держмитслужби від 19.10.2022  

№ 456; 

наказ Держмитслужби від 15.08.2023 № 384, яким внесені зміни до 

Порядку внесення інформації до Реєстру гарантів та форми Реєстру гарантів, 

затверджених наказом Держмитслужби від 30.09.2022 № 440; 

наказ Держмитслужби від 17.10.2023 № 618, яким утворено Комісію з 

питань реєстрації гаранта та розгляду інших питань, пов’язаних з 

гарантуванням процедур спільного транзиту; 

спільний наказ Державної митної служби України, Адміністрації 

Державної прикордонної служби України від 31.10.2023 № 692/844-АГ про 

створення спільної робочої групи Державної митної служби України, 

Адміністрації Державної прикордонної служби України з розгляду заяв, 

документів та/або інформації для прийняття рішень про надання дозволів щодо 

діяльності з відкриття та експлуатації магазинів безмитної торгівлі, а також про 

внесення змін до зазначених рішень, про їх перегляд, зупинення чи скасування, 

а також прийняття рішень щодо поновлення рішень про надання таких дозволів 

(у разі їх зупинення) або їх анулювання, а також розгляду висновків 

територіальних органів про можливість розміщення підприємств у пунктах 
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пропуску через державний кордон України, що здійснюють господарську або 

іншу діяльність, пов’язану із забезпеченням діяльності пунктів пропуску, і 

підприємств (установ) сфери обслуговування та прийняття відповідних рішень; 

наказ Держмитслужби від 15.11.2023 № 785 про утворення робочої групи 

Державної митної служби України з розгляду питань щодо прийняття рішень 

про внесення змін, перегляд, зупинення, поновлення, скасування, анулювання 

дозволів на провадження митної брокерської діяльності; 

наказ Державної митної служби України, Адміністрації Державної 

прикордонної служби України від 13.12.2023 № 928/1056-АГ, яким внесені 

зміни до складу спільної робочої групи, затвердженого наказом Державної 

митної служби України, Адміністрації Державної прикордонної служби 

України від 31.10.2023 № 692/844-АГ. 

 

Опрацьовано та погоджено  

 13 проєктів змін до законодавства, розпорядчі документи Кабінету 

Міністрів України та інші нормативно-правові акти, що надходили на адресу 

Держмитслужби, які були спрямовані на врегулювання питань надання 

авторизацій, виконання митних формальностей під час застосування спрощення 

«процедура випуску за місцезнаходженням», протидії незаконному обігу 

тютюнових виробів, імплементації деяких положень Митного кодексу 

Європейського Союзу застосування забезпечення сплати митних платежів у 

вигляді гарантій або звільнення від гарантій та контролю за окремими видами 

діяльності підприємств тощо. 

 

Координація діяльності територіальних органів 

 

Здійснено моніторинг роботи митних органів, за результатами якого:  

митницям доручено вжити додаткових заходів щодо товарів, які 

розміщувались на митних складах та складах тимчасового зберігання, митний 

режим яких не припинено та не завершено процедуру тимчасового зберігання 

(пункт 9 протоколу наради керівного складу апарату Держмитслужби та 

територіальних органів Держмитслужби від 30.03.2023 № 16/1-п); 

у зв’язку з виявленням випадків митних оформлень, що можуть свідчити 

про ухилення від надання забезпечення сплати митних платежів відповідно до 

розділу Х Митного кодексу України Департаменту з питань цифрового 

розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації направлені пропозиції щодо 

доопрацювання формато-логічного контролю митних декларацій; 

Рівненській митниці та Закарпатській митниці доручено надати 

інформацію щодо причин відсутності в окремих митних деклараціях 

застосованого забезпечення сплати митних платежів. Митницями підтверджено 

факти порушень та вжито заходів для поліпшення ситуації; 

за результатами розгляду заяв, документів для прийняття рішення про 

надання чи внесення змін до дозволів на відкриття та експлуатацію митних 
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складів, складів тимчасового зберігання та вільних митних зон комерційного 

або сервісного типу протягом 2023 року виявлені недоліки за 16 поданнями 

митниць, яким направлено відповідні листи для усунення виявлених фактів 

недотримання вимог законодавства, а саме: Дніпровській, Житомирській, 

Закарпатській, Сумській, Енергетичній, Вінницькій, Одеській, Івано-

Франківській митницям; 

митницям за результатами проведеного моніторингу інформації, яка 

міститься у реєстрах МС, СТЗ та ВМЗ, наголошено на розгляді питання про 

можливе прийняття до утримувачів МС, СТЗ та ВМЗ несприятливих рішень у 

вигляді зупинення рішень щодо дії дозволів на відкриття та експлуатацію 

відповідних об’єктів передбаченого положенням відповідно до пункту 2 

частини першої статті 1915 Кодексу з урахуванням правил, передбачених 

статтями 199 та 1910 Кодексу;  

ініційовано та взято участь у дисциплінарному провадженні щодо 

керівного складу Одеської митниці щодо недотримання вимог митного 

законодавства під час зберігання товарів на митному складі Компанії «ЮККА» 

у вигляді ТОВ (за результатами невиїзної перевірки Одеської митниці);  

організовано проведення митницями заходів з моніторингу відповідності 

умовам надання відповідних дозволів митними брокерами, якими не дотримано 

вимоги законодавства України з питань митної справи в частині не зазначення у 

графі 44 митної декларації відомостей про договір про надання послуг митного 

брокера (надіслано 1332 повідомлення про право бути почутим) та які не 

перебувають на обліку в митних органах відповідно до вимог частини другої 

статті 455 Кодексу (надіслано 855 повідомлень про право бути почутим); 

наголошено на необхідності вжиття додаткових заходів із щотижневим 

інформуванням щодо усунення митними брокерами виявлених недоліків; 

додатково доручено вжити заходів щодо усунення митними брокерами 

недоліків з урахуванням вимог листів Держмитслужби (пункт 19 протоколу 

№ 38/1-п від 07.07.2023 наради керівного складу апарату Держмитслужби та 

територіальних органів Держмитслужби). 

 

Робота за напрямами авторизації, надання адміністративних послуг, 

моніторингу та контролю 
 

Щодо провадження митної брокерської діяльності  

Станом на 01.01.2024 в реєстрі митних брокерів знаходяться  

8607 підприємств, з них надано дозволи у 2023 році – 692 (735 дозволів у 2022 

році). 

Крім цього, у 2023 році: 

внесено зміни до 73 дозволів (90 – у 2022 році); 

скасовано за заявою підприємства 10 дозволів (0 – у 2022 році); 

встановлено невідповідність рішення вимогам законодавства України з 

питань митної справи і відповідність таким вимогам не може бути забезпечено 

шляхом внесення змін до рішення – 5 дозволів (0 – у 2022 році); 
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скасовано за результатами моніторингу (підприємство не перебуває на 

обліку в митних органах) – 749 дозволів (0 – у 2022 році). 

За результатами 5 засідань Робочої групи Держмитслужби з розгляду 

питань щодо прийняття рішень про внесення змін, перегляд, зупинення, 

поновлення, скасування, анулювання дозволів на провадження митної 

брокерської діяльності видано 7 наказів «Про скасування дозволів на 

провадження митної брокерської діяльності». 

Скасовано 754 дозволи на провадження митної брокерської діяльності: 

підприємствам, які не перебувають на обліку (455 стаття Кодексу) –  

749 дозволів; 

у зв’язку із припиненням підприємницької діяльності – 5 дозволів. 

На виконання пункту 1 рішення Протоколу засідання Експертної комісії із 

застосування системи управління ризиками від 16.02.2023 № 4/2-24 надано 

доопрацьовані пропозиції щодо необхідності розробки проєкту профілю 

ризику, спрямованого на підвищення відповідальності підприємств, агентів з 

митного оформлення, які надають послуги з митної брокерської діяльності. За 

результатами створено відповідний профіль ризику «Контроль осіб, які 

здійснюють декларування». 

 

Щодо провадження діяльності з відкриття та експлуатації магазинів 

безмитної торгівлі (далі – МБТ) 

Станом на 01.01.2024 в реєстрі магазинів безмитної торгівлі знаходиться 

47 дозволів на відкриття та експлуатацію магазинів безмитної торгівлі  

(далі – МБТ). 

Протягом року дозволи на відкриття та експлуатацію МБТ не надавалися, 

як і у 2022 році. 

Відмовлено у наданні 1 дозволу; 

Зупинено за ініціативою Держмитслужби – 13 дозволів. 

За результатами проведеного моніторингу відповідності щодо дозволів на 

відкриття та експлуатації магазинів безмитної торгівлі встановлено факти 

недотримання 12 підприємствами, які є утримувачами 29 магазинів безмитної 

торгівлі вимог та положень законодавства України з питань митної справи. 

За результатами розгляду заперечень, надісланих підприємствами, які є 

утримувачами МБТ, спільною робочою групою Держмитслужби, Адміністрації 

Держприкордонслужби прийнято рішення про: 

незастосування до 3 підприємств несприятливих рішень у вигляді 

зупинення дії 13 дозволів на відкриття та експлуатацію МБТ; 

зупинення на строк 30 днів дії 13 дозволів на відкриття та експлуатацію 

МБТ, утримувачами яких є 7 підприємств. 

На підставі отриманих Держмитслужбою повідомлень щодо усунення 

виявлених фактів недотримання утримувачем МБТ вимог та положень 

законодавства України з питань митної справи, які призвели до зупинення дії  

8 дозволів на відкриття та експлуатацію МБТ, розпочато оцінку вжитих заходів 
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ПП «ПАВО ГРУП» та ТОВ «БФ ЕНД ГХ ТРЕВЕЛ РІТЕЙЛ ЛТД». 

На виконання пункту 5 прийнятого рішення до Протоколу засідання 

міжвідомчої робочої групи з питань протидії кримінальним правопорушенням, 

пов’язаним із незаконним розслідуванням та притягнення до відповідальності 

винних осіб від 05.09.2023 здійснюється звітування Офісу Генерального 

прокурора про вжиті Держмитслужбою заходи у напрямку контролю за 

провадженням МБТ. 

На виконання пункту 5 протоколу наради протидії, незаконному 

виробництву та обігу підакцизних товарів від 14.09.2023, яка відбулась під 

головуванням Прем’єр-міністра України Шмигаля Д., здійснюється 

інформування Бюро економічної безпеки України щодо виконання пункту 10 

Плану заходів Держмитслужби щодо протидії незаконному виробництву та 

обігу підакцизних товарів, зокрема алкогольних напоїв, тютюнових виробів і 

рідин, що використовуються в електронних сигаретах. 

 

Щодо провадження діяльності з відкриття та експлуатації митних 

складів і складів тимчасового зберігання (далі – МС і СТЗ) 

Станом на 01.01.2024 у відповідних реєстрах Держмитслужби перебувають 

256 МС, з яких 221 – відкритого типу, 35 – закритого та 239 СТЗ, з яких 103 – 

відкритого типу, 136 – закритого типу. 

Порівняно з аналогічним періодом 2022 року у реєстрі МС перебувало  

279 МС, що на 23 МС менше, ніж у 2023 році; також у порівнянні з 2022 роком 

на 20 СТЗ зменшилась кількість СТЗ у відповідному реєстрі. 

З початку року за поданням митниць до Реєстру: 

МС внесено інформацію про 15 дозволів на відкриття та експлуатацію МС, 

внесено зміни до 28 дозволів, скасовано 39 дозволів, зупинено дію 12 дозволів; 

СТЗ внесено інформацію про 12 дозволів на відкриття та експлуатацію 

СТЗ, внесено зміни до 11 дозволів, 33  дозволи скасовано, зупинено дію 16 

дозволів. 

 

Щодо провадження діяльності з відкриття та експлуатації вільних 

митних зон комерційного або сервісного типу 

Станом на 01.01.2024 у реєстрів вільних митних зон комерційного або 

сервісного типу знаходиться 1 дозвіл на відкриття та експлуатацію вільної 

митної зони комерційного типу. 

 

Щодо авторизації АЕО та авторизацій на застосування спрощень 

Станом на 01.01.2024 до Держмитслужби надійшло 115 заяв про надання 

авторизації АЕО. 

20 підприємств отримали 21 авторизацію АЕО, з яких одне підприємство 

отримало одночасно 2 авторизації «про надання права на застосування 

спрощень» та «про підтвердження безпеки та надійності».  
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У 2021 році – було надано 1 авторизацію АЕО, у 2022 році – авторизації не 

надавались. 

На кінець 2023 року Держмитслужбою опрацьовуються 39 заяв про 

надання авторизації АЕО (12 заяв знаходяться на стадії попереднього розгляду, 

по 27 проводиться оцінка відповідності). 

Відкликано підприємствами або прийнято рішення про відмову в розгляді 

заяви по 56 заявам. 

Станом на 01.01.2024 до Держмитслужби надійшло 158 заяв про надання 

408 авторизацій на застосування спрощень. 

За результатами розгляду 53 заяв підприємствами отримано  

148 авторизацій, з яких: 

40 – на застосування спрощення «загальна гарантія» або «звільнення від 

гарантії»; 

73 – на застосування спрощення «процедура випуску за 

місцезнаходженням»; 

28 – на застосування спрощення «самостійне накладення пломб 

спеціального типу»; 

7 – на застосування спрощення «процедура спрощеного декларування». 

У 2021 році – авторизації не надавались, у 2022 році – було надано 1 

авторизацію на застосування спрощення «звільнення від гарантії». 

На кінець 2023 року Держмитслужбою опрацьовуються 40 заяв про 

надання авторизації на застосування спрощень (12 заяв знаходиться на стадії 

попереднього розгляду, по 28 проводиться оцінка відповідності). 

Відкликано підприємствами або прийнято рішення про відмову в розгляді 

заяви по 65 заявам. 

У 2023 році здійснювались заходи з моніторингу відповідності 17 

підприємств, які отримали авторизацію АЕО та/або авторизацію на 

застосування спрощення. 

Дорожня карта взаємного визнання АЕО: 

1) за результатами опрацювання проекту Дорожньої карти взаємного 

визнання АЕО Держмитслужба проінформувала сторону ЄС про відсутність 

зауважень та пропозицій до Дорожньої карти; 

2) Держмитслужбою направлено заповнену порівняльну таблицю щодо 

законодавства України та ЄС, яким регулюється питання АЕО; 

3) у жовтні 2023 року Держмитслужбою отримано від сторони ЄС перелік 

питань щодо законодавства України в сфері АЕО та в межах подальшої 

взаємодії продовжено роботу з порівняння законодавства України та ЄС, яке 

регулює питання АЕО, що є елементом Дорожньої карти взаємного визнання 

АЕО. 

Під час 7-го засідання Підкомітету з питань митного співробітництва 

Україна - ЄС, яке відбулось 28 листопада 2023 року у форматі 

відеоконференції, констатовано початок технічних консультацій Україна – ЄС 

стосовно взаємного визнання програми АЕО. Водночас сторона ЄС зазначила, 
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що Україна має докласти зусиль для збільшення кількості підприємств, які 

отримали авторизації АЕО-Б.  

Протягом 2023 року надавалась інформація Міністерству фінансів України 

щодо: 

виконання Плану заходів з реалізації домовленостей, досягнутих у ході 

сьомого засідання Комітету асоціації Україна – ЄС у торговельному складі, та 

щодо виконання Плану заходів з реалізації Пріоритетного плану дій з 

імплементації поглибленої та всеохоплюючої зони вільної торгівлі Україна – 

ЄС на 2023-2024 роки (щоквартально на виконання доручення Кабінету 

міністрів України); 

застосування спрощень, передбачених статтею13 Митного кодексу 

України (щомісячно на виконання доручення Міністерства фінансів України). 

На виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 14.03.2023 

№ 221-р «Про затвердження плану пріоритетних дій Уряду на 2023 рік» 

здійснено моніторинг виконання пункту 57 Плану дій на єдиному веб порталі 

електронного урядування з питання укладення угоди про взаємне визнання 

авторизованих економічних операторів між Україною та ЄС. 

 

Щодо діяльності гарантів 

За 2023 рік надійшло 16 заяв про реєстрацію гаранта, з яких: 

щодо 4 заяв прийняті рішення про відмову в розгляді заяви у зв’язку з 

недотриманням умов, визначених частиною сьомою статті 19-5 МКУ, 

необхідних для прийняття заяви до розгляду;  

1 заява відкликана заявником; 

11 заяв про реєстрацію гаранта були прийняті до розгляду та проведено 

процедуру оцінки відповідності заявника умовам, визначеним пунктом 5 

частини другої статті 316 Кодексу. 

За результатами проведення оцінки відповідності щодо 10 заяв прийняті 

рішення про реєстрацію гаранта, щодо 1 заяви прийнято рішення про відмову в 

наданні рішення про реєстрацію гаранта у зв’язку з невиконанням умови, 

визначеної підпунктом «б» пункту 6 частини другої статті 316 Кодексу 

(попередньо застосовані правила, визначені статтями 19-9 та 19-10 Кодексу, 

щодо права бути почутим). 

Усього за 2023 рік до Реєстру включено 10 гарантів, скасована реєстрація  

2 гарантів, з 1 гарантом припинена угода. 

Порівняно з 2022 роком кількість заяв про реєстрацію гаранта збільшилась 

на 14. Таке збільшення пов’язане із внесенням змін до Кодексу, які набули 

чинності з 01.10.2022, та якими суттєво переглянуті способи забезпечення 

сплати митних платежів, підстави та порядок їх застосування. Враховуючи 

вимоги Кодексу щодо «тотального» гарантування, а також очікувану втрату 

чинності з 07.11.2023 положень частини другої статті 258 Кодексу (щодо 

випуску товарів без пред’явлення митному органу), збільшилась кількість 

поданих заяв для отримання статусу гаранта для отримання, в тому числі, 
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можливості видавати загальну гарантію, яка є одним з основних елементів 

реалізації спрощень «процедура випуску за місцезнаходженням» та «процедура 

спрощеного декларування». 

Протягом звітного періоду підготовлені матеріали (інформаційні довідки, 

листи тощо) для 15 засідань комісії, утвореної з метою вирішення питань 

реєстрації гаранта, яка діяла на підставі наказів Держмитслужби від 29.05.2023 

№ 226 та від 17.10.2023 № 618.  

Протягом звітного періоду забезпечено супроводження судового розгляду 

справ за адміністративними позовами гарантів до Державної митної служби 

України. 

За 2023 рік опрацьовано 4 скарги гарантів на вимоги Волинської, Сумської 

та Одеської митниць щодо сплати митних платежів та дії митниці щодо 

складання Актів про настання гарантійних випадків. За результатами розгляду 

скарг (у тому числі із залученням гаранта в режимі відеоконференції), 3 скарги 

залишення без задоволення, 1 скаргу повернуто без розгляду у зв’язку з 

недотриманням вимог, зазначених у частинах першій – третій статті 26 

Кодексу. 

  

Щодо діяльності з прийняття рішень про можливість розміщення 

підприємств у пунктах пропуску на державному кордоні України, які 

надають що здійснюють господарську або іншу діяльність, пов’язану із 

забезпеченням діяльності пунктів пропуску, і підприємств (установ) сфери 

обслуговування 

Протягом 2023 року Держмитслужбою спільно з Адміністрацією 

Держприкордонслужби прийнято 49 рішень, з них про: 

надання рішень про можливість розміщення підприємств у пунктах 

пропуску на державному кордоні України – 25 (послуги банків, послуги з 

надання митної брокерської діяльності, громадського харчування); 

продовження дії діючих рішень про можливість розміщення – 9 

підприємствам; 

відмовлено у видачі рішень про розміщення – 15 підприємствам (послуги з 

митної брокерської діяльності, послуги банку). 

 

Методологічне супроводження складових інформаційних систем, 

формування замовлень на розробку програмного забезпечення 
 

Доопрацьовано ПІК «Заяви на АЕО» Єдиної автоматизованої 

інформаційної системи Держмитслужби. Впроваджено ПІК «Повідомлення про 

прибуття» та «Повідомлення про розвантаження». 

Взято участь у створенні та опрацюванні Технічних вимог до ЕСУГ, 

засіданнях робочої групи, створеної згідно з наказом Держмитслужби  

від 25.08.2023 № 420 «Про утворення робочої групи з управління ІТ-проєктом 

«Електронна система управління гарантіями». 
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Відповідно до наказу від 15.11.2023 № 786 «Про утворення приймальної 

комісії з питань функціонального тестування модуля «Електронна система 

управління гарантіями» з 15.11.2023 по 29.12.2023 здійснено тестування 

програмного продукту ЕСУГ. 

Підготовлено доповідну записку в. о. Голові Держмитслужбі про 

здійснення комплексу заходів контролю за продовженням митної брокерської 

діяльності щодо доопрацювання та вдосконалення ПІК «Реєстр митних 

брокерів». 

На виконання п. 3 Протоколу наради керівного складу апарату 

Держмитслужби та територіальних органів Держмитслужби від 13.03.2023 

№ 11/1-п проведено нараду щодо розробки ПІК про рух товарів на МС та СТЗ.  

Відповідно до наказу Держмитслужби від 21.08.2023 № 410 «Про 

утворення робочої групи з управління ІТ-проєктом «Система по роботі з 

рішеннями митних органів» (зі змінами) взято участь у засіданнях робочої 

групи з управління ІТ-проектом «Система по роботі з рішеннями митних 

органів». 

Підготовлено та направлено до Департаменту з питань цифрового 

розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації проекти технічних завдань 

для розробки програмно-інформаційних комплексів, пропозиції та зауваження 

за результатами опрацювання окремих бізнес-процесів тощо. 
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Результат роботи у напрямі нетарифного регулювання  

 

Організація заходів офіційного контролю, ринкового нагляду  
та нетарифного регулювання зовнішньоекономічної діяльності 

 

З метою імплементації положень Регламенту Європейського Парламенту і 

Ради (ЄС) 2019/1020 від 20 червня 2019 року «Про ринковий нагляд та 

відповідність продуктів, а також про внесення змін до Директиви 2004/42/ЄС та 

Регламенту (ЄС) № 765/2008 і Регламенту (ЄС) № 305/2011» забезпечено участь 

у складі робочої групи з розробки норм та підготовки проєкту Закону України 

«Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення 

системи технічного регулювання та державного ринкового нагляду відповідно 

до вимог Європейського Союзу».   

З метою встановлення дотримання посадовими особами митних органів 

вимог законодавства щодо заборони ввезення на митну територію України 

товарів, що походять з російської федерації, керівниками митниць за 

дорученням в. о. Голови Держмитслужби здійснено перевірку митного 

контролю та митного оформлення товарів за митними деклараціями, 

оформленими у 2022 році та поточному періоді 2023 року, за якими митне 

оформлення товарів здійснено за кодами згідно УКТ ЗЕД , які наявні в Переліку 

та країна походження у графі 34 митних декларацій зазначена як невідома. 

Для забезпечення організації контролю за переміщенням через митний 

кордон України товарів, експорт та імпорт яких підлягає ліцензуванню, та на 

переміщення яких встановлено квоти, упродовж 1 півріччя 2023 року на 

виконання всіх прийнятих Урядом актів з цих питань готувалася інформація до 

уповноважених підрозділів для актуалізації АСМО «Інспектор», індикаторів та 

наповнення профілю ризику. Здійснювався моніторинг митного оформлення 

таких товарів. 

У зв’язку з введенням в дію розпоряджень щодо введення або скасування 

обмежень стосовно ввезення окремих товарів на митну територію України 

направлено відповідну інформацію до Департаменту з питань цифрового 

розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації для відображення у Переліку 

заборон щодо ввезення на митну територію України товарів, які підлягають 

ветеринарно-санітарному контролю та внесення до відповідних програмних 

інформаційних комплексів. 

З метою підвищення ефективності роботи митних органів при спрацюванні 

профілю ризику «Контроль за переміщенням товарів, що можуть містити 

контрольовані речовини (озоноруйнівні речовини та фторовані парникові гази), 

експорт та імпорт яких підлягає ліцензуванню» доповнено перелік митних 

формальностей, які визначаються при його спрацюванні. 

Надано пропозиції щодо відповідних напрямів контролю із зазначенням 

переліку нормативно-правових актів з метою розробки профілів ризику для 

здійснення контролю за переміщенням товарів у міжнародних поштових 

відправленнях та міжнародних експрес-відправленнях і автоматизованого 
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аналізу інформації із загальної декларації прибуття під час пропуску товарів 

через митний кордон України. 

Забезпечено координацію практичного виконання митними органами 

постанови Кабінету Міністрів України від 09 квітня 2022 року № 426 «Про 

застосування заборони ввезення товарів з Російської Федерації»  

(далі – Постанова № 426), якою ввезення на митну територію України в 

митному режимі імпорту товарів з російської федерації заборонено. За 

ініціативою Управління, з метою забезпечення належної реалізації державної 

митної політики Держмитслужбою направлено відповідні звернення до 

Кабінету Міністрів України та Міністерства економіки України з проблемних 

питань застосування положень Постанови № 426.  

Взято участь у онлайн-зустрічах з народними депутатами України, 

представниками Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства 

економіки України, Міністерства захисту довкілля та природних ресурсів 

України, Міністерства закордонних справ України, Державної служби України 

з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів, 

Представництва України при Європейському Союзі, ГО «Європа без бар’єрів» 

в частині обговорення проєктів постанов Кабінету Міністрів України (3), 

Законів України (3), визначення головних виконавців, відповідальних за 

заповнення переговорного розділу № 30 «Зовнішні відносини» електронної 

таблиці проведення первинної оцінки стану імплементації актів права 

Європейського Союзу (acquis ЄС); діалог на українсько-польському кордоні: 

торгівля, безпека, політика («Європа Без Бар’єрів»); консультацій у межах 

Шляхів солідарності; врегулювання питання надання ліцензій під час ввезення і 

вивезення пального; проєкту Плану заходів з реалізації домовленостей, 

досягнутих під час зустрічі співголів Міжурядової українсько-молдовської 

змішаної комісії з питань торговельно-економічного співробітництва (29 

вересня 2023 року, м. Одеса); питань, пов’язаних із транзитом українського 

збіжжя територією Республіки Польща до литовських портів; про перетин 

кордону громадянами України з тваринами. 

 

Забезпечено опрацювання 49 проєктів (у 2022 році – 17) нормативно-

правових актів, розроблених іншими органами виконавчої влади, які надходили 

на розгляд Держмитслужби, до 21 з них надано обґрунтовані пропозиції та 

зауваження (у 2022 році – 6). 

 

Ведення митного реєстру та організація заходів сприяння захисту прав 

інтелектуальної власності у 2023 році 

 

Станом на 31.12.2023 у митному реєстрі за заявами правовласників 

зареєстровано 980 об’єктів права інтелектуальної власності (далі – ОПІВ).  

Це торговельні марки, промислові зразки, винаходи, об’єкт авторського права. 
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Динаміка реєстрації ОПІВ у митному реєстрі  

за 2020 – 2023 роки 
 

      Рік реєстрації Загальна кількість 

зареєстрованих ОПІВ 

  2020 17 

  2021 626 

  2022 187 

  2023 150 

 
 

Всього, на кінець 2023 року у митному реєстрі зареєстровано 980 ОПІВ.  
 

Станом на 31.12.2022 діючих реєстрацій ОПІВ – 921. 

 

 
 

Упродовж 2023 року опрацьовано 982 заяви з питань ведення митного 

реєстру, за якими прийнято рішення: 

включено до митного реєстру 150 ОПІВ; 

надіслано запит за заявою по 32 ОПІВ; 

відмовлено у реєстрації по 11 ОПІВ; 
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внесені зміни до реєстрації 389 ОПІВ; 

продовжено реєстрацію 377 ОПІВ; 

виключено з митного реєстру 23 ОПІВ. 

 
У 2023 році зареєстровано: 

 144 торговельні марки, з яких: 

- 90 мають правову охорону за національним законодавством; 

-  54 мають правову охорону за міжнародним законодавством. 

 1 об’єкт авторського права.  

 5 промислових зразків (всі мають правову охорону за національним 

законодавством).        

 

Динаміка наповнення митного реєстру у період 2021-2023 років 

 
Забезпечено спрямування діяльності територіальних органів 

Держмитслужби. Так, у 2023 році митницями: 

прийнято 347 рішень про призупинення митного оформлення; 
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складено 15 протоколів про ПМП за статтею 476 Кодексу (Одеською – 6; 

Львівською – 4; Координаційно-моніторинговою – 3; Київською – 1; 

Закарпатською – 1);  

знищено контрафактні товари за 124 призупиненнями – аксесуари «Apple», 

конструктори «LEGO», кросівки «PUMA», «Skechers». 

З метою підвищення кваліфікації посадових осіб Держмитслужби взято 

участь у навчальних семінарах за тематикою сприяння захисту прав 

інтелектуальної власності під час переміщення товарів через митний кордон 

України. 

Проведено вибірковий контроль здійснення митницями митних 

формальностей щодо товарів, що містять ОПІВ. За результатами контролю 

виявлені випадки здійснення митного оформлення товарів  «телевізори», 

«парфуми» та «батарейки», стосовно яких не були сформовані окремі форми 

митного контролю, які передбачають перевірку дотримання прав 

інтелектуальної власності. По двом епізодам митницям було доручено провести 

перевірки, за результатами яких до посадових осіб митниць вжито заходи 

дисциплінарного впливу.  

Упродовж 2023 року міжнародними експертами Проєкту EU4PFM та 

представниками правоволодільців торговельних марок проведено десять 

вебінарів з метою сприяння захисту прав інтелектуальної власності при 

переміщенні товарів через митний кордон України та всебічного ознайомлення 

з відповідним законодавством та практиками країн ЄС.   

Показник комплексної оцінки роботи митниць Держмитслужби за 

напрямом сприяння захисту ПІВ, розрахунок якого Департаментом 

нетарифного регулювання було запропоновано здійснювати з урахуванням 

рекомендацій звіту «Трансформація Держмитслужби як єдиної юридичної 

особи. Підтримка у розбудові інституційної спроможності сприяння захисту 

ПІВ», підготовленого консультантами Агентства США з міжнародного 

розвитку (USAID), увійшов до переліку показників, які були затверджено 

наказом Держмитслужби від 01.09.2023 № 451 «Про оцінювання ефективності 

виконання завдань та функцій митницями». 
Для спрощення візуалізації ОПІВ, внесених до митного реєстру, 

підготовлений спеціалізований Бюлетень, який планується щомісячно 

оновлювати та доводити до митниць в електронному вигляді.  
 

Контроль за переміщенням товарів військового призначення та 

подвійного використання  

 

Щодо уніфікації відповідно до європейських та північноатлантичних 

стандартів процедур декларування військової техніки та інших товарів 

підрозділів збройних сил 
 

У зв’язку із змінами, внесеними у Митний кодекс України та прийнятими 

підзаконними актами Кабінету Міністрів України (постанова Кабінету 
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Міністрів України від 17 листопада 2023 року № 1230 «Деякі питання 

застосування документа для декларування військової техніки та інших товарів 

(Форми 302 України)») розроблено форми звітності про оформлені документи 

для декларування військової техніки та інших товарів (Форми 302 України, 

Форми 302 ЄС, Форми 302 НАТО або Форми 302 інших держав).  

Форми звітності та порядки їх складання, затверджено наказом 

Держмитслужби від 15 грудня 2023 року № 955 «Про затвердження форм 

звітності про оформлені документи для декларування військової техніки та 

інших товарів (Форми 302 України, Форми 302 ЄС, Форми 302 НАТО або 

Форми 302 інших держав) та порядків їх складання». 

 

Реалізація державної санкційної політики 

 

Підготовлено пропозиції до проєкту Закону України «Про внесення змін 

до Митного кодексу України щодо реалізації митними органами положень 

Закону України «Про санкції», розроблено проєкт наказу Міністерства фінансів 

України «Про внесення змін до Порядку виконання митних формальностей при 

здійсненні митного оформлення товарів із застосуванням митної декларації на 

бланку єдиного адміністративного документа», а також опрацьовано 

14 проєктів розпоряджень Кабінету Міністрів України «Про внесення 

пропозицій щодо застосування персональних спеціальних економічних та 

інших обмежувальних заходів (санкцій)». 

Проведено вибірковий моніторинг митних оформлень на предмет 

дотримання вимог щодо перевірки наявності діючих санкцій, застосованих до 

українського суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності та/або іноземного 

суб'єкта господарської діяльності згідно із Законами України та/або 

міжнародними договорами України, згода на обов’язковість яких надана 

Верховною Радою України. За фактами виявлених порушень проведено 

перевірку у результаті якої посадових осіб митниці, які здійснювали митне 

оформлення товарів з порушеннями вимог законодавства з питань митної 

справи притягнуто до дисциплінарної відповідальності.  

На постійній основі здійснювалась актуалізація програмно-інформаційного 

комплексу «Санкції» Єдиної автоматизованої інформаційної системи 

Державної митної служби України. 

У 2023 році Указами Президента України було введено в дію 41 рішення 

Ради національної безпеки і оборони України «Про застосування, скасування та 

внесення змін до персональних спеціальних економічних та інших 

обмежувальних заходів (санкцій)» щодо 7716 осіб (3743 фізичних осіб та 

3973 юридичних осіб). 

 

 

 

 

 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

 Департамент нетарифного регулювання 

46 

 

0 105 228
473

1546

294 235

1263
1696

3973

0

1000

2000

3000

4000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Динаміка застосування санкцій до юридичних осіб 

у період 2014 -2023 р.р.   

Юридичні особи

0
2

5
2

5
2 2

38

18

41

0

10

20

30

40

50

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Кількість рішень РНБО, введених у дію Указами Президента України 

у період 2014 - 2023 р.р.   

Укази Президента України

0
388 459

1228

3524

848

377

1928

3444
3743

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Динаміка застосування санкцій до фізичних осіб 

у період 2014 - 2023 р.р. 

Фізичні особи

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Станом на 31.12.2023 Держмитслужбою контролювалось застосування 

санкцій до 21536 осіб  (12980 фізичних осіб та 8556 юридичних осіб). 
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Довідково: у період 2014 – 2023 р.р. Указами Президента України введено 

в дію 115 рішень Ради національної безпеки і оборони України «Про 

застосування персональних спеціальних економічних та інших обмежувальних 

заходів (санкцій)» до Єдиної автоматизованої системи Держмитслужби у 

програмно-інформаційний комплекс «Санкції», внесено відомості щодо 

25764 осіб. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Упродовж  2023 року територіальними органами Держмитслужби 

прийнято 93 рішення про відмову у митному оформленні, випуску чи пропуску 

через митний кордон України товарів, транспортних засобів комерційного 

призначення, у зв’язку із застосуванням до юридичних та фізичних осіб 

санкцій, що на 73%  більше ніж у 2022 році (25 рішень). 

На виконання доручень та планів Кабінету Міністрів України щодо 

організації виконання рішень Ради національної безпеки і оборони України, 

якими застосовано спеціальні економічні та інші обмежувальні заходи (санкції) 

згідно з вимогами Закону України «Про санкції» протягом звітного періоду 

здійснювалось періодичне інформування Офісу Президента України, Кабінету 

Міністрів України, Ради національної безпеки і оборони України, Міністерства 

закордонних справ України, Міністерства фінансів України, Міністерства 

економіки України та інших уповноважених державних органів про моніторинг 

реалізації їх застосування. 

Протягом 2023 року підготовлено та направлено всього 169 звітів, із них: 

щотижневих – 45 звітів (щодо 8 Указів Президента України); 

щомісячних – 12 (щодо 2 Указів Президента України); 

щоквартальних – 64 звіти (щодо 71 Указу Президента України). 

щорічний – 1 звіт (щодо 1 Указу Президента України). 

Також протягом упродовж 2023 року  направлено 19 звітів з 

періодичністю  5 робочих днів з дня опублікування Указів Президента України, 

20 звітів з періодичністю 1 місяць, 7 звітів з періодичністю 6 місяців та 1 звіт 
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Загальна кількість щотижневих, щомісячних та 

щоквартальних звітів

щотижневі - 45 щомісячні - 12 щоквартальні - 64

за весь період дії Указів Президента України про введення в дію рішень Ради 

національної безпеки і оборони України про застосування санкцій.  
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Звіт за результатами роботи Департаменту транзитних процедур  

 

Відповідно до Закону України від 30 серпня 2022 року № 2555-IX «Про 

приєднання України до Конвенції про процедуру спільного транзиту» з 1 

жовтня 2022 року Україна приєдналася до Конвенції про процедуру спільного 

транзиту  
(далі – Конвенція) та розпочала міжнародне застосування електронної 

транзитної системи NCTS.  

З приєднанням України до Конвенції розпочався новий етап роботи 

Департаменту щодо розвитку міжнародної транзитної системи. Водночас 

порівняння результатів такої роботи з минулим роком доцільне лише з моменту 

приєднання України до Конвенції. Наявні статистичні дані показують 

позитивну динаміку в усіх напрямках. 
 
 

Місяць/рік 

2022 2023 2022 2023 
за 

звітний 
місяць  

з 
початку 

року 

за 
звітний 
місяць  

з 
початку 

року 

за 
звітний 
місяць  

з 
початку 

року 

за 
звітний 
місяць  

з початку 
року 

напрямок - вивезення напрямок - увезення * 

січень 406 406 309 309 567 567 158 158 

лютий 661 1 067 365 674 892 1 459 204 362 

березень 33 1 100 786 1 460 60 1 519 285 647 

квітень 36 1 136 1 372 2 832 48 1 567 287 934 

травень 102 1 238 2 698 5 530 35 1 602  331 1 265 

червень 190 1 428 3 194 8 724 131 1 733 386  1 651 

липень 203 1 631 3 196 11 920 311 2 044 737  2 388 

серпень 227 1 858 3 362 15 282 783 2 827 821  3 209 

вересень 369 2 227 3 813 19 095 932 3 759 1 038 4 247 

жовтень** 39 2 266 4 719 23 814 109 3 868 1 304 5 551 

листопад 137 2 403 4 693 28 507 68 3 936 1 459 7 010 

грудень 285 2 688 5 135 33 642 130 4 066 1 913 8 923 

* дані щодо увезення товарів в Україну, зокрема, з метою транзиту 
** з 1 жовтня 2022 року розпочалося міжнародне застосування NCTS 

 

 

Так, за рік було здійснено 42 565 операцій під процедурою спільного 

транзиту. В 33 642 випадках Україна виступала митницею відправлення, а в 

8 923 випадках транзитне переміщення завершувалось в Україні. При цьому 

кількість транзитних операцій збільшувалась щомісяця. Як наслідок, у  
IV кварталі 2023 року було здійснено 18 132 операції під процедурою спільного 

транзиту, що становить 42,6 % від кількості таких операцій за рік.  

Слід також зауважити, що з серпня 2023 року почалось використання 

електронної транзитної системи при національному транзиті товарів відповідно 

до норм Закону України від 13 липня 2023 р. № 3229-IX «Про внесення змін до 

Митного кодексу України щодо використання митних декларацій та 
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електронної транзитної системи, передбачених Конвенцією про процедуру 

спільного транзиту, для здійснення транзиту на умовах цього Кодексу».  

Надана цим Законом можливість здійснення транзиту на умовах Митного 

кодексу України з використанням електронної транзитної системи NCTS 

набуває все більшої популярності у підприємств-імпортерів. 

 

Місяць 
2023 року 

Всього операцій 
при ввезенні 

товарів 

Операцій спільного 
транзиту при 

ввезенні товарів з 
іноземних країн 

Операцій 
національного 
транзиту при 

ввезенні 

Відсоток операцій 
національного 

транзиту при ввезенні 

серпень 821 777 44 5,36% 

вересень 1 038 867 171 16,47% 

жовтень 1 304 1 097 207 15,87% 

листопад 1 459 1 105 354 24,3% 

грудень 1 913 1 383 530 27,71% 

 

З метою підвищення активності іноземних компаній та збільшення 

кількості операцій в NCTS Департаментом у взаємодії з EU4PFM та DG 

TAXUD на початку звітного періоду було підготовлено та розміщено на 

офіційному вебпорталі Держмитслужби роз’яснення англійською мовою для 

компаній-нерезидентів, які використовують процедуру спільного транзиту, та 

гарантам, які надають зобов’язання відповідно до Конвенції, при транзиті 

товарів в Україну або через її територію. Інформацію було направлено до DG 

TAXUD для поширення серед країн-учасниць Конвенції про процедуру 

спільного транзиту.  

Національний координатор з питань спільного транзиту України взяла 

участь у чотирьох засіданнях (190 – 194-му) Робочої групи EU-CTC з питань 

спільного транзиту та спрощень формальностей у торгівлі товарами. На 

зазначених заходах було представлено результати міжнародного застосування 

Конвенції про процедуру спільного транзиту та обговорювалися проблемні 

питання застосування Конвенції з урахуванням приєднання України. 

12.12.2023 у м. Лондоні у змішаному форматі відбулось 36-те засідання 

Спільних комітетів ЄС і країн спільного транзиту. Представники 

Держмитслужби брали участь у заході онлайн. У контексті приєднання до 

процедур спільного транзиту DG TAXUD окремо зазначив про відмінну роботу 

команди Держмитслужби, а серед національних координаторів з питань 

спільного транзиту відзначив як одного з кращих – національного 

координатора з питань спільного транзиту України. 

В рамках підготовки до переходу на застосування NCTS Phase 5 з 

01.02.2023 проводилось функціональне тестування програмного забезпечення 

відповідно до наказу Держмитслужби від 30.01.2023 № 30 «Деякі питання щодо 

функціонального тестування програмного забезпечення системи національного 

транзиту, сумісної з NCTS Фаза 5».  
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Вже зараз на серверах Держмитслужби розгорнуто програмне 

забезпечення, сумісне з NCTS Фаза 5, та успішно завершено його тестування на 

відповідність вимогам DG TAXUD (Conformance Testing), що підтверджує 

працездатність розгорнутої в Держмитслужбі системи та можливість 

взаємодіяти із застосуванням NCTS Фаза 5 з іншими країнами-учасницями 

Конвенції.  

Також проводилась активна робота з бізнес-спільнотою щодо надання 

роз’яснень із застосування положень Конвенції в умовах переходу до 

застосування NCTS Фаза 5. Так, 27 листопада 2023 року у форматі діалогу було 

проведено семінар щодо практичних аспектів переходу з 1 грудня 2023 року до 

застосування NCTS Фаза 5. Під час семінару представники компаній-

розробників брокерського програмного забезпечення поінформували про 

необхідність додаткового часу для тестування своїх систем, зважаючи на 

повністю нову архітектуру повідомлень NCTS Фаза 5. 

У зв’язку з цим Держмитслужбою було узгоджено з DG TAXUD перехід 

України на застосування NCTS Фаза 5 у строк до 1 травня 2024 року з 

урахуванням готовності нового Порталу трейдера та/або брокерського 

програмного забезпечення для повноцінної взаємодії відповідно до вимог 

NCTS Фаза 5. 

З метою мінімізації ризиків переходу бізнесу на застосування NCTS Фаза 5 

Держмитслужбою укладено контракт на розробку загальнодоступного 

застосунку «Портал трейдера», який, як ІТ-рішення, альтернативне 

брокерському програмному забезпеченню, використовуватиметься для подачі 

декларацій в NCTS Фаза 5. Новий «Портал трейдера» відповідно до умов 

контракту повинен бути доступним бізнесу в кінці І кварталу 2024 року. 

Держмитслужбою проводиться активна робота щодо залучення 

підприємств для надання авторизацій на застосування транзитних спрощень 

відповідно до Конвенції. Так, 11 травня 2023 році було проведено 

дистанційний семінар щодо поєднання та практичних аспектів застосування 

митних спрощень, передбачених Конвенцією та Митним кодексом України. 
Також 20 вересня 2023 року було проведено семінар щодо практичних аспектів 

надання підприємствам авторизацій на застосування спрощень.  

За 2023 рік здійснено оцінку відповідності 57 підприємств та надано 182 

авторизації на застосування транзитних спрощень, з них:  

«використання загальної гарантії» - 65, в тому числі 13 - збільшення 

розміру референтної суми загальної гарантії; 

«використання загальної гарантії зі зменшенням розміру референтної суми 

до 30%» - 2, в тому числі 1 збільшення суми;  

«використання загальної гарантії зі зменшенням розміру референтної суми 

до 50%» - 4, в тому числі 1 збільшення суми;  

«використання звільнення від гарантії» – 2; 

«статус авторизованого вантажовідправника» – 47 (в тому числі  
1 авторизація скасована за заявою підприємства); 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

 Департамент транзитних процедур 

52 

 

«статус авторизованого вантажоодержувача» – 42 (в тому числі  
1 авторизація скасована за заявою підприємства);  

«використання пломб спеціального типу» – 22. 

Департаментом забезпечено системний моніторинг переміщень товарів, 

поміщених під процедуру спільного транзиту, та опрацьовано 391 запит, 

надісланий митними адміністраціями іноземних країн у вигляді електронних 

повідомлень із використанням модуля МСС ЕТС та повідомлень за 

відповідними формами. На звернення митних адміністрацій іноземних країн 

щодо завірення копій митних декларацій як альтернативних доказів завершення 

транзитних процедур опрацьовано 44 звернення. Також Департаментом 

ініційовано 379 запитів інформації щодо належного завершення процедури 

спільного транзиту до митних адміністрацій іноземних країн. 

Також Департаментом забезпечено реєстрацію паперових примірників 

загальних гарантій при їх надходженні до Держмитслужби (до запуску сервісу 

роботи з електронними гарантіями), реєстрацію та видачу сертифікатів гарантій 

при надходженні звернень від суб’єктів процедури про їх отримання та 

моніторинг реєстрації електронних гарантій та здійснення скасування гарантій 

у разі надходження звернень на скасування від гарантів до Держмитслужби. 

Відповідно до наказу Держмитслужби від 13.04.2023 № 143 «Про 

електронну реєстрацію гарантій для цілей спільного транзиту» запроваджено 

можливість реєстрації гарантій для цілей спільного транзиту в електронному 

вигляді. В рамках запровадження електронного сервісу реєстрації гарантій 

забезпечено координацію здійснення гарантами, які мають право гарантувати 

переміщення товарів під процедурою спільного транзиту, тестування реєстрації 

електронних гарантій, передбачених Конвенцією, у тестовому середовищі 

модуля управління гарантіями NCTS. 

Підготовлено презентаційні відеоматеріали щодо особливостей та 

функціоналу кабінету гаранта, та стосовно особливостей та функціоналу 

кабінету суб’єкта процедури, посилання на які розміщені на вебсайті 

Держмитслужби в підрозділі «Методичні та навчальні матеріали» розділу 

«Спільний транзит (NCTS)». 

Відповідно до умов Конвенції в системі GMS зареєстровано: 

46 загальних гарантій, з яких на 31.12.2023 діє 33 на загальну суму  
109,77 млн євро; 

2 997 індивідуальних електронних гарантій, з яких на 31.12.2023 діє 2 669 

на загальну суму 172,94 млн євро. 

2 – «використання звільнення від гарантії». 

Крім цього, надано 7 сертифікатів загальних гарантій.  

Департаментом забезпечено розробку та розміщення на вебсайті 

Держмитслужби наказу Держмитслужби від 05.12.2023 №896 «Про електронну 

реєстрацію гарантій для цілей спільного транзиту із застосуванням електронної 

транзитної системи фази 5 (NCTS P5)», яким затверджено специфікацію 

«Вебсервіс Держмитслужби обміну митною інформацією» щодо реєстрації 

загальних та індивідуальних гарантій у середовищі модуля управління 
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гарантіями ЕТС фази 5 (NCTS P5). Інформацію про можливе тестування нового 

модуля управління гарантіями доведено до відома всіх гарантів, які отримали 

право на гарантування процедури спільного транзиту.  

Сім підприємств-гарантів вже залучено до використання електронної 

системи гарантій. АТ КБ «Приватбанк» та АТ «СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

«АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ» здійснюють тестування електронної системи 

гарантування. 
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Результати роботи за напрямом боротьби з контрабандою та 

порушеннями митних правил  

 

Одним з основних завдань Департаменту боротьби з контрабандою та 

порушеннями митних правил є організація і координація роботи 

підпорядкованих підрозділів митниць в напрямкі протидії контрабанді та 

порушенням митних правил, а також з питань провадження у справах про 

порушення митних правил:  

У рамках цієї діяльності: 

проведено заслуховування керівництва підрозділів боротьби з 

контрабандою та порушеннями митних органів митниць щодо результатів 

протидії митним правопорушенням упродовж 2023 року;  

взято участь у селекторних нарадах, організованих керівництвом 

Держмитслужби. 

Забезпечено здійснення методичної допомоги з питань виявлення митних 

правопорушень та здійснення провадження у справах про порушення митних 

правил, у рамках якої підготовлено та направлено до митних органів: 

статистичний огляд результатів роботи митниць упродовж 2022 року; 

огляд практики розгляду справ про порушення митних правил, заведених 

за ознаками правопорушення, передбаченого статтею 485 Митного кодексу 

України; 

листи-роз’яснення щодо фіксації правопорушень у зв’язку з фактами 

порушення строків доставки товарів та транспортних засобів.   

Здійснено перевірку законності та обґрунтованості 37 постанов у справах 

про порушення митних правил відповідно до статті 530 МК України, за 

результатами яких: 13 постанов залишено без змін, 16 постанов скасовано,  

8 справи про порушення митних правил направлено на новий розгляд.  Крім 

того 15 скарг залишено без розгляду у зв’язку з порушенням строків на 

оскарження та з інших причин.  

 

Нормативно-проєктувальна робота 

Спільно з Міністерством фінансів України розроблено проєкт Закону 

України «Про внесення змін до Митного кодексу України щодо деяких питань 

адміністративної відповідальності за порушення митних правил», який 

Кабінетом Міністрів України внесено на розгляд Верховної Ради України 

(реєстр №10257 від 13.11.2023). 

Взято участь в опрацюванні проєктів Законів України «Про внесення змін 

до Митного кодексу України та інших законів України щодо врегулювання 

окремих питань розпорядження іноземними товарами, транспортними засобами 

комерційного призначення, що перебувають на митній території України під 

митним контролем, а також такими, що незаконно ввезені на митну територію 

України», «Про внесення змін до Митного кодексу України щодо імплементації 

деяких положень Митного кодексу Європейського Союзу». 
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Розроблено та забезпечено прийняття постанови Кабінету Міністрів 

України від 19 вересня 2023 року № 1008 «Про внесення змін до постанови 

Кабінету Міністрів України від 23 травня 2012 р. № 467». 

Взято участь у підготовці та погодженні наказу від 24.08.2023  

№ 461 Міністерства фінансів України «Про внесення змін до Типової мирової 

угоди про припинення провадження в справі про порушення митних правил». 

Підготовлено:  

наказ Держмитслужби» від 20.02.2023 № 54 «Про делегування окремих 

повноважень керівникам митниць в умовах воєнного стану; 

наказ Держмитслужби від 20.09.2023 № 521 «Про забезпечення контролю 

передачі матеріалів справ про порушення митних правил»; 

наказ Держмитслужби від 21.11.2023 № 825 «Про затвердження Порядку 

реєстрації справ про порушення митних правил у митних органах»; 

наказ Держмитслужби від 23.10.2023 № 647 «Про внесення змін до наказу 

Держмитслужби від 29.07.2021 № 563»; 

наказ Держмитслужби від 22.12.2023 № 970 «Про проведення заходів у 

зонах діяльності митниць у 2024 році». 

 

Аналітично-пошукова та оперативна робота 

Департаментом боротьби з контрабандою та порушеннями митних правил 

вживались заходи щодо виявлення та протидії схемам ухилення від сплати 

податків та/або уникнення заборон та обмежень встановлених законодавством 

України щодо експортно-імпортних операцій з товарами, а саме: 

проведено спільні заходи з Департаментом внутрішнього аудиту 

Міністерства оборони України, направлені на проведення перевірок отримання 

військовими частинами та територіальними центрами комплектування та 

соціальної підтримки товарів, що переміщувались через митний кордон на їх 

адресу як гуманітарна допомога. Перевірено майже десять тисяч фактів 

переміщення товарів загальною вартістю майже 2,35 млрд грн, які 

переміщувались на адресу 238 військових частин. За результатами проведених 

перевірок встановлено 5 388 випадків непідтвердження  отримання військовими 

частинами товарів гуманітарної допомоги, з яких більше 2500 транспортних 

засобів. Направлено 353 повідомлення про протиправні діяння, що містить 

ознаки злочину, передбаченого статтями 190, 358, 201-2 КК України, а також 

складено 165 протоколів про порушення митних правил, де предметами 

правопорушень є товари гуманітарної допомоги, які переміщувались на адреси 

військових частин; 

виявлено та припинено схему ввезення на митну територію України 

значної партії електронних сигарет та інших високовартісних товарів з 

приховуванням від митного контролю. При організації цієї схеми 

правопорушниками використано заплутаний та вкрай нелогічний маршрут 

доставки товарів з використанням різних європейських складів з метою заміни 

товаросупровідних документів, а також приховування реальної номенклатури 

товарів та їх отримувачів. За результатами проведення контрольних заходів 
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виявлено 64 тис одиниць електронних сигарет (вагою 3,5 т), загальна вартість 

вилучених предметів правопорушення склала 108 млн гривень; 

ініційовано проведення митницями перевірки повноти та достовірності 

декларування виявлених Департаментом боротьби з контрабандою та 

порушеннями митних правил ризикових митних оформлень у 2020 – 2022 роках 

в митному режимі імпорт автомобілів та сідельних тягачів марки «DAF» і 

«MAN», стягнення належних митних платежів, а також притягнення до 

відповідальності винних осіб. За результатами вжитих заходів складено  

13 протоколів про порушення митних правил за ознаками правопорушень, 

передбачених статтею 485 Митного кодексу України (сума несплачених митних 

платежів 6,54 млн грн), а також 9 протоколів про порушення митних правил за 

частиною першою статті 483 МКУ (сума предметів правопорушень – 

3,92 млн грн, сума несплачених податків – 4,28 млн грн); 

підготовлено та направлено на адресу митниць індикатори ризику під час 

митного контролю та митного оформлення вивезення пило- та лісоматеріалів, а 

також надано доручення здійснити перевірки відповідності вагових і кількісних 

показників. Задокументовано 83 факти вчинення правопорушень, пов’язаних із 

експортом пило- та лісоматеріалів, загальною вартістю 21,2 млн гривень. 

Крім того, відповідно до наказу Держмитслужби  від 28.12.2022 № 565 

«Про проведення заходів у зонах діяльності митниць у 2023 році» та планів-

завдань про проведення контрольних заходів, у 2023 році здійснювались 

заходи, спрямовані на недопущення незаконного переміщення через митний 

кордон України товарів і транспортних засобів комерційного призначення та 

контроль за повнотою сплати митних платежів. Основною метою проведення 

вказаних заходів було виявлення і припинення порушень митних правил під час 

переміщення товарів через митний кордон України та випуску їх у вільний обіг 

з використанням механізмів переміщення товарів з приховуванням від митного 

контролю та їх недекларування. 

Під час проведення заходів у пунктах пропуску Одеської, Львівської, 

Волинської, Закарпатської  та Чернівецької митниць пропуск товарів, які 

переміщувались через митний кордон України на митну територію України 

транспортними засобами, здійснювався із додатковими заходами контролю, які 

проводились спільно із посадовими особами вказаних митниць. 

За результатами організаційних заходів митницями виявлено та 

зафіксовано 196 порушень митних правил на загальну суму понад  

183 млн гривень.   

Також проводився аналіз та онлайн-моніторинг зовнішньоекономічних 

операцій  з метою виявлення таких, що мають ознаки порушення законодавства 

України з питань митної справи, наслідком чого стало те, що упродовж  

2023 року додано 118 зауважень до попередніх ВМД, а також  84 орієнтувань 

на транспортні засоби. 

 За результатами проведених заходів забезпечено додаткові надходження 

митних платежів до державного бюджету в сумі понад 30 млн грн, ініційовано 
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складання 61 протоколу про порушення митних правил, при цьому вартість 

вилучених предметів правопорушень становить 136,5 млн гривень. 

 

Стан протидії порушенням митних правил 

За результатами здійснення аналітично-пошукової роботи, спрямованої на 

виявлення способів і механізмів переміщення товарів і транспортних засобів 

комерційного призначення з порушенням законодавства України з питань  

митної справи, а також проведених заходів в умовах воєнного стану стало 

виявлення митницями 11 935 порушень митних правил із вартістю предметів 

правопорушень на суму майже 8,9 млрд гривень (кількісний показник 

порівнянно з 2022 роком збільшився на 7 %, а вартісний - у 3 рази). 

У 2 962 справах про порушення митних правил тимчасово вилучено 

предмети правопорушень на суму майже 938 млн гривень. Зокрема, у справах 

про порушення митних правил вилучено:  

промислових товарів на суму 716 млн грн;  

продовольчих товарів на суму майже 88 млн грн; 

валюти на суму 73 млн грн; 

транспортних засобів на суму 61 млн грн. 

Безпосередньо митницями розглянуто 3 493 справи про порушення митних 

правил.  

Застосовано адміністративне стягнення у вигляді штрафу на суму  

110 млн грн, з яких стягнуто до держбюджету на суму 80 млн гривень, або 

73% від суми накладених штрафів, що у 14 разів більше ніж у 2022 році – 5%.  

На розгляд до суду митницями передано 6 912 справ про порушення 

митних правил на суму 6,4  млрд гривень.  

За результатами розгляду справ судами накладено стягнень (конфіскація 

товарів та штрафи) на суму понад 2 млрд грн, і цей показник на 10% більше за 

аналогічний показник 2022 року. 

До державного бюджету перераховано понад 178 млн грн від стягнутих 

штрафів (накладених митницею та судом) та реалізації конфіскованого майна. 

 

Стан боротьби з контрабандою наркотиків та зброї 

За результатами протидії контрабанді наркотичних засобів стало 

виявлення 834 фактів переміщення через митний кордон України наркотичних 

засобів, психотропних речовин і прекурсорів. За даними фактами митницями 

складено 398 протоколів про порушення митних правил, до правоохоронних 

органів України направлено 522 повідомлення про протиправні діяння, що 

містять ознаки злочинів, передбачених Кримінальним кодексом України, а 

саме: 

274 повідомлення – за статтею 305 КК України; 

242 повідомлення – за статтями 307, 309 КК України. 

Найбільш резонансними фактами виявлення незаконного переміщення 

наркотичних засобів під час проведення митного контролю товарів та 

транспортних засобів у пунктах пропуску через державний кордон є: 
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14.02.2023 в зоні діяльності Волинської митниці під час проведення  

митного огляду автомобіля у громадянки України, яка слідувала в напрямку 

виїзду з України, в спеціально переобладнаних обох порогах автомобіля 

виявлено 34 поліетиленових пакети із вмістом кристалічної речовини сіро-

білого кольору (амфетамін) загальною вагою брутто 17,7 кг; 

17.02.2023 в зоні діяльності Львівської митниці під час огляду 

транспортного засобу, що переміщувався в напрямку в’їзд в Україну з 

Республіки Польща, в панелі приладів зі сторони пасажирської подушки 

безпеки виявлено три упаковки, замотані скотчем сірого кольору. Відповідно до 

проведеного експрес-тесту встановлено, що вказана вище речовина є 

наркотичною речовиною кокаїн, загальною вагою брутто 1 439 г; 

05.03.2023 в зоні діяльності Волинської митниці під час огляду автомобіля, 

що прямував в напрямку в’їзду в Україну,  виявлено приховану від митного 

контролю порошкоподібну речовину білого кольору в 39 капсулах вагою 

брутто 418,8 гр (згідно з експрес-тестом – кокаїн), яка була прихована на дні 

двох жерстяних банок, залитих парафіном (окопні свічки), в ящику серед інших 

окопних свічок; 

15.05.2023 в зоні діяльності Закарпатської митниці під час проведення 

митного контролю транспортного засобу, який під керуванням громадянина 

України повертався з Угорщини в Україну, виявлено незаявлені при усному 

опитуванні та приховані від митного контролю пігулки білого кольору в 

поліетиленових пакетах (ймовірно з вмістом псевдоефедрину) вагою біля  

20 кілограм;  

23.10.2023 в зоні діяльності Закарпатської митниці під час проведення 

митного контролю транспортного засобу з товарами гуманітарної допомоги, які 

направлялись на адресу однієї з благодійних організацій, виявлено 

незадекларовані лікарські засоби із вмістом наркотичних і психотропних 

речовин, а саме: трамадол гідрохлорид, діазепам, лоразепам, лорметазепам та 

клоназепам, загальною кількістю 4 730 пігулок, 625 капсул та 25 шприц-ампул; 

14.11.2023 на території ММПО ЛД АТ «Укрпошта» митного поста «Львів-

поштовий» Львівської митниці під час огляду міжнародних поштових 

відправлень, які пересилалися з Королівства Таїланду  до України, виявлено 

порошкоподібну речовину сіро-зеленого кольору рослинного походження, яка 

знаходилась в поліетиленових брикетах по 25 шт. в кожному поштовому 

відправленні загальною вагою брутто 81,33 кг. Експрес-тест дав позитивний 

результат на вміст канабісу. 

Правоохоронними органами України у взаємодії з митними органами 

України проведено 12 контрольованих поставок наркотичних засобів, 

психотропних речовин і прекурсорів. 

Також митницями виявлено 343 факти незаконного переміщення через 

митний кордон України зброї, боєприпасів, вибухових речовин, спецзасобів. 

До правоохоронних органів України направлено 237 повідомлень про 

протиправні діяння, що містять ознаки злочинів, передбачених КК України, та 

складено 119 протоколів про порушення митних правил. 
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Найбільш резонансними фактами виявлення незаконного переміщення 

зброї, боєприпасів, вибухових речовин під час проведення митного контролю 

товарів та транспортних засобів у пунктах пропуску через державний кордон є: 

03.01.2023 на м/п «Львів-поштовий» Львівської митниці під час здійснення 

митного контролю за допомогою рентген-системи «Рапіскан» у міжнародних 

поштових відправленнях, які слідували зі США та Канади до України,  

виявлено незадекларовані кулі у кількості 1392 шт., гільзи у кількості 125 шт. 

та порох вагою 4,935 кг; 

22.03.2023 в зоні діяльності Закарпатської митниці під час проведення 

митного контролю автобусу, що слідував з України до Хорватії, у громадянина 

Республіки Хорватія виявлено незаявлений за встановленою формою предмет, 

схожий на гранату РГД-5, глушники для зброї – 2 шт., набої до вогнепальної 

зброї  калібру 5,45 – 126 шт. та калібру 7,62 – 37 шт., що знаходились серед 

особистих речей у дорожніх сумках та валізах; 

20.05.2023 в зоні діяльності Львівської митниці під час проведення 

митного огляду рейсового автобусу, що слідував з Польщі до України, в 

багажному відділенні без ознак приховування виявлено 15 од пневматичних 

гвинтівок, 445 тис шт. набоїв до пневматичної гвинтівки, 236 од холодної зброї 

(ножі), 50 шт. ліхтарів-електрошокерів. 

28.06.2023 в зону діяльності митного поста «Ужгород-автомобільний» 

Закарпатської митниці в напрямку «в’їзд в Україну» заїхав вантажний 

транспортний засіб «Mercedes-Benz» з напівпричепом «Ekeri» під керуванням 

громадянина України з вантажем «ТВП 7.62x54MM патрон зі сталевим 

осереддям» у кількості 73 040 шт. Під час митного огляду виявлено 

незадекларовані патрони до нарізної вогнепальної зброї «ТВП 7.62x54MM 

патрон зі сталевим осереддям» 127 600 шт., які знаходились на 4 піддонах. 
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Результати роботи за напрямом профілювання митних ризиків  

 

 Організаційне супроводження процесів управління ризиками 
 

За звітний період Департаментом профілювання митних ризиків  

(далі – Департамент) взято участь у 29 нарадах з керівництвом митниць, у тому 

числі за напрямом досягнення показників комплексної оцінки митниць 

Держмитслужби щодо застосування СУР; повноти та якості виконання митних 

формальностей, визначених за результатами застосування СУР; фіксації 

інформації про митні формальності та результатів їх виконання в інформаційних 

системах Держмитслужби.  

Під час таких нарад скориговано роботу митниць за визначеними 

напрямами роботи, надано доручення та вказівки керівництву митниць. 

Протягом звітного періоду Департаментом забезпечено прийняття 

документів, необхідних, у тому числі, для удосконалення функціонування 

системи управління ризиками (СУР) та організації окремих напрямів митного 

контролю із використанням СУР. Так, протягом 2023 року забезпечено: 

затвердження наказу Держмитслужби від 07.03.2023 № 84 «Про посилення 

заходів митного контролю» щодо вжиття заходів контролю при переміщенні 

порожніх транспортних засобів, а також застосування засобів фотофіксації; 

оновлення складу Експертної комісії із застосування системи управління 

ризиками (накази Держмитслужби від 11.01.2023 № 5, від 06.07.2023 № 308 та  

від 23.11.2023 № 844 «Про внесення змін до наказу Держмитслужби від 

23.01.2020 № 22»); 

внесення змін до наказу Держмитслужби від 29.05.2021 № 305 «Про 

взаємодію митних органів (їх структурних підрозділів) під час здійснення 

контролю за практичною реалізацією заходів з управління ризиками», зокрема з 

метою виконання рекомендацій, сформованих за результатами внутрішнього 

аудиту. Зміни затверджені наказом Держмитслужби від 17.08.2023 № 395; 

внесення змін до наказу Держмитслужби від 24.11.2021 № 936 «Про 

запровадження функціонування підрозділу митних компетенцій у рамках 

пілотного проєкту» з метою розширення переліку митниць, залучених до 

реалізації пілотного проекту. Зміни затверджені наказом Держмитслужби  

від 17.08.2023 № 394; 

затвердження наказом Держмитслужби від 31.07.2023 № 35 нової редакції 

Положення про Департамент профілювання митних ризиків; 

затвердження наказами Мінфіну від 11.04.2023 № 184 та від 10.10.2023 

№ 539 змін до окремих класифікаторів, що застосовуються під час використання 

системи управління ризиками, що їх затверджено наказом Міністерства фінансів 

України від 20.09.2012 № 1011; 

затвердження наказом Держмитслужби від 01.09.2023 № 451 показників 

ефективності виконання завдань та функцій митницями за напрямом 

застосування системи управління ризиками; 
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розробку проєкту змін до Порядку здійснення аналізу та оцінки ризиків, 

розроблення і реалізації заходів з управління ризиками для визначення форм та 

обсягів митного контролю, затвердженого наказом Міністерства фінансів 

України від 31.07.2015 № 684; 

підготовку низки листів до митниць з питань застосування системи 

управління ризиками, зокрема щодо застосування переліку індикаторів ризику, 

зміни/доповнення переліку митних формальностей, скасування митних 

формальностей, а також листи щодо внесення повної та якісної інформації про 

результати виконання митних формальностей. 

Виконання Плану заходів з реалізації Стратегії розвитку системи 

управління ризиками у сфері митного контролю на період до 2022 року 

Наприкінці 2017 року Урядом визначено чіткий стратегічний план розвитку 

системи управління ризиками в сфері митного контролю, що схвалений 

зазначеним вище розпорядженням (далі – План з реалізації Стратегії). З огляду 

на те, що система управління ризиками є невід’ємним компонентом механізму 

прийняття рішень в сфері митного контролю, наявність стратегічного плану 

розвитку СУР позитивно вплинуло на розвиток митної справи в цілому. 

Здобутки 2018 – 2022 років сприяли спрощенню процедур міжнародної 

торгівлі та роботи митних органів, а також створили передумови для подальшого 

розвитку та зміцнення митної системи та виконання поставлених завдань у 

площині встановлених пріоритетів щодо вдосконалення системи управління 

ризиків, у тому числі з метою оперативного реагування на нові виклики. 

З огляду на завершення періоду реалізації Стратегії, на початку 2023 року 

сформовано остаточний звіт про виконання Плану з реалізації Стратегії, який 

направлено до Міністерства фінансів України. 

Міжнародна співпраця у напрямі розвитку системи управління ризиками 

Протягом 2023 року Департамент активно брав участь у міжнародних 

заходах з метою впровадження найкращої практики в сфері управління 

ризиками. Так, представники Департаменту взяли участь у зустрічах з 

представниками проєктів міжнародної технічної допомоги та міжнародних 

організацій, зокрема Програми EXBS, Програми ЄС «Підтримка державного 

управління фінансами для України – EU4PFM», Програми ЄС «Підтримка у 

зміцненні інтегрованого управління кордонами – Стійкість «EU4IBM-

Resilience», EUBAM, DG TAXUD. 

За підтримки міжнародних колег проведено низку семінарів і тренінгів з 

питань застосування системи управління ризиками. Крім того представники 

Департаменту взяли участь у міжнародних навчальних та ознайомчих візитах, 

протягом яких мали змогу вивчити досвід, у тому числі, митних органів США, 

Польщі, Туреччини, Болгарії з питань управління ризиками та таргетингу. 
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 Здійснення заходів із мінімізації впливу людського чинника шляхом 

подальшої автоматизації митних формальностей та стандартизованих 

оперативних завдань, а також розвитку автоматизованої системи 

управління ризиками 
Імплементація переліку індикаторів ризику в АСМО «Інспектор» 

З метою оптимізації часу, необхідного для обрання форм та обсягів митного 

контролю із застосуванням системи управління ризиками, в АСМО «Інспектор» 

імплементовано перелік індикаторів ризику. На сьогодні Перелік індикаторів 

ризику доводиться до митниць програмними методами шляхом оновлення 

АСМО «Інспектор».  

Модуль АСУР для МПВ та МЕВ 

З метою зменшення впливу людського фактору на митні процеси, 

автоматизації митних процедур та практичної реалізації вимог наказу 

Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6, яким затверджено, в тому 

числі, Порядок та умови здійснення митного контролю та митного оформлення 

товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та 

експрес-відправленнях, Держмитслужбою протягом 2023 року забезпечено 

створення та впровадження окремого модуля автоматизованої системи 

управління ризиками щодо міжнародних поштових та експрес-відправлень 

(МПВ та МЕВ). 

Зазначений модуль АСУР повною мірою забезпечує можливість здійснення 

автоматизованого контролю із застосування системи управління ризиками (як 

щодо попередньої інформації про переміщення товарів, так і щодо документів, 

за якими здійснюється декларування) товарів, що переміщуються 

(пересилаються) у МПВ та МЕВ для визначення форм та обсягів митного 

контрою, необхідних для забезпечення контролю за встановленим порядком 

переміщення товарів при здійсненні їх митного контролю та митного 

оформлення. 

За результатами системної роботи з аналізу та оцінки ризиків, а також 

аналізу необхідних ресурсів та очікуваних результатів реалізації запланованих 

заходів Департаментом в межах зазначеного модуля АСУР розроблено та 

впроваджено низку автоматизованих перевірок щодо товарів, що переміщуються 

(пересилаються) у МПВ та МЕВ. Зазначені профілі ризику спрямовані на 

контроль за дотриманням встановленого порядку переміщення (пересилання) 

товарів, зокрема в частині перевірки наявності санкційних обмежень, заявленої 

фактурної вартості товарів у відправленнях (у співвідношенні вагових та 

вартісних характеристик), дотримання встановлених заборон та обмежень тощо. 

З метою розвитку автоматизованої системи управління ризиками та 

розширення джерел інформації, які в ній використовуються, а також наповнення 

інформаційної бази даних системи управління ризиками митних органів 

Департаментом впроваджено порядок надання митницями інформації про факти 

направлення до правоохоронних органів інформації про виявлені факти 

вчинення кримінальних правопорушень та випадки взяття проб (зразків) товарів, 

(незалежно від способу переміщення таких товарів). 
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Інші напрями розвитку системи управління ризиками 

Для розширення функціональних спроможностей АСУР протягом  

2023 року запроваджено автоматизовані перевірки при поміщенні товарів у 

окремі митні режими, зокрема митний режим переробки на митній території та 

митний режим переробки за межами митної території України (залишків та 

відходів переробки таких товарів), з метою контролю щодо встановлених 

законодавством України з питань митної справи заборон до поміщення окремих 

товарів у такі митні режими (в тому числі в частині контролю за умовами 

поміщення товарів у митний режим реекспорту відповідно до вимог статті 86 

Митного кодексу України). 

З метою автоматизації операційних процесів при здійсненні митного 

оформлення Департаментом у 2023 році розроблено технічне завдання на 

модернізацію програмного продукту АСМО «Інспектор», для автоматизованої 

фіксації в інформаційних системах обґрунтувань при визначенні необхідності 

проведення додаткових митних формальностей на підставі переліку індикаторів 

ризику та інших інструментів з аналізу ризиків а також можливості подальшого 

автоматизованого аналізу вказаної інформації. 

На виконання пункту 17 прийнятих рішень згідно з Протоколом наради 

керівного складу апарату Держмитслужби та територіальних органів 

Держмитслужби від 26.07.2023 № 41/1-п, за результатами здійсненого аналізу 

застосування територіальними органами Держмитслужби в пунктах пропуску 

через державний кордон України митної формальності 903-1 «Застосування 

оглядової рентгенотелевізійної техніки» та підстав її застосування, 

запроваджено заходи, спрямовані на збільшення частки обрання АСУР 

зазначеної формальності в загальному обсязі її застосування, з урахуванням 

необхідності збереження рівня пропускної спроможності пунктів пропуску. 

На виконання Плану заходів протидії незаконному виробництву та обігу 

підакцизних товарів, зокрема алкогольних напоїв, тютюнових виробів і рідин, 

що використовуються в електронних сигаретах, враховуючи вимоги Закону 

України «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, 

коньячного і плодового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що 

використовуються в електронних сигаретах та пального» запроваджено заходи з 

управління ризиками в рамках Робочої групи щодо протидії незаконному 

виробництву та обігу підакцизних товарів. 

З метою пришвидшення митного оформлення, скорочення часу 

неавтоматизованого заповнення відповідних полів текстовою інформацією, а 

також уникнення випадків помилкового (некоректного) внесення даних, 

поінформовано митниці щодо орієнтовного витягу із переліку індикаторів 

ризику, що можуть бути використані при обранні форм та обсягів митного 

контролю при здійсненні митних формальностей у пунктах пропуску через 

державний кордон України у випадках обрання громадянами каналу, 

позначеного символами зеленого кольору («зелений коридор»). 

За результатами проведеної системної аналітичної роботи Департаментом 

сформовано пропозиції щодо можливостей удосконалення роботи системи 
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управління ризиками в частині запровадження електронного реєстру 

інструментів (профілів ризику та індикаторів ризику), удосконалення процедури 

створення та програмної реалізації профілів ризику, створення комплексної 

системи моніторингу застосування СУР та можливостей використання 

інструментів штучного інтелекту (ML) в цілях аналізу, виявлення та оцінки 

ризиків з подальшою розробкою практичних заходів з управління ризиками (в 

тому числі інструментів автоматизованого розпізнавання зображень, отриманих 

в результаті сканування вантажних скануючих систем стаціонарного типу). 

 Забезпечення функціонування та розвитку автоматизованої системи 

управління ризиками (АСУР) 

У 2023 році проведено 11 засідань Експертної комісії із застосування 

системи управління ризиками, затвердженої наказом Держмитслужби від 

23.01.2020 № 22 «Про утворення Експертної комісії із застосування системи 

управління ризиками Державної митної служби України». За результатами 

засідань: 

схвалено рішення щодо введення в дію 33 нових електронних профілів 

ризику (далі – ПР), зокрема, з метою: контролю (за різними напрямами) за 

переміщенням (пересиланням) товарів у міжнародних поштових та експрес-

відправленнях, контролю зовнішньоекономічних операцій суб’єктів ЗЕД, щодо 

яких за результатами проведення документальних перевірок виявлено 

порушення законодавства з питань митної справи, додаткового контролю за 

переміщенням товарів безпосередньо у пунктах пропуску тощо; 

з метою оптимізації функціонування ПР, для більш ефективного та 

раціонального їх застосування схвалено рішення щодо внесення змін до 39 ПР; 

схвалено рішення щодо призупинення дії 5 ПР; 

у зв’язку зі зміною законодавчих та нормативно-правових актів, які 

враховано при розробці ПР, а також враховуючи той факт, що алгоритми роботи 

окремих ПР є морально та технічно застарілими, схвалено рішення щодо 

припинення дії 13 ПР, зокрема, щодо: контролю за переміщенням товарів за 

митними деклараціями типу «ЕА», контролю виконання митних формальностей, 

визначених за результатами аналізу попередньої інформації від морського агента 

тощо. Також варто зазначити, що в автоматизованій системі управління 

ризиками на сьогодні функціонують ПР, до яких входять окремі об’єкти 

контролю припинених ПР; 

схвалено рішення щодо введення в дію нової стандартної умови аналізу, що 

застосовується до суб’єктів ЗЕД, які отримали спрощення, передбачені 

Конвенцією про процедуру спільного транзиту. Також внесено зміни до трьох 

вже діючих стандартних умов аналізу; 

з метою визначення пріоритетних напрямів розробки та реалізації заходів з 

управління ризиками схвалено оновлений Реєстр ризиків на 2023 рік; 

схвалено рішення щодо оновлення Переліку індикаторів ризику, які можуть 

використовуватись посадовими особами митних органів для обрання форм та 

обсягів митного контролю на підставі результатів застосування системи 

управління ризиками (оновлено тричі). 
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Варто зазначити, що відповідно до пунктів 10, 12 Порядку здійснення 

аналізу та оцінки ризиків, розроблення і реалізації заходів з управління ризиками 

для визначення форм та обсягів митного контролю, затвердженого наказом 

Міністерства фінансів України від 31 липня 2015 року № 684 (зі змінами), 

зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 21 серпня 2015 року за 

№ 1021/27466, Департаментом як центральним підрозділом з питань координації 

застосування системи управління ризиками за визначений період прийнято 

рішення щодо внесення змін до 11 профілів ризику. 

Водночас з метою забезпечення можливості здійснення оперативного 

реагування Держмитслужби на постійно виникаючі ризики порушення митного 

законодавства Департаментом профілювання митних ризиків вжито відповідних 

заходів із використанням доступних інструментів з управління ризиками: 

внесено 224 доповнення (з урахуванням змін до них) до профілів ризику, 

спрямованих на забезпечення заходів оперативного реагування, самостійно з 

використанням можливостей модуля «Конструктор профілів ризику» АСМО 

«Інспектор» (зокрема, реалізовано відповідно до наказу Держмитслужби  

від 29.04.2021 № 305 «Про взаємодію митних органів (їх структурних 

підрозділів) під час здійснення контролю за практичною реалізацією заходів з 

управління ризиками» тощо). 

направлено службовими записками до Департаменту з питань цифрового 

розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації 195 доповнень до профілів 

ризику спрямованих на забезпечення заходів оперативного реагування (зокрема, 

з метою забезпечення заходів оперативного реагування з метою виконання 

Указів Президента України про рішення Ради національної безпеки і оборони 

України «Про застосування персональних спеціальних економічних та інших 

обмежувальних заходів (санкцій)», здійснення контролю за правильністю 

декларування та визначення вартості товарів, а також мінімізації ризиків 

ухилення від існуючих заборон та/або обмежень щодо переміщення товарів  

(у т. ч. щодо державного експортного контролю) щодо товарів, які 

переміщуються у міжнародних поштових та експрес-відправленнях тощо). 

Використання в АСУР суб’єктоорієнтованих критеріїв 

У 2020 році АСУР доповнено новим інструментом, що враховує 

характеристики та історію діяльності суб’єктів господарювання під час 

автоматизованого визначення форм та обсягів митного контролю. 

Зазначений інструмент з управління ризиками застосовано протягом  

2023 року до більш ніж 1,15 млн митних декларацій, під час митного оформлення 

яких зменшено селективність профілів ризику, тим самим зменшено обсяги 

митного контролю, що визначаються за результатами застосування АСУР. 

До близько 4,3 тис. суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності застосовані 

коефіцієнти зменшення частки визначення АСУР необхідності проведення 

митного огляду та/або додаткової перевірки документів. 
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 Ключові показники ефективності СУР/АСУР 

 За результатами 2023 року селективність АСУР: АСУР опрацьовано 2 577 

тис. митних декларацій, з них частка митних декларацій без визначення форм та 

обсягів митного контролю – 47,2%, частка митних декларацій, по яких визначено 

необхідність проведення митного огляду – 3,76%. 

З метою актуалізації переліку Показників комплексної оцінки митниць за 

напрямом застосування системи управління ризиками та методики їх 

розрахунку затверджено в новій редакції відповідний наказ Держмитслужби від 

01.09.2023 № 451 «Про оцінювання ефективності виконання завдань та функцій 

митницями» (далі – Наказ 451). 

Згідно з новими підходами у розрахунку показника «Частка митних 

декларацій, щодо яких за результатами виконання митницями Держмитслужби 

визначених АСУР митних формальностей було фактично виявлено 

розбіжності», метою якого є здійснення ефективного контролю за результатами 

застосування АСУР, Департаментом ініційовано впровадження елемента 

розрахунку «АСУР центр», що відображає рівень ефективності виконання 

визначених АСУР митних формальностей загалом по системі у звітному періоді. 

Отже, методикою розрахунку зазначеного показника встановлено залежність 

результатів роботи окремого територіального органу від загального 

(системного) рівня ефективності виконання митних формальностей, що надає 

більшої об’єктивності процесу оцінювання. 

Таким чином, у 2023 році загальний (системний) рівень показника «Частка 

митних декларацій, щодо яких за результатами виконання митницями 

визначених АСУР митних формальностей було фактично виявлено 

розбіжності», становить 9% (2021 рік – 6%; 2022 рік – 7%). 

В розрізі митниць досягнення рівня зазначеного показника у співвідношенні 

до елемента розрахунку «АСУР центр» наведено у додатку 1. 

Крім цього, Наказом 451 встановлено такий показник комплексної оцінки 

митниць, як «Оцінка ефективності здійснення митного огляду за ініціативи 

посадової особи внаслідок застосування СУР». 

Загальний рівень досягнення цього показника у 2023 році становить 26% 

(показник 2022 року – 21%), при цьому загальна кількість митних декларацій, 

щодо яких посадовими особами визначалась необхідність проведення огляду, 

залишилась на рівні 2022 року та становить 1% від загальної кількості митних 

декларацій. В розрізі митниць досягнення рівня зазначеного показника наведено 

у додатку 2. 

При оновленні у 2023 році показників ефективності виконання завдань 

митницями, з метою проведення оцінювання роботи Координаційно-

моніторингової митниці Департаментом ініційовано впровадження показника 

«Ефективність форм та обсягів митного контролю, визначених посадовими 

особами Координаційно-моніторингової митниці на підставі результатів 

застосування системи управління ризиками» та затверджено відповідні методики 

його розрахунку. 
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Ефективність форм та обсягів митного контролю, визначених 

Кооодинаційно-моніторинговою митницею у IV кварталі 2023 року, становить 

58%. 

Результати онлайн-моніторингу, аналізу та оцінки митних ризиків, у 

тому числі шляхом застосування таргетингу, під час здійснення митного 

контролю та/або митного оформлення 

Департаментом протягом звітного періоду ініційовано застосування заходів 

посиленого контролю до 269 об’єктів митного контролю. Митне 

оформлення/переміщення завершено щодо 232 об’єктів. В 113 випадках, що 

становить 49%, за результатами проведених заходів наявна результативність, 

зокрема додатково нараховано 19808 тис. грн митних платежів та складено 

19 протоколів про порушення митних правил, з них 3 – за ознаками статті 472 

Митного кодексу України (далі – МКУ), 1 – за ознаками статті 476 МКУ, 6 – за 

ознаками статті 483 МКУ, 9 – за ознаками статті 485 МКУ. Ініційовано 

призупинення митного оформлення товарів (батарейок та акумуляторів) вагою 

брутто 7720 кілограм, що підозрювались у порушенні прав інтелектуальної 

власності компаній «Xiaomi Inc.» та «Джі Пі Глобал Маркетінг Корпорейшн», та 

товарів (браслетів для портативних електронних медіа-пристроїв) вагою брутто 

280 кілограм, що підозрювались у порушенні прав інтелектуальної власності 

компанії «Apple». За результатами призупинення правовласниками прийнято 

рішення щодо знищення товарів відповідно до статті 401 МКУ.  

Департаментом ініційовано проведення трьох перевірок щодо неналежного 

виконання посадовими особами Київської та Волинської митниці митних 

формальностей, визначених за результатами застосування системи управління 

ризиками. Також ініційовано направлення двох запитів до митних органів 

Республіки Польща та Литовської Республіки для підтвердження автентичності 

документів, наданих до митного оформлення, у зв’язку з наявними ризиками 

декларування товарів не своїм найменуванням та недекларування частини 

товарів. 

Відповідно до наказу Держмитслужби від 29.04.2021 № 305 посадовими 

особами Департаменту профілювання митних ризиків опрацьовано  

730 пропозицій щодо реалізації заходів з управління ризиками, направлених 

Департаментом боротьби з контрабандою та порушеннями митних правил, 

Департаментом внутрішньої безпеки та Координаційно - моніторинговою 

митницею із використанням інформаційних технологій, та внесено відповідні 

доповнення до АСМО «Інспектор» із використанням доступних інструментів з 

управління ризиками. До Департаменту надано інформацію щодо виконання 

митних формальностей щодо 599 зовнішньоекономічних операцій та 

переміщень. 

Окремі приклади результативних відпрацювань ризикових операцій, 

посилений контроль щодо яких ініційовано Департаментом, наведені у додатках. 



                             Додаток 1  
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                                   Додаток 2  

 

 

 

Код митниці Назва митниці 〖МДМО〗_ЗІМ* ∑〖МДВ〗_ВМО*  〖МДР〗_ЗІМ* 〖МДМО〗_ЗІМ* МОІМ* МОЕ* Оцінка

UA100 Київська митниця 8574 524487 2375 8574 1,63% 28% Відмінно

UA101 Житомирська митниця 340 73363 158 340 0,46% 46% Добре

UA102 Чернігівська митниця 386 24935 88 386 1,55% 23% Відмінно

UA110 Дніпровська митниця 887 109646 351 887 0,81% 40% Відмінно

UA112 Запорізька митниця 147 17331 73 147 0,85% 50% Відмінно

UA204 Рівненська митниця 240 59160 82 240 0,41% 34% Добре

UA205 Волинська митниця 2295 141587 666 2295 1,62% 29% Відмінно

UA206 Івано-Франківська митниця 527 41649 127 527 1,27% 24% Відмінно

UA209 Львівська митниця 3576 373244 817 3576 0,96% 23% Добре

UA305 Закарпатська митниця 631 77597 310 631 0,81% 49% Відмінно

UA400 Хмельницька митниця 726 48906 216 726 1,48% 30% Відмінно

UA401 Вінницька митниця 441 92704 265 441 0,48% 60% Добре

UA403 Тернопільська митниця 487 44835 198 487 1,09% 41% Відмінно

UA408 Чернівецька митниця 466 85678 30 466 0,54% 6% Задовільно

UA500 Одеська митниця 4915 158006 258 4915 3,11% 5% Задовільно

UA504 Миколаївська митниця 69 17057 28 69 0,40% 41% Добре

UA805 Сумська митниця 227 19185 25 227 1,18% 11% Задовільно

UA806 Полтавська митниця 177 26403 65 177 0,67% 37% Відмінно

UA807 Харківська митниця 206 18513 56 206 1,11% 27% Відмінно

UA901 Кропивницька митниця 61 17053 33 61 0,36% 54% Добре

UA902 Черкаська митниця 154 30654 78 154 0,50% 51% Відмінно

UA903 Енергетична митниця 779 176016 553 779 0,44% 71% Добре

26311 2178009 6852 26311 1,21% 26% Відмінно

 МОЕ – частка митних декларацій, по яким за результатами проведення за ініціативи посадової особи митниці митного огляду виявлено певні розбіжності/невідповідності/порушення.

МОІМ – частка митних декларацій, за якими митний огляд проводився за ініціативи посадової особи митниці;

Всього

Ефективність митного огляду, визначеного посадовими особами митниці на підставі результатів застосування 

системи управління ризиками за 2023 рік

* 〖МДМО〗_ЗІМ – кількість митних декларацій у митних режимах імпорту, експорту і транзиту, за якими митний огляд проводився за ініціативи посадової особи митниці без визначених АСУР 

митних формальностей щодо необхідності проведення митного огляду;

∑〖МДВ〗_ВМО – загальна кількість митних декларацій у митних режимах імпорту, експорту і транзиту, поданих до оформлення у відповідних митних режимах;

МДР〗_ЗІМ – кількість митних декларацій, по яким за результатами проведення за ініціативи посадової особи митниці митного огляду виявлено певні розбіжності/невідповідності/порушення;



Полтавська митниця

МД від 24.04.2023 UA806000/2023/901084

Попередня

декларація

Заявлено: Розчинник Універсальний з рівнем метанолу 45±1 мас.%. (не 

підакцизний товар)

До Державного бюджету України додатково сплачено 350 тис. грн.

За результатами виконання митних формальностей здійснено відбір проб 

(зразків) товару в пункті пропуску «Краківець – Корчова» Львівської 

митниці

Після відбору проб (зразків) суб'єктом зовнішньоекономічної діяльності самостійно 

подано МД, де зазначено Розчинник Універсальний з рівнем метанолу 95±1 мас.%. 

(акциз 245 Євро за 1000 літрів)



Львівська митниця

«Львів-північний»

МД від 25.04.2023 UA209230/2023/042899

Попередня

декларація

Попередня

декларація

Заявлено: 10 тонн «ліхтарів»

7,7 тонни «літій-іонних акумуляторів»

1,6 тонни «ліхтарів для велосипеда»

За результатами відпрацювання форм контролю виявлено незадекларовані

товари:

35700 шт. «ліхтарі електричні портативні (Led ліхтарі)…»

Зазначені дії мають ознаки порушення митних правил, передбачених частиною першою

статті 483 Митного кодексу України. Складено протокол про ПМП 0549/UA209000/23



Одеська митниця

«Орлівка»

Переміщення ТЗ з р. н. CE0218AK/CE9572XX від 19.05.2023 

Попередня

декларація

Заявлено: 11,5 тонни «тканини»

За результатами відпрацювання форм контролю виявлено незадекларовані

товари:

4200 шт. «окулярів», 248 шт. «електричних самокатів», 11108 шт. «одягу», 998 шт.

«взуття» тощо.

Зазначені дії мають ознаки порушення митних правил, передбачених частиною першою

статті 483 Митного кодексу України. Складено протокол про ПМП 1041/UA500000/23



Київська митниця

МД від 23.07.2023 UA100330/2023/146325

Попередня

декларація

Заявлено: частини до електросамокатів

До Державного бюджету України додатково сплачено 1 154 тис. грн

За результатами виконання митних формальностей встановлено, що 

товар «електросамокати» у кількості 494 шт. переміщується в 

розібраному вигляді, винесено КТ-UA100000-0280-2023.



Чернівецька митниця

пункт-пропуску «Порубне - Сірет»

переміщення ТЗ з реєстраційними номерами BH1119IX/BH3364XH від 21.11.2023

Попередня

декларація

Заявлено: 24 тонни товарів широкого вжитку «підшипники», «частини до 

мотокосарок», «полімерні труби», «свердла», «цвяхи», «літій-іонні 

акумулятори» тощо.

За результатами відпрацювання форм контролю виявлено 690 місць

незадекларованих товарів:

іграшки дитячі в асортименті, одяг з синтетичних матеріалів в асортименті,

пристрої для куріння в асортименті, косметичні засоби в асортименті тощо.

Зазначені дії мають ознаки порушення митних правил, передбачених частиною першою

статті 483 Митного кодексу України. Складено протокол про ПМП 1311/UA408000/23



Львівська митниця

пункт-пропуску «Рава - Руська»

переміщення ТЗ з реєстраційними номерами KA5060CE/AA8643XG від 04.12.2023

Попередня

декларація

Заявлено: 16 тонн «секонд-хенду».

За результатами відпрацювання форм контролю виявлено 580 кг

незадекларованих товарів:

іграшки дитячі в асортименті, одяг з синтетичних матеріалів в асортименті,

валізи, велосипеди, посуд тощо.

Зазначені дії мають ознаки порушення митних правил, передбачених частиною другою 

статті 483 Митного кодексу України. Складено протокол про ПМП 1711/UA209000/23



З вересня 2023 року почало діяти рішення Міжвідомчої комісії з міжнародної торгівлі від 

13.07.2023 № АД-546/2023/441-01 «Про застосування остаточних антидемпінгових заходів щодо 

імпорту в Україну прокату з вуглецевої сталі з покриттям походженням з Китайської Народної 

Республіки»

За період з 01.09.2023 по 31.12.2023 за результатами аналітичної роботи Департаментом 

визначено 23 зовнішньоекономічні операції як «ризикові»  

За результатами виконання митних формальностей до Державного бюджету України 

додатково сплачено 5 553 тис. грн та складено 4 протоколи про порушення митних правил, 

передбачених статтею 485 Митного кодексу України. 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

Департамент митного аудиту та обліку осіб 

77 

 

Результати роботи за напрямом митного аудиту та обліку осіб 

 

За результатами роботи підрозділів митного аудиту у 2023 році до 

Держбюджету перераховано 104,2 млн грн, із них: 

15,3 млн грн – за результатами проведених документальних перевірок 

підприємств у минулих періодах;  

88,90 млн грн – за результатами проведеної у 2023 році аналітичної та 

роз’яснювальної роботи, у тому числі реалізації наданих доручень та 

проведеного митницями доперевірочного аналізу митних оформлень щодо 

можливих порушень митного законодавства після завершення митного 

оформлення (слайд 1). 

За результатами пост-митного контролю під час реалізації Пілотного 

проєкту, запровадженого наказом Держмитслужби від 21.08.2023 № 411 «Про 

запровадження рекомендаційного-технічного пілотного проєкту здійснення 

пост-митного контролю» з 01 листопада 2023 року по 25 грудня 2023 року 

(включно), до держбюджету перераховано 529,1 тис грн, очікувані 

надходження від пост-митного контролю становлять близько 2,6 млн гривень. 

Відповідно до звітної інформації, наданої Київською та Львівською 

митницями, пост-митний контроль розпочато за 115 митними деклараціями 

(далі – МД), з них пост-митний контроль завершено щодо 53 МД, виявлено 

порушення у 19 МД, з них в напрямі контролю за правильністю визначення 

митної вартості товарів – 11 МД, контролю за правильністю класифікації 

товарів згідно з УКТЗЕД – 4 МД, контролю за наданням пільг в оподаткуванні 

та повноти та своєчасності сплати митних платежів – 1 МД, контролю за 

дотриманням заходів нетарифного регулювання – 4 МД (слайд 2). 

На виконання пункту 2 Пріоритетів діяльності Держмитслужби на  

2023 рік, затверджених Міністром фінансів України від 12.01.2023, з метою 

здійснення заходів з підвищення ефективності пост-митного контролю та 

митного аудиту Департаментом митного аудиту та обліку осіб за сприяння 

Департаменту з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 

цифровізації та інших профільних департаментів протягом 2023 року здійснені 

такі заходи: 

розроблено та дорученням в. о. Голови Держмитслужби від 28.04.2023 

№52-19/1-Д введено для використання митними органами модуль «Реєстр 

податкових-повідомлень рішень», який включає до свого функціоналу 

інформацію про прийняті митними органами податкові повідомлення-рішення, 

архів матеріалів документальних перевірок, звітну інформацію про стан 

реалізації матеріалів документальних перевірок; 

розроблено та прийнято наказ Держмитслужби від 21.08.2023 № 411 «Про 

запровадження рекомендаційного-технічного пілотного проекту здійснення 

пост-митного контролю», яким з 01 листопада 2023 року по 25 грудня  

2023 року (включно) запроваджено рекомендаційно-технічний пілотний проєкт 

щодо здійснення посадовими особами митних органів пост-митного контролю  

(далі – Пілотний проєкт), та затверджено Методичні рекомендації щодо 
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алгоритму дій посадових осіб митних органів у напрямі здійснення пост-

митного контролю. У проєкті беруть участь Київська та Львівська митниці; 

створено модуль «Митні перевірки» АСМО «Центр» ЄАІС; 

прийнято наказ Держмитслужби від 22.12.2023 № 979 «Про внесення змін 

до наказів Держмитслужби від 21.08.2023 № 411 та від 12.10.2023 № 608», яким 

строки реалізації Пілотного проєкту продовжено до 29.03.2024, дію пілотного 

проєкту поширено на всі митниці, що здійснюють митне оформлення товарів; 

наказом Держмитслужби від 13.12.2023 № 945 «Про запровадження 

єдиних підходів до проведення доперевірочного аналізу та документальних 

перевірок» тимчасово, до автоматизації процесів митного аудиту в  

ПІК «Митний аудит. Центр» затверджено питання направлення до митниць 

чек-листів з переліком питань, які підлягають відпрацюванню структурними 

підрозділами митного аудиту митниць при проведенні доперевірочного аналізу 

(пост-митного контролю) та документальних перевірок, та врахування чек-

листів в модулі «Митні перевірки» як допоміжної (довідкової) інформації; 

напрацьовано низку профілів ризиків: 

    «Боржники по грошових зобов’язаннях», 

    «Контроль суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності, по яких за 

результатами проведення документальних перевірок виявлено порушення 

законодавства України з питань митної справи», 

    «Контроль суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності, пов’язаних з 

підприємствами, по яких проведено документальні перевірки»,  

схвалених та введених в дію відповідними рішеннями Експертної комісії із 

застосування системи управління ризиками (протоколи засідання від 09.03.2023 

№ 5/3-24, від 16.02.2023 № 4/2-24, від 16.02.2023 № 4/2-24); 

розроблено профіль ризику «Контроль дотримання встановлених заборон 

та/або обмежень щодо випуску товарів (пост-митний контроль)», стосовно 

якого схвалено рішення щодо введення в дію після інтеграції модуля «Митні 

перевірки» з автоматизованою системою управління ризиками (протокол 

засідання Експертної комісії із застосування системи управління ризиками  

від 26.10.2023 № 37/10-24); 

з урахуванням наданої EU4PFM консультаційної підтримки напрацьовано 

проєкт алгоритму ранжування суб’єктів ЗЕД залежно від ступеня їх 

ризиковості, який разом із пропозиціями митниць та профільних Департаментів 

використовувався при підготовці пропозицій до включення підприємств до 

квартальних планів-графіків проведення документальних перевірок 

Держмитслужби (накази Держмитслужби від 15.06.2023 № 264, від 15.09.2023 

№ 509, від 12.12.2023 № 927). 

За результатами функціонування у 2023 році ініційованих Департаментом 

профілів ризику збільшено надходження до держбюджету митних платежів на 

загальну суму 76,12 млн гривень. 

За результатами вжитих заходів з відпрацювання митних формальностей за 

митними деклараціями суб’єктів ЗЕД, щодо яких спрацював профіль ризику 

«Податкова заборгованість суб’єктів ЗЕД за результатами документальних 
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перевірок», суб’єктами ЗЕД у 2023 році погашено податковий борг на загальну 

суму 14,7 млн гривень. 

 

Робота Департаменту митного аудиту та обліку осіб за напрямом  

митної статистики 

Відповідно до 5 Угод про інформаційне співробітництво та 15 протоколів 

до них, а також на виконання 26 доручень органів законодавчої та виконавчої 

влади щодо надання статистичної інформації, на постійній основі готувалися 

статистичні звіти щодо митної статистики зовнішньої торгівлі України, з них  

10 – щоденних, 3 – щотижневих, 2 – щодекадних, 22 – щоквартальних,  

36 – щомісячних. 

Забезпечено формування масиву даних з електронних копій митних 

декларацій для складання центральним органом виконавчої влади, що реалізує 

державну політику у сфері статистики, офіційної державної статистики 

зовнішньої торгівлі України. 

Для здійснення валютного нагляду за зовнішньоекономічними операціями 

щоденно готуються та надсилаються на адресу Національного банку України 

реєстри електронних копій митних декларацій. 

З метою забезпечення зовнішніх структур даними митної статистики «за 

запитом» відпрацьовано 6208 запитів. 

З метою впорядкування інформаційного обміну з міністерствами та 

відомствами України підписано: 

Угоду про інформаційне співробітництво між Державною митною 

службою України та Міністерством аграрної політики та продовольства 

України від 23.03.2023 № 3-23 і Протокол погодження реквізитів, форми та 

строків надання інформації від 17.05.2023 № 1 до неї;  

Угоду про інформаційне співробітництво між Державною митною 

службою України та Міністерством соціальної політики України від 26.05.2023 

№ 4-23; 

Протокол від 08.08.2023 № 5 до Угоди про інформаційне співробітництво 

між Державною митною службою України та Міністерством економіки 

України від 27.10.2021 № 25. 

З метою актуалізації нормативно-правової бази України внесено на розгляд 

Міністерства фінансів України проєкт постанови Кабінету Міністрів України 

«Про визнання такою, що втратила чинність, постанови Кабінету Міністрів 

України від 12 грудня 2002 р. № 1865». 

Вжито заходів із вдосконалення системи обліку товарів та предметів, що 

переміщуються через митний кордон України. 

Підготовлено та видано накази Держмитслужби: 

від 23.02.2023 № 66 «Про внесення змін до наказу Держмитслужби від 

27.10.2020 № 481», яким доповнено довідник коротких назв позицій УКТЗЕД 

відповідно до товарної номенклатури 2023 року, а також внесено доповнення та 

редакційні зміни у назви інших коротких назв чотиризначних позицій УКТЗЕД; 
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підготовлено та видано наказ Держмитслужби від 20.02.2023 № 26-АГ 

«Про надання регламентованого доступу до ЄАІС», яким надано можливість 

визначеним посадовим особам Департаменту митного аудиту та обліку осіб 

працювати з ПІК «Митне оформлення міжнародних поштових та експрес-

відправлень» та ПІК «Облік заяв про переміщення трун з тілами (урн з прахом) 

чи останків померлих»; 

підготовлено та видано наказ Держмитслужби від 15.12.2023 № 957 «Про 

внесення змін до наказу Держмитслужби від 25.07.2023 № 337 «Про створення 

служби захисту інформації та призначення адміністраторів в автоматизованих 

системах класу «1». 

Підрозділом розглянуто та опрацьовано нормативно-правової акти: 

Закон України «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

удосконалення державного ринкового нагляду та системи технічного 

регулювання відповідно до вимог Європейського Союзу» (далі – Проєкт), 

надісланий листом Мінекономіки. 

Закон України «Про внесення зміни до розділу ХХІ «Прикінцеві та 

перехідні положення» Митного кодексу України та інших законів України 

щодо забезпечення потреб сил безпеки та оборони  транспортними засобами» 

(реєстр. № 10219 від 07.11.2023). 

Закон України «Про внесення змін до підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні 

положення» Податкового кодексу України щодо забезпечення потреб сил 

безпеки та оборони транспортними засобами» (реєстр. № 10220 від 07.11.2023). 

постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанов 

Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 р. № 835 «Про затвердження 

Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих 

даних» і від 30 листопада 2016 р. № 867».  

Проводилась робота щодо комплексного аналізу зовнішньоекономічних 

операцій та товаропотоків з метою виявлення і усунення чинників, які можуть 

призводити до порушень законодавства України.  

За результатами розгляду інформаційно-аналітичних матеріалів: 

на нарадах керівного складу Держмитслужби та територіальних органів 

Держмитслужби протокольними рішеннями надано 16 доручень митницям із 

вжиття заходів із забезпечення надходження митних платежів до державного 

бюджету в повному обсязі; 

підготовлено та направлено митницям 29 листів-доручень щодо вжиття 

заходів за фактами неправомірного надання пільг та відстрочень зі сплати 

митних платежів, заниження митної вартості, несплати розстрочених сум 

платежів тощо. 

Всього за результатами опрацювання доручень та вжитих заходів до 

Державного бюджету України за звітний період додатково спрямовано 

6 976 тис. грн, 435 тис грн визнано податковим боргом, вживаються заходи з 

його стягнення. Також за фактами виявлених порушень складено 5 протоколів 

про порушення митних правил (за частиною третьою статті 481 Митного 
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кодексу – 1, частиною четвертою статті 481 Митного кодексу – 2,  статтею 485 

Митного кодексу – 2). 

За напрямом міжнародного співробітництва у сфері митної статистики: 

здійснено підготовку та обмін даними митної статистики взаємної торгівлі 

України з країнами-партнерами, відповідно до укладених міжнародних 

міжвідомчих договорів; 

опрацьовуються проєкти міжнародних угод з Туреччиною, Узбекистаном 

та Угорщиною; 

проведено співставлення даних України та Китаю, Німеччини, Норвегії, 

Туреччини, Чехії, Бразилії та вибірково з країнами ЄС за окремими операціями, 

за виявленими фактами можливих правопорушень підготовлено інформаційно-

аналітичні довідки керівництву Держмитслужби. 

Продовжувалась робота щодо комплексного аналізу 

зовнішньоекономічних операцій та товаропотоків з метою виявлення і усунення 

чинників, які можуть призводити до порушень законодавства України. 

За ініціативи Департаменту митного аудиту та обліку осіб 

Держмитслужбою було підготовлено пропозиції до Міністерства фінансів 

України, а у Верховній Раді України зареєстровано проєкт Закону України 

«Про внесення змін до Митного кодексу України щодо особливостей 

здійснення митного контролю у період дії воєнного стану» (реєстр. № 9224  

від 19.04.2023), який стосується питань поновлення проведення 

документальних перевірок митними органами та направлення платникам 

податків податкових повідомлень-рішень. 

У межах діяльності Робочої групи з координації роботи структурних 

підрозділів Державної митної служби України та Державної податкової служби 

України, затвердженої наказом Держмитслужби від 14.08.2023 № 382, та за 

відомостями, що містяться ІКС «Єдине вікно подання електронної звітності» 

(розділ «Єдиний реєстр податкових накладних») та ІКС «Податковий блок» 

(розділ «Пошук платників податків»), здійснюється моніторинг повноти 

включення транспортних та транспортно-експедиційних витрат як складових 

митної вартості. 

Встановлено 75 фактів невключення таких витрат, що призвело до 

заниження митної вартості товарів, що ввозяться в режимі імпорту,  

на 4,2 млн гривень. 

Матеріали перевірок направленно до митниць (2 протокольніх рішення 

наради керівного складу Держмитслужби та 11 листів Держмитслужби до 

територіальних органів Держмитслужби) для вжиття заходів зі сплати митних 

платежів у повному обсязі. 

За результатами вжитих митницями заходів суб’єктами господарської 

діяльності станом на 01.01.2024 добровільно доплачено до бюджету 0,4 млн грн 

митних платежів. 



Результати роботи підрозділів митного аудиту у 2023 році

Сплата митних платежів за результатами роботи підрозділів 

митного аудиту у 2023 році

12,20
29,50

13,20 15,30

43,20

88,90

2020 рік 2021 рік 2022 рік 2023 рік

млн. грн.

Сплата по ППР

Добровільна сплата

Всього - 56,40

Топ-5 митниць з 

найвищими показниками у 

2023 році

Київська 29,2 млн грн

Енергетична 14,0 мнн грн

Львівська 8,0 млн грн 

Закарпатська 7,4 млн грн 

Дніпровська 6,8 млн грн 

Всього – 104,20

За результатами проведеної роботи підрозділами митного аудиту спільно з іншими підрозділами 

митниць у 2023 році надійшло до Державного бюджету України 104,2 млн грн, 

що в 1,8 раза більше, ніж у минулому році

Слайд 1



Наказом Держмитслужби від 21.08.2023 № 411 «Про запровадження рекомендаційного-технічного

пілотного проєкту здійснення пост-митного контролю» з 01.11.2023 по 25.12.2023 запроваджено

рекомендаційно-технічний пілотний проєкт щодо здійснення посадовими особами митних органів

пост-митного контролю (далі – Пілотний проєкт)

462

1589

донараховано і сплачено очікувана сплата 
донарахувань

Київська митниця: результати 

реалізації Пілотного проєкту, 

тис. грн

67,1

970

донараховано і сплачено очікувана сплата 
донарахувань

Львівська митниця: результати 

реалізації Пілотного проєкту, 

тис. грн

Результати реалізації Пілотного проєкту здійснення пост-

митного контролю

За результатами пост-митного контролю під час реалізації Пілотного проєкту

до Державного бюджету України перераховано 529,1 тис. гривень

Слайд 2
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Результати роботи з питань цифрового розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації  

 

Департаментом з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 

цифровізації (далі – Департамент) за основними напрямами діяльності  

у 2023 році було забезпечено виконання таких завдань: 

 

Реалізація положень Конвенції про процедуру спільного транзиту 

Згідно з вимогами Закону України від 30 серпня 2022 року № 2555-IX «Про 

приєднання України до Конвенції про процедуру спільного транзиту» та 

відповідно до наказу Держмитслужби від 30.01.2023 № 30 «Деякі питання щодо 

функціонального тестування програмного забезпечення системи національного 

транзиту, сумісної з (NCTS) Фаза 5», програмне забезпечення NCTS Фаза 5 з  

01 лютого 2023 року було встановлено на серверах Державної митної служби 

України та забезпечено його функціональне тестування. 

Крім тестування в рамках прийняття програмного забезпечення,  

DG TAXUD установив необхідність проходження усіма країнами-учасницями 

Конвенції тестування на відповідність документації DG TAXUD (Conformance 

Testing Mode 1, 2 та 3).  

Програмне забезпечення системи національного транзиту, сумісного з 

NCTS, введено в дослідну експлуатацію з 01 листопада 2023 року згідно з 

наказом Держмитслужби від 25.10.2023 № 649 «Про перехід на застосування 

електронної транзитної фази 5 (NCTS P5)» . 

Пройдено всі conformens test (MOD1, MOD2, MOD3) відповідно до вимог 

DG TAXUD. У зв’язку з неготовністю українського бізнесу до переходу на NCTS 

Фази 5, за погодженням з DG TAXUD впровадження NCTS Фази 5 в Україні 

перенесено на 01 травня 2024 року. 

 

Створення відповідних ІТ-рішень та ІТ-інфраструктур до проєкту  

е-Сustoms та багаторічному стратегічному плану митниці в ЄС  

(Multi-annual strategic plan for customs 

З метою синхронізації роботи Держмитслужби з митними органами ЄС в 

частині розвитку ІТ-систем розроблено проект Довгострокового національного 

стратегічного плану цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 

цифровізації Державної митної служби України та її територіальних підрозділів 

(далі – Стратегічний план).  

Стратегічний план розроблено на основі Багаторічного стратегічного плану 

електронної митниці ЄС (Multi-annual strategic plan for electronic customs, MASP-

C) та Стратегічного плану цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 

цифровізації Державної митної служби України та її територіальних органів, 

затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 15.12.2022 № 435. 

Головною метою Стратегічного плану є формування дорожньої карти 

цифрової трансформації та розвитку Держмитслужби для забезпечення якісно 
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нових зручних, надійних та прискорених процесів митної справи в Україні, які 

базуються на передових міжнародних практиках та рекомендаціях. 

Документ містить консолідований опис (перелік) ІТ-проектів, які 

плануються до реалізації в рамках досягнення цілей Стратегічного плану. Опис 

проєктів наведено у вигляді короткого загального опису, основного завдання 

проєкту та очікуваного результату від реалізації певного проєкту. 

Загальний план впровадження ІТ поділено на групи, які далі поділяються на 

проекти та етапи на основі досягнутого ступеня юридичного, ділового та 

технічного уточнення та узгодження: 

Група 1: Митні інформаційні системи  

Перша група містить описи проєктів та процедур, для яких існує спільна 

згода щодо обсягу та часового плану, щоб можна було досягти прогресу в частині 

заходів по євроінтеграції. Група 1 може включати проєктні цілі щодо 

двосторонніх міжнародних ініціатив (між Україною та країнами ЄС).  

Група 2: Інформаційні системи для міжнародного митного співробітництва 

та обміну митною інформацією  

Друга група стосується проєктів, які керовані міжнародними організаціями, 

в яких ЄС та його держави-члени відіграють активну роль, але не є 

організаторами чи власниками проєктів.  

Група 3: Митні ініціативи, які потребують подальшого вивчення та 

погодження  

Третя група містить проєкти, для яких буде потрібно подальше обговорення, 

перш ніж вони зможуть знайти конкретне місце в ІТ-плані. 

Крім того, у Стратегічному плані розроблено детальний календарний план 

впровадження ІТ-проектів. 

Проєкт Довгострокового національного стратегічного плану цифрового 

розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби 

України та її територіальних підрозділів надіслано на погодження Міністерству 

фінансів України. 

За сприяння європейських партнерів забезпечено придбання обладнання, 

розгортання та введення в експлуатацію резервного модульного (контейнерного) 

центру обробки даних з територіальним розміщенням в західному регіоні 

України як стратегічно важливий засіб забезпечення сталості функціонування 

критичних ІТ-сервісів. 

Новий резервний дата-центр значно підсилив стійкість роботи 

інформаційних систем митних органів, зробив більш доступними відповідні 

інформаційні сервіси для суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності, забезпечив 

цілісність даних у випадках збою основного центру обробки даних і дозволив 

створити умови для безперебійного цілодобового проходження митного 

оформлення. 

Відповідно до наказу Держмитслужби від 29.05.2023 № 228 «Деякі питання 

експлуатації автоматизованої системи митного оформлення «Центр» Єдиної 

автоматизованої інформаційної системи митних органів» введено в дослідну 
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експлуатацію автоматизовану систему митного оформлення «Центр» Єдиної 

автоматизованої інформаційної системи митних органів (далі - АСМО «Центр»). 

До складу АСМО «Центр» увійшли такі введені в дослідну експлуатацію 

програмно-інформаційні комплекси: 

«Митне оформлення міжнародних поштових та експрес-відправлень»; 

«Митний реєстр об'єктів права інтелектуальної власності»; 

«Авторизований економічний оператор»; 

«Реєстр митних брокерів»; 

«Гарантії»; 

«Облік заяв про переміщення трун з тілами (урн з прахом) чи останків 

померлих». 

Крім того, до складу АСМО «Центр» увійшов модуль «Реєстр податкових 

повідомлень-рішень». 

У подальшому до складу АСМО «Центр» увійшли розроблені та введені в 

експлуатацію такі модулі: 

модуль «Митні перевірки» АСМО «Центр» ЄАІС – відповідно до наказу 

Держмитслужби від 21.08.2023 № 411 «Про запровадження рекомендаційно-

технічного пілотного проєкту здійснення пост-митного контролю» (зі змінами). 

На сьогодні відповідно до наказу Держмитслужби від 12.10.2023 № 608 «Про 

утворення приймальної комісії з питань функціонального тестування модуля 

«Митні перевірки» проводиться тестування цього модуля. 

модуль «Обмін інформацією в рамках міжнародного співробітництва» – 

відповідно до наказу Держмитслужби від 30.08.2023 № 445 «Про введення в 

дослідну експлуатацію модуля «Обмін інформацією в рамках міжнародного 

співробітництва» Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних 

органів»; 

модуль «Електронна система управління гарантіями» (далі – EGMS) – 

видано наказ Держмитслужби від 31.10.2023 № 696 «Про затвердження 

Специфікації структури та формату електронних повідомлень для обміну 

даними між Держмитслужбою та гарантами про операції з гарантіями». На 

сьогодні відповідно до наказу Держмитслужби від 15.11.2023 № 786 «Про 

утворення приймальної комісії з питань функціонального тестування модуля 

«Електронна система управління гарантіями» проводиться функціональне 

тестування EGMS на відповідність технічним вимогам. 

З метою забезпечення створення, накопичення, опрацювання і управління 

заявами на прийняття рішень та рішеннями митних органів в електронній формі, 

а також можливість надання інформації для користувачів та інших 

інформаційних систем митних органів про прийняті рішення, надані дозволи і 

авторизації та їх статус як на поточний момент, так і на конкретну запитувану 

дату, Держмитслужбою проводяться роботи з розробки програмного продукту 

«Система по роботі з рішеннями митних органів». 

Розробка та впровадження програмного продукту «Система по роботі з 

рішеннями митних органів» (далі – CDS.UA) забезпечить ефективну роботу з 
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рішеннями, які надаються митними органами за заявою підприємства у порядку, 

визначеному статтями 19-3 – 19-18 МКУ 

На сьогодні завершено формування технічних вимог на розробку 

програмного продукту, за участі експертів Програми EU4PFM проводиться 

розробка Технічного завдання на створення програмного продукту. 

У зв’язку з широкомасштабним вторгненням російської федерації в 

Україну, введенням в Україні воєнного стану з 24 лютого 2022 року (Указ 

Президента України від 24 лютого 2022 року №  64/2022 «Про введення в дію 

воєнного стану в Україні») було забезпечено підтримку ІТ-інфраструктури та 

функціонування критичних ІТ-сервісів Державної митної служби України. 
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Результати роботи за напрямом інформаційної безпеки 

 

Відповідно до визначених функцій та завдань Відділом інформаційної 

безпеки у 2023 році: 

1) організовано: 

проведення категоріювання автоматизованого робочого місця 

користувача інтегрованої міжвідомчої інформаційно-телекомунікаційної 

системи щодо контролю осіб, транспортних засобів та вантажів, які 

перетинають державний кордон України (АРМ користувача системи «Аркан») 

та обстеження середовищ функціонування;  

виконання доручень Кабінету Міністрів України щодо заходів із 

посилення кіберзахисту державних інформаційних ресурсів Держмитслужби з 

урахуванням вказівок і рекомендацій Генерального штабу Збройних Сил 

України; 

2) розроблено: 

наказ Держмитслужби від 09.03.2023 № 88 «Про створення комплексних 

систем захисту інформації на автоматизованих робочих місцях»; 

технічне завдання на створення комплексної системи захисту інформації 

в Електронній транзитній системі; 

доручення в. о. Голови Державної митної служби України від 15.05.2023 

№ 57-27/1-Д «Про недопущення впровадження програмних продуктів та 

технічних рішень російського походження»; 

наказ Держмитслужби від 22.11.2023 № 838 «Про затвердження Порядку 

обробки та захисту персональних даних у Державній митній службі України». 

3) забезпечено: 

виконання завдань, передбачених Планом реалізації Стратегії 

кібербезпеки України, введеним в дію Указом Президента України  

від 01 лютого 2022 року № 37/2022; 

надання доступу посадовим особам митних органів до інформації в 

Єдиній автоматизованій інформаційній системі митних органів у 

встановленому порядку;  

використання та зберігання засобів захисту інформації Національного 

банку України відповідно до умов договору з Національним банком України та 

нормативно-правових актів з питань інформаційної безпеки; 

обмін інформацією про інциденти кібербезпеки з основними суб’єктами 

національної системи кібербезпеки в порядку, визначеному законодавством; 

антивірусний захист державних інформаційних ресурсів; 

управління ліцензіями антивірусного програмного забезпечення; 

4) взято участь у: 

роботі Міжвідомчої робочої групи з ідентифікації та категоризації 

об’єктів критичної інфраструктури, створеної за наказом Міністерства фінансів 

України від 13 квітня 2021 року № 212; 
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розробці наказу Містерства фінансів  України від 19.05.2023 № 263 «Про 

затвердження Положення про Єдину автоматизовану інформаційну систему 

митних органів, порядок і умови застосування її систем»; 

розробці наказу Держмитслужби від 03.08.2023 № 359 «Про 

затвердження Інструкції про порядок здійснення антивірусного захисту»; 

розробці наказу Держмитслужби від 28.12.2023 № 1017 «Про 

затвердження Порядку доступу до інформації у системах, що забезпечують 

функціонування електронних інформаційних ресурсів митних органів». 

Опрацьовано проєкт Закону України про внесення зміни до Митного 

кодексу України щодо забезпечення захисту інформації в системах, що 

забезпечують функціонування електронних інформаційних ресурсів митних 

органів. 

Проведено оцінювання стану кіберзахисту інформаційно-комунікаційних 

систем, в яких обробляються державні інформаційні ресурси та/або інформація, 

вимога щодо захисту якої встановлена законом. 
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Результати роботи за напрямом міжнародної взаємодії 
 

Двостороннє та багатостороннє співробітництво 
 

Департаментом міжнародної взаємодії Державної митної служби України 

здійснюється у межах повноважень міжнародне співробітництво в митній сфері 

з митними адміністраціями іноземних держав, міжнародними організаціями та 

їх представництвами, зокрема з Європейським Союзом, Всесвітньою митною 

організацією (ВМО), Організацією Чорноморського економічного 

співробітництва (ОЧЕС), Місією Європейської Комісії з надання допомоги в 

питаннях кордону Україні та Республіці Молдова (EUBAM), ГУАМ, СОТ тощо. 

Забезпечено участь представників Держмитслужби у міжнародних 

заходах. 

Забезпечено проведення заходів за участю в. о. Голови Держмитслужби  

Сергія Звягінцева з представниками митних адміністрацій іноземних держав та 

іншими партнерами Держмитслужби, зокрема: 

відкриття міжнародного пункту пропуску «Дяківці – Раковець» 

(10.02.2023); 

зустрічі керівництва митних адміністрацій України, Республіки Молдова 

та Румунії (05.05.2023 та 21.06.2023, пункт пропуску «Порубне-Сірет»); 

зустріч з делегацією Посольства Республіки Корея в Україні (08.09.2023, 

Держмитслужба); 

зустріч керівників митних та прикордонних служб України та Республіки 

Молдова (22.03.2023, 13.10.2023, 21.12.2023).  

Забезпечено участь Владислава Суворова, заступника Голови 

Держмитслужби, у таких міжнародних заходах: 

«Korea Customs Week 2023» з  питань електронної комерції, революційних 

технологій та обміну митною інформацією (23 – 30 квітня 2023 року в м. Сеул, 

Республіка Корея); 

засідання Регіональної митної координаційної групи з оптимізації 

вантажопотоку між Молдовою, Румунією та Україною (02.03.2023, м. Галац, 

Румунія);  

зустріч з Главою Місії Європейської Комісії з надання допомоги в 

питаннях кордону Україні та Республіці Молдова (EUBAM) Славоміром 

Піхором (30.08.2023, м. Київ);  

2-й Міжнародний форум «Сприяння торгівлі – підтримка українського 

експорту через «Шляхи солідарності» (12.10.2023, м. Кишинів, Республіка 

Молдова); 

Першій глобальній конференції стосовно спроможності митниці в 

нестабільних та конфліктних ситуаціях (31 січня – 2 лютого 2023, м. Абуджа, 

Нігерія);  

141/142 сесіях Ради Всесвітньої митної організації (22 – 24 червня  

2023 року, м. Брюссель, Королівство Бельгія) під час яких проведено зустрічі з 

керівниками делегацій митних адміністрацій Ірландії, КНР, Нідерландів,  
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Норвегії та США з питань розвитку співробітництва в митній сфері та  

проведення двосторонніх експертних консультацій.  

На постійній основі підтримується взаємодія Держмитслужби з EUBAM. 

Опрацьовано питання продовження мандата EUBAM на подальший період  

(з 01.12.2023 на 24 місяці). 

Також забезпечується участь Держмитслужби у рамках Організації за 

демократію та економічний розвиток ГУАМ, у тому числі діяльності Керівного 

комітету Проєкту зі сприяння торгівлі та транспортуванню ГУАМ (01.06.2023, 

30.11.2023) та Робочих груп, створених у рамках ГУАМ. 

Підтримуються робочі контакти з першим радником з митних та 

фіскальних питань Посольства Республіки Польща в Україні Бартошем 

Грушецкі (посада при Посольстві Республіки Польща введена влітку  

2022 року). 

Взято участь у заходах високого рівня, пов’язаних із реалізацією ініціатив 

Європейського Союзу «Шляхи солідарності», щодо експорту українського 

зерна та іншої сільськогосподарської продукції. 

Розпочато комунікацію з іноземними партнерами з питань реалізації 

ініціативи Європейського Союзу «Зелений шлях» (експорт з України до ЄС 

через пункти пропуску «Рені – Джюрджюлешть» (Україна – Молдова) та 

«Джюрджюдешть – Галац» (Молдова – Румунія). 

Держмитслужба взяла участь у 43-му засіданні Правоохоронного комітету 

ВМО. 

Надано сприяння проведенню Всесвітньою митною організацією ІІ етапу 

Технічної місії для Держмитслужби щодо протидії корупції, що відбувся у 

період з 24 квітня по 2 травня 2023 року, та за результатами отримано звіт ВМО 

«Протидія корупції у Державній митній службі України». 

Також здійснюються заходи щодо обмеження діяльності російської 

федерації та республіки білорусь у роботі Всесвітньої митної організації, 

зокрема, щодо позбавлення статусу регіональних центрів ВМО в рф 

(Регіонального навчального центру, Регіонального кінологічного навчального 

центру, Регіональної митної лабораторії і Центру зв’язку з правоохоронної 

діяльності). 

Проводилась робота з розвитку та перегляду договірно-правової бази 

співробітництва в митній сфері. 

З метою підготовки до підписання договорів про співробітництво в митній 

сфері проводилися консультації з митною адміністрацією Канади з метою 

підготовки до підписання проєкту між Україною та Канадою про взаємну 

адміністративну допомогу в митних справах. 

Опрацьовано рекомендації та зауваження Офісу Президента України 

стосовно проєкту Угоди між Україною та Мексиканськими Сполученими 

Штатами про взаємну адміністративну допомогу в митних справах (червень 

2023 року; у попередній період проведено внутрішньодержавні процедури з 

підготовки до підписання проєкту Угоди). 
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Ініційовано питання укладення міжнародних договорів про взаємну 

адміністративну допомогу для попередження розслідування та припинення 

порушень митного законодавства з Республікою Нігерія (07.02.2023), 

Киргизькою Республікою (10.03.2023), Австралією (17.05.2023), Новою 

Зеландією (12.07.2023), поновлено ініціативу стосовно укладення відповідних 

договорів з Японією (14.06.2023), Швейцарією (14.0.2023). 

Відповідно до Указу Президента України від 19 травня 2018 року № 139 

«Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 2 травня  

2018 року «Про припинення дії для України окремих міжнародних договорів, 

укладених у рамках Співдружності Незалежних Держав» завершено роботу 

щодо виходу з таких договорів: 

Угода про співробітництво та взаємодопомогу в митних справах, 

підписана в м. Москві 15 квітня 1994 року (Угода припинила дію для України 

08.02.2023); 

Рішення про Положення про Раду керівників митних служб держав – 

учасниць Співдружності Незалежних Держав у новій редакції, затверджене 

Рішенням Ради глав урядів Співдружності Незалежних Держав від  30 травня 

2002 року в м. Москва, та Рішення про внесення змін до Положення про Раду 

керівників митних служб держав – учасниць Співдружності Незалежних 

Держав, затвердженого Рішенням Ради глав урядів Співдружності Незалежних 

Держав, вчиненого у м. Мінську 23 травня 2008 року (рішення припинили дію 

для України 24.02.2023). 

Протягом 2023 року забезпечено участь Держмитслужби у черговому етапі 

перегляду договірно-правової бази України, укладеної з російською 

федерацією, республікою білорусь та в рамках СНД. Розпочато виконання 

процедур з припинення дії для України таких міжнародних договорів, 

укладених в рамках СНД: 

Угода про порядок митного оформлення та митного контролю товарів, що 

переміщуються між державами – учасницями Угоди про створення зони вільної 

торгівлі (розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України про вихід з 

Угоди); 

Угода про порядок транзиту через території держав-учасниць 

Співдружності Незалежних Держав (розроблено проєкти розпорядження 

Кабінету Міністрів України про подання до Верховної Ради України проєкту 

Закону України «Про вихід з Угоди про порядок транзиту через території 

держав-учасниць Співдружності Незалежних Держав» та відповідного Закону 

України). 

Також забезпечено участь Держмитслужби в опрацюванні питання 

припинення дії двосторонніх документів між Україною та Сирійською 

Арабською Республікою як елемента запровадження проти САР спеціальних 

економічних та інших заходів (санкцій), за результатами якого 23.02.2024 

припинять дію двосторонні договори; 

Угода між Кабінетом Міністрів України і Урядом Сирійської Арабської 

Республіки про співробітництво в митних справах від 05.06.2003; 
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Протокол між Державною митною службою України та Митною 

адміністрацією Сирійської Арабської Республіки про порядок взаємодії з 

питань обміну даними митної статистики взаємної торгівлі від 09.10.2008.  

Здійснювалася активна взаємодія з митними адміністраціями іноземних 

держав з питань створення міжвідомчої договірно-правової бази для 

налагодження обміну попередньою інформацією про товари та транспортні 

засоби, які переміщуються через митні кордони України та відповідних країн. 

Протягом 2023 року проведено консультації за участю представників 

Держмитслужби та Митної адміністрації Румунії щодо перспектив 

запровадження обміну попередньою митною інформацією на українсько-

румунській ділянці кордону. 

5 травня 2023 року в пункті пропуску «Порубне – Сірет» (зона діяльності 

Чернівецької митниці) під час зустрічі керівників митних служб України, 

Румунії, Республіки Молдови та представника Місії EUAM в Україні підписано 

Меморандум про взаєморозуміння між Державною митною службою України 

та Митною адміністрацією Румунії про готовність реалізувати автоматичний 

обмін митною інформацією в рамках EU4Digital Facility (далі – Меморандум). 

За результатами консультацій та відповідно до Меморандуму з 19 по 

26 червня 2023 року Держмитслужбою спільно з Митною адміністрацією 

Румунії та представниками EU4Digital успішно реалізовано 1-й етап пілотного 

проєкту на пункті пропуску «Порубне – Сірет» з використанням платформи 

«SEED+». Сторонами здійснювався обмін інформацією про порожні вантажні 

транспортні засоби. 

З вересня 2023 року розпочато підготовку до 2-го етапу пілотного проєкту, 

в якому передбачається здійснення обміну попередньою митною інформацією з 

використанням обмеженого набору даних.  Другий етап пілотного проєкту буде 

проводитись у тристоронньому форматі Україна – Молдова – Румунія в  пункті 

пропуску «Рені – Джурджулешти – Галац». 

На сьогодні Держмитслужбою опрацьовано проєкт Меморандуму про 

взаєморозуміння між Державною митною службою України, Митною службою 

Республіки Молдова та Митною адміністрацією Румунії про готовність 

реалізувати автоматичний обмін митною інформацією за підтримки Проєкту 

EU4Digital Facility. 

Відповідно до положень Меморандуму Сторони домовились здійснювати 

обмін обмеженим набором даних із транзитних/експортних декларацій. Обсяг 

інформації погоджено усіма учасниками проєкту. Реалізація пілотного проєкту 

тривалістю 5 тижнів заплановано на квітень 2024 року. 

З метою розвитку українсько-словацького діалогу 2021 – 2022 років та 

створення договірно-правової бази з питань обміну попередньою інформацією 

16.02.2023 заступником Голови Держмитслужби Владиславом Суворовим 

проведено черговий раунд консультацій з представниками митної адміністрації 

Словацької Республіки. Зважаючи на позицію словацької сторони, яка з 

посиланням на Європейську Комісію зупинила процес підготовки до 

підписання Протоколу між Державною митною службою України та 
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Фінансовим директоратом Словацької Республіки щодо обміну попередньою 

супровідною інформацією про товари та транспортні засоби, які перетинають 

державний кордон України та Словацької Республіки, розпочато діалог з 

питання інформаційного обміну з Генеральним директоратом з оподаткування 

та митного союзу ЄК. 

Європейській Комісії надіслано проєкт дорожньої карти щодо 

впровадження процедури обміну попередньою митною інформацією між 

Україною та ЄС. 

За результатами українсько-турецьких консультацій за участю 

представників митних адміністрацій протягом 2023 року Сторонами узгоджено 

проєкт Угоди між Урядом України та Урядом Турецької Республіки про 

створення системи електронного обміну попередньою інформацією щодо 

товарів та транспортних засобів, які переміщуються між сторонами, та проєкт 

Технічних специфікацій до нього (примітка: виконання внутрішньодержавних 

процедур, необхідних для підписання Угоди, розпочато на початку січня 2024 

року). 

Держмитслужбою ініційовано укладення протоколів щодо обміну 

попередньою інформацією про товари та транспортні засоби з митними 

адміністраціями Королівства Норвегія (12.07.2023) Королівства Великої 

Британії (12.07.2023), Республіки Болгарія (20.10.2023). 

Опрацьовано проєкт протоколу між Управлінням доходів і митниці 

Чорногорії та Державною митною службою України про організацію обміну 

попередньою інформацією про товари та транспортні засоби, що 

переміщуються через державні кордони України і Чорногорії, в редакції 

чорногорської сторони та надіслано відповідь з оновленою редакцією проєкту 

протоколу. 

З метою відкриття нового пункту пропуску на державному кордоні 

України з Румунією забезпечено підписання Угоди (у формі обміну нотами) 

між Кабінетом Міністрів України та Урядом Румунії про відкриття нового 

міжнародного пункту пропуску через українсько-румунський державний 

кордон між населеними пунктами Біла Церква (Україна) та Сігету  

Мармацієй (Румунія) (18.08.2023, м. Бухарест). Розпочато виконання 

внутрішньодержавних процедур, необхідних для набрання чинності Угодою. 

З метою покращення ситуації у пунктах пропуску на ділянці державного 

кордону України, що межує з Республікою Польща, Словацькою Республікою, 

Угорщиною, Румунією та Республікою Молдовою, мінімізації негативних 

наслідків, спровокованих військовою агресією росії із залученням білорусі 

проти України, забезпечується постійний робочий контакт, здійснюється 

листування, проводяться робочі зустрічі з митними адміністраціями зазначених 

країн з питань ситуації на кордоні. 

У 2023 році забезпечено підписання в. о. Голови Держмитслужби 

Сергієм Звягінцевим протоколів між митними та прикордонними службами 

України та Республіки Молдова щодо організації спільного контролю у 

спільному пункті пропуску для залізничного сполучення «Серпневе 1 – 
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Басараб’яска» на території Республіки Молдова (дата підписання – 22.03.2023), 

щодо організації спільного контролю у спільному пункті пропуску для 

залізничного сполучення «Кучурган – Новосавицьке» на території України 

(дата підписання – 13.10.2023), щодо організації спільного контролю у 

міжнародних пунктах пропуску «Мамалига – Крива», «Кельменці – Ларга», 

«Россошани – Брічень», «Рені – Джюрджюлешть», «Кучурган – Первомайськ», 

«Маяки – Удобне – Паланка» та «Платонове – Гоянул Ноу» (дата підписання – 

21.12.2023). 

З метою удосконалення процедур спільного контролю в межах компетенції 

протягом 2023 року забезпечено участь делегації Держмитслужби в 

опрацюванні проєкту Угоди між Урядом Республіки Польща та Кабінетом 

Міністрів України щодо контролю у спільних пунктах пропуску та співпраці 

прикордонних та митних органів та переговорах з польською стороною 

(питання переговорного процесу та підготовки до підписання відповідної угоди 

було ініційовано у червні 2022 року). 

Відповідно до домовленостей з іноземними партнерами, досягнутих у  

2022 році, організовано участь делегації Держмитслужби в зустрічах з 

представниками митних та прикордонних адміністрацій Угорщини, Словацької 

Республіки та Республіки Польща з 16 по 26 січня 2023 року в пунктах 

пропуску «Ужгород – Вишнє Немецьке», «Чоп – Захонь» зона діяльності 

Закарпатської митниці та «Краківець – Корчова» зона діяльності Львівської 

митниці з опрацювання проєктів Меморандумів про запровадження Системи 

раннього повідомлення про виникнення надзвичайних ситуацій на українсько-

словацькому, українсько-угорському та українсько-польському кордонах та 

вивчення стану справ щодо організації контролю за дотриманням 

законодавства України з окремих питань здійснення пропускних операцій в 

пунктах пропуску для автомобільного сполучення на українсько-румунському 

кордоні в зоні діяльності Чернівецької митниці. 

Також проведено консультації з порушеного питання з представниками 

митних служб Румунії та Республіки Молдова (30.05.2023, онлайн-формат, та 

27.06.2023, пунктом пропуску «Мамалига – Крива» відповідно). 

За результатами консультацій реалізовано пілотні проєкти в пунктах 

пропуску на ділянках державного кордону України з Республікою Польща (з 

01.09.2022 на необмежений строк), Словацькою Республікою (з 01.02.2023 по 

30.04.2023), Угорщиною (01.02.2023 – 28.02.2023, 08.03.2023 – 01.04.2023), 

Румунією (01.06.2023 – 31.08.2023). Крім того, надіслано пропозиції стосовно 

перегляду Системи раннього повідомлення митним адміністраціям, Республіки 

Молдова (11.09.2023) та надано пропозиції стосовно підписання Меморандумів 

про запровадження Системи раннього повідомлення з митними адміністраціями 

Словацької Республіки (27.01.2023) та Румунії (29.08.2023). Відповідні 

пропозиції отримано від митної адміністрації Республіки Польща (06.04.2023). 

За результатами консультацій та реалізації пілотних проєктів 

забезпечується опрацювання питання оновлення/укладення Меморандумів про 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

Департамент міжнародної взаємодії 

96 

 

запровадження Системи раннього повідомлення з усіма зазначеними митними 

адміністраціями, крім угорської, яка відмовилася від перегляду діючої Системи.  

Наприкінці 2023 року від Митної служби Республіки Молдова отримано 

підтвердження про готовність до підписання відповідного Меморандуму та 

його фіналізований проєкт. 

Крім того, забезпечено участь представників прикордонних митниць у 

зустрічах, що проводилися протягом 2023 року з словацькою (17.01.2023), 

угорською (18.01.2023), польською (23.01.2023) та молдовською (27.06.2023), 

румунською (30.06.2023) сторонами з питань оптимізації функціонування 

пунктів пропуску та запровадження /оновлення Систем раннього повідомлення 

про виникнення надзвичайних ситуацій в пунктах пропуску на відповідних 

ділянках кордону України. 

В рамках взаємодії з EUBAM керівництво Одеської митниці на постійній 

основі залучалося до участі у заходах, що проводяться спільно з молдовською 

та румунською сторонами. 
 

Заходи щодо виконання зобов’язань у сфері євроінтеграції 
 

В рамках наближення митного законодавства України до норм 

Європейського Союзу забезпечено проведення первинної оцінки стану 

імплементації актів права ЄС (acquis ЄС) переговорного розділу 29 «Митний 

Союз». 

29 – 30 листопада 2023 року забезпечено участь представника 

Держмитслужби у 8-му засіданні Комітету асоціації Україна-ЄС у 

торговельному складі. Зокрема, надано інформаційно-довідкові матеріали, 

пропозиції до порядку денного, операційних висновків та тез до виступів. 

28 листопада 2023 року у форматі відеоконференції проведено сьоме 

засідання Підкомітету з питань митного співробітництва Комітету асоціації 

Україна-ЄС у торговельному складі Угоди про асоціацію між Україною, з 

однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з 

атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони.  

За результатами засідання розроблено і направлено Європейській Стороні 

проєкт Операційних висновків на узгодження (процедура узгодження 

здійснюється у форматі Секретар – Секретар). 

У IV кварталі 2023 року Держмитслужбою вживалися заходи для 

підписання Генеральної грантової угоди до Програми «Митниця», яка визначає 

порядок використання грантових коштів, виділених в рамках Програми 

«Митниця». Водночас Держмитслужбою погоджено текст Угоди (у формі 

обміну листами) між Україною та Європейським Союзу щодо зупинення 

зобов’язань України щодо сплати фінансових внесків у зв’язку з угодами про 

приєднання до програм Союзу 

Також підготовлено лист Голові Спільного комітету ЄС – СТС щодо 

позбавлення рф та рб статусу спостерігачів у зазначеному комітеті. 
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Взаємна адміністративна допомога 
 

Налагодження ефективної взаємодії підрозділів Держмитслужби з 

уповноваженими органами іноземних держав з питань забезпечення 

дотримання митного законодавства при переміщенні через митний кордон 

товарів та транспортних засобів є один із пріоритетних напрямів діяльності у 

сфері міжнародного співробітництва. 

Протягом 2023 року Департаментом міжнародної взаємодії 

забезпечувалась співробітництво та обмін інформацією в рамках міжнародних 

угод на взаємну адміністративну допомогу у запобіганні, виявленні та 

розслідуванні порушень митного законодавства з більш як 50 митними 

адміністраціями іноземних держав. 

Застосування механізму взаємної адміністративної допомоги є одним із 

потужних джерел отримання інформації, яка дає змогу запобігти і виявити 

порушення митного законодавства, викрити схеми, механізми та канали 

незаконного переміщення товарів, розслідувати виявлені факти митних 

правопорушень. 

До митних органів іноземних держав було скеровано 1450 запитів про 

надання взаємної адміністративної допомоги при проведенні перевірок 

дотримання митного законодавства та здійснення розслідувань фактів митних 

правопорушень.  

Найбільш динамічне здійснювався обмін запитами про взаємодопомогу з 

митними адміністраціями суміжних держав (майже 40%). Більш як 76% 

запитів були скеровані до уповноважених органів держав-членів Європейського 

Союзу. У зв’язку зі зміною логістичних шляхів постачання товарів збільшилась 

інтенсивність обміну запитами з митними адміністраціями Республіки Польща, 

Румунії, Республіки Болгарія, Литовської та Латвійської Республік, а також 

Туреччини, Італії, Німеччини та Нідерландів. 

Від уповноважених органів іноземних держав отримано, опрацьовано та 

направлено до митниць Держмитслужби понад 1600 відповідей (з урахуванням 

відповідей на запити попередніх періодів). 

За результатами отриманих Департаментом відповідей митницями 

Держмитслужби заведено 1537 справ про порушення митних правил на суму 

майже 3 906 млн грн та встановлено несплату 134 млн грн обов’язкових 

митних платежів. 

Показники за 2023 рік, які характеризують ефективність міжнародної 

взаємодії, динамічно зросли порівняно з 2022 роком. Так, у зв’язку зі 

збільшенням товарних потоків та налагодження дієвої взаємодії 

уповноваженими органами іноземних держав зросла чисельність скерованих 

запитів (на 36%) та отриманих відповідей (більш як на 50%).  

Завдяки інформації та документам, отриманим під час міжнародної 

взаємодії, кількість правопорушень виявлених збільшилась у 2,5 раза з  

615 справ у 2022 році до 1537 – у 2023 році.  
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Водночас вартість предметів правопорушення у цих справах зросла в  

2,8 рази, з 1 354 млн грн у 2022 році до 3 906 млн грн – у 2023 році, а 

встановлені суми несплачених митних платежів зросли в 3 рази. 

Значна кількість порушень митного законодавства була встановлена за 

результатами обміну інформацією з митними органами суміжних держав. Так, 

за результатами співпраці з митними адміністраціями Республіка Польща 

заведено 634 справи про порушення митних правил на суму майже  

410 млн грн, Угорщини  - 22 справи на суму більш як 135 млн гривень. 

Ефективною була взаємодія з митними органами Болгарії та Румунії. 

Завдяки співпраці з митною адміністрацією Румунії було задокументовано  

28 справ щодо незаконного переміщення товарів вартістю 69 млн грн та 

несплату 34,5 млн грн обов’язкових митних платежів. За результатами 

співпраці з митними органами Болгарії встановлено незаконне переміщення 

товарів вартістю майже 140 млн гривень. 

Результативною є взаємодія з митними адміністраціями країн Балтії. Так, 

за результатами співпраці з митними органами Литви задокументовано  

незаконне переміщення товарів вартістю більш як 140,5 млн грн,  

Латвії – 114 млн гривень. 

У зв’язку із більш активним використанням чеських компаній як компаній-

посередників, задіяних у експортно-імпортних операціях, було активовано 

співпрацю з митною адміністрацією Чеської Республіки та виявлено незаконне 

переміщення товарів вартістю більш як 2 253 млн гривень.  

Вагомі результати щодо розкриття схем незаконних 

зовнішньоекономічних операцій були досягнуті завдяки міжнародному 

інформаційному обміну з митними адміністраціями Турецької Республіки, під 

час якого розкрито схеми незаконного ввезення товарів вартістю 

207 млн гривень.  

Стабільно-результативною є співпраця з митними органами Німеччини 

(задокументовано більш як 180 фактів порушення митного законодавства щодо 

незаконного переміщення товарів вартістю 105 млн грн та встановлено 

несплату майже 30 млн грн обов’язкових митних платежів).  

Співпраця з митною адміністрацією Італії є не тільки результативною, але 

однією із самих динамічних та оперативних, що дозволяє отримати  необхідну 

інформацію у максимально короткі терміни. Протягом року за результатами 

взаємодії з митними органами Італії викрито незаконне ввезення товарів 

вартістю майже 87 млн гривень. 

Ефективною була співпраця з митними органами Республіки Молдова, 

завдяки якій встановлено майже 80 фактів порушення митного законодавства 

на суму 140 млн грн, а за результатами взаємодії регіональних підрозділів на 

українсько-молдавському кордоні було виявлено 394 факти порушень на суму 

328 млн грн щодо незаконного переміщення готівкових валютних коштів. 

Результативною була співпраця з митними органами Королівств Данії та 

Нідерланди,  а також Великобританії та Швеції й інших країн.  
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У рамках забезпечення виконання зобов’язань, взятих відповідно до 

положень міжнародних угод про взаємну адміністративну допомогу від 

уповноважених органів іноземних держав та міжнародних організацій, 

отримано більш як 570 звернень про надання взаємної адміністративної, щодо 

95% з яких завершено перевірочні заходи та надано відповіді. 

 

Міжнародна технічна допомога 
 

Департаментом міжнародної взаємодії Державної митної служби України у 

2023 році було забезпечено взаємодію із низкою партнерів з розвитку, в рамках 

діючих проєктів, та європейськими митними адміністраціями. Діяльність в 

рамках проєктів спрямована на забезпечення першочергових потреб, розбудову 

пріоритетних пунктів пропуску на кордоні з Європейським Союзом та розвиток 

інституційної спроможності Держмитслужби. 

1. Програма підтримки управління державними фінансами України 

(EU4PFM): компоненти 3 і 4 (термін реалізації – 01.01.2023 – 30.06.2023, 

виконавець – Центральне агентство з управління проєктами (CPMA)) 

EU4PFM. 

В рамках співпраці з Держмитслужбою проєктом EU4PFM надаються 

консультації щодо можливості застосування норм європейського законодавства 

у національному законодавстві. 

Проведено 6 навчальних заходів/консультацій для профільних фахівців 

Держмитслужби. 

Надано сприяння у розробці: 

проєкту Закону № 9014-1 «Про внесення змін до Митного кодексу України 

щодо використання митних декларацій та електронної транзитної системи, 

передбачених Конвенцією про процедуру спільного транзиту, для здійснення 

транзиту на умовах цього Кодексу»; 

проєкту Закону про внесення змін до Митного кодексу України щодо 

надання авторизацій на застосування спеціальних митних процедур: 

змін до наказу Мінфіну від 7 жовтня 2022 року № 325 «Про затвердження 

Порядку реалізації положень Конвенції про процедуру спільного транзиту на 

території України»;  

проєкту наказу Мінфіну «Про затвердження особливостей виконання 

митних формальностей під час застосування спрощення «процедура випуску за 

місцезнаходженням», а також низці змін до постанови Кабінету Міністрів 

України від 27 вересня 2022 року № 1092 «Деякі питання реалізації положень 

Митного кодексу України щодо надання авторизацій».  

Розроблено Концепцію приведення митного законодавства України у 

відповідність з acquis ЄС Митного союзу. 

Реалізовано заходи щодо імплементації Конвенції про процедуру 

спільного транзиту.  

Завершено техічні специфікації для українських трейдерів та розробників 

програмного забезпечення щодо документа стосовно фази 5 NCTS та 
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розміщено на вебсайті Держмитслужби.  

Надано допомогу щодо технічних питань імплементації NCTS.  

Надано підтримку Держмитслужбі у тестуванні на відповідність Mode-1 

NCTS. 

Надано підтримку в організації та проведенні таких комунікаційних 

заходів:  

За технічної підтримки Програми EU4PFM продовжуються консультації з 

DG TAXUD. 

Надано підтримку в підготовці проєкту змін до Митного кодексу України 

щодо адміністративної відповідальності за порушення митного законодавства. 

Розвиток IT систем Держмитслужби: 

розпочато розробку довгострокового національного стратегічного плану 

цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної 

служби України на основі Стратегічного плану цифрового розвитку, цифрових 

трансформацій і цифровізації Державної митної служби України та її 

територіальних органів, затвердженого наказом Міністерства фінансів України 

від 15.12.2022 № 435, та багаторічного стратегічного плану митниці ЄС (multi-

annual strategic plan for customs, MASP-C);  

проєктом EU4PFM укладено контракт з постачальником послуг на 

продовження обслуговування фази 4 NCTS;  

надано підтримку Держмитслужбі у проходженні Тестів на відповідність, 

які адмініструються DG TAXUD; 

за підтримки EU4PFM Держмитслужбою розроблено орієнтовний план 

розробки та проєкт специфікацій для фази 6 NCTS та для Порталу трейдера та 

служби підтримки (Help Desk).  

Проєктом предано Держмитслужбі 120 сучасних сканерів штрих-коду для 

забезпечення оформлення міжнародних поштових та експрес-відправлень.  

Розвиток сфери управління персоналом: 

надано допомогу в імплементації Стратегії управління персоналом 

Держмитслужби (далі Стратегія) та плану дій; 

надано експертну допомогу в підготовці та реалізації пілотного проєкту із 

впровадження моделі компетенцій у Держмитслужбі; 

проведено тренінг із представниками робочої групи із впровадження 

моделі компетенцій та представниками залучених територіальних митниць та 

відповідних підрозділів; 

надано експертну допомогу у підготовці Довідника для новопризначених 

працівників («Стартбук») як з боку наповнення довідника, так і дизайну та 

оформлення друкованої та онлайн-версій; надруковано примірники 

«Стартбука» для новопризначених працівників центрального апарату; надано 

експертну допомогу для Довідників для кожної з територіальних митниць; 

надано експертну допомогу, надіслано рекомендації, проведено 

консультації щодо методології наставництва; 
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проведено навчання для представників підрозділів по роботі з персоналом 

територіальних митниць, центрального апарату, ДСПіКЗ з методології та 

практик наставництва (57 учасників); 

надано коментарі та пропозиції до проєкту Антикорупційної програми 

2023–2025. 

Проєктом надано 10 тонн дизельного пального для обслуговування роботи 

дизель-генераторів Держмитслужби. 

Організовано процес тестування, приймання та підготовки до запуску в 

роботу контейнера мобільного модульного центру обробки даних (ЦОД). За 

результатами об’єкт введено в експлуатацію.  

2. Продовження інституційної підтримки в рамках проєкту 

архітектури реформ в Україні (RST) (термін реалізації – 04.2020 – 03.2024, 

виконавець – Громадська спілка «Фонд архітектури реформ в Україні (Фонд 

АРУ)»). 

В рамках проєкту забезпечено підтримку у напрацюванні дорожньої карти 

остаточної імплементації Митного кодексу ЄС. 

Надано допомогу в опрацюванні керівних питань до переговорного 

розділу 29 «Митний союз» для підготовки звіту про розширення ЄС у  

2023 році. 

Надано допомогу в забезпеченні проведення первинної оцінки стану 

імплементації acquis ЄС. 

Надано експертизу acquis ЄС в рамках євроінтеграційних процесів. 

Надано підтримку у співпраці з експертами Всесвітньої митної організації 

щодо проведення Технічної місії ВМО з питань боротьби з корупцією в митних 

органах України. 

Забезпечено супроводження розробки документації для автоматизованої 

системи «Митне оформлення МПВ та МЕВ». 

Надано підтримку у підготовці функціональних вимог для впровадження 

національної електронної системи управління рішеннями митних органів. 

Надано підтримку практичного впровадження ПІК «Обмін інформацією в 

рамках міжнародного співробітництва» спеціалізованим підрозділом з 

урахуванням оновленого правового регулювання. 

Надано підтримку щодо вдосконалення нормативного регулювання 

впровадження нових ІТ-продуктів у Держмитслужбі. 

Надано підтримку в регламентації системи захисту інформації та 

кібербезпеки в Держмитслужбі. 

Надано підтримку в оновленні стратегії реформування Держмитслужби. 

Проведено аналіз пропозицій щодо заходів, які повинні бути впроваджені 

органами влади для виконання умов Програми макрофінансової допомоги ЄС 

на 2023 рік: «Просування реформи митного адміністрування, включаючи 

вдосконалення ІТ-системи, управління персоналом та антикорупційні заходи  

(IV квартал 2023 р.)». 

Опрацьовано у межах робочої групи, створеної Мінсоцполітики, нову 

редакцію Постанови № 174 від 01.03.2022, надано коментарі до неї у частині 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/174-2022-%D0%BF#Text
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питань, які пов’язані з декларуванням та митним оформленням гуманітарної 

допомоги. 

Опрацьовано у межах робочої групи створеної Комітетом Верховної Ради 

України нову редакцію Закону України про «Гуманітарну допомогу», надано 

коментарі до неї у частині питань, які пов’язані з декларуванням та митним 

оформленням гуманітарної допомоги, обліком та звітністю. 

Надано оцінку стану імплементації положень Угоди СОТ про спрощення 

процедур торгівлі та положень законодавства України 

Здійснено підготовку українською мовою опитувальника з оцінки 

спроможності Національного комітету зі сприяння спрощенню процедур 

торгівлі в рамках Угоди СОТ. 

Надано юридичну підтримку Держмитслужбі у розробці договорів та 

інших документів, пов'язаних з реконструкцією та будівництвом пунктів 

пропуску. 

Підготовлено пропозиції щодо можливої децентралізації та оптимізації 

окремих функцій Держмитслужби, її структурних підрозділів.   

Підготовлено презентацію «Централізація функцій Держмитслужби в 

рамках функціонування за моделлю єдиної юридичної особи (попередній 

аналіз)». 

Надається консультаційна підтримка у плануванні, підготовці та 

розповсюдженні комунікаційних матеріалів по всіх каналах комунікацій 

Держмитслужби та в ЗМІ. 

Надається консультаційна підтримка щодо її імплементації комунікаційної 

стратегії Держмитслужби. 

Підготовлено і представлено презентацію «Проєктний менеджмент: 

теоретичні основи та поточний стан в Держмитслужбі». Надані рекомендації 

щодо подальшого впровадження проєктного менеджменту в службі. 

Надано експертно-організаційну підтримку діяльності робочої групи 

Держмитслужби з реалізації ґендерної політики в частині координації 

діяльності, інформування учасників, підготовки річних та квартальних звітів.  

За результатами проведення ґендерного аудиту (2022 рік) у співпраці з 

учасниками робочої групи підготовлено План заходів для усунення виявлених 

проблем у сфері забезпечення ґендерної рівності в Держмитслужбі. 

Надано підтримку щодо посилення міжнародного співробітництва шляхом 

координації потреб з експертами з ґендерних питань КМЄС щодо подальшої 

співпраці.  

Участь у засіданнях Віртуальної робочої групи ВМО з ґендерної рівності 

та різноманітності у травні 2023 року. Підготовлено проєкти листів для 

надсилання на партнерів та ВМО. 

Надано консультативно-дорадчу підтримку радниці Держмитслужби з 

питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків, 

запобігання та протидії насильству за ознакою статі для організації роботи та 

планування на 2023 рік.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1192-14#Text
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Підготовлено проєкт опитувальника для проведення опитування на 

пунктах пропуску для оцінки стану дотримання рівних прав жінок та чоловіків. 

Проаналізовано міжнародний досвід використання систем управління 

талантами. Визначено пріоритетні інструменти для Держмитслужби, які має 

містити система управління талантами. 

3. Проєкт «Підтримка ЄС у зміцненні інтегрованого управління 

кордонами (далі – ІУК) в Україні (EU4IBM-Стійкість)» (термін реалізації – 

01.01.2023 – 30.06.2023, виконавець – Міжнародний Центр Розвитку 

Міграційної Політики (ICMPD)). 

В рамках співпраці проєктом придбано доступ до «YOUCONTROL» на  

1 рік, «ZAKONONLINE» на 2 роки.  

Забезпечено обслуговування 15 дизель-генераторів, придбаних у 

попередньому проєкті. 

Проведено оцінку готовності до запровадження прискореного перетину 

кордону в деяких пунктах пропуску на кордоні України з державами-членами 

ЄС; розроблено Концепцію і План дій щодо запровадження прискореного 

перетину кордону в цих ПП.  

Проведено оцінку умов та робіт для розміщення мобільних рентгенівських 

сканерів; розроблено Концепцію закупівлі мобільних рентгенівських 

вантажних сканерів та Технічне завдання на такі сканери; розпочато процес 

закупівлі.  

Підтримано участь співробітників Держмитслужби у спеціалізованому 

тренінгу з поглибленого догляду транспортних засобів в Фінляндії. Підтримано 

проведення спеціалізованих тренінгів кінологічних команд (37 команд).  

Підготовлено Концепцію і План дій щодо запровадження прискореного 

перетину кордону в ПП на кордоні України з державами-членами ЄС 

Розроблено і схвалено Технічне завдання закупівлі 2-х мобільних 

рентгенівських пристроїв на базі лінійного прискорювача та шасі. 

Підготовлено звіти щодо оцінки готовності запровадження прискореного 

перетину кордону по результатах візиту на пункти пропуску Ужгород, Чоп, 

Лужанка, Краківець, Ягодин.  

Надано підтримку участі 5 співробітників Держмитслужби у 

спеціалізованому  тренінгу з поглибленого догляду транспортних засобів  

(м. Ваалімаа, Фінляндія, 29.05-02.06.2023) 

4. Проєкт «Підтримка Громадської ініціативи «За чесну та прозору 

митницю» (термін реалізації – 01.2020 – 12.2022, виконавець – Громадська 

організація Інститут економічних досліджень та політичних 

консультацій, бюджет проєкту – 834,32 тис євро). 

У рамках реалізації проєкту передбачено проведення щорічного 

опитування не менше 1000 підприємств експортерів/імпортерів по всій 

території України щодо діяльності митних органів та реалізації реформ у 

митній сфері з метою здійснення відповідної оцінки та підготовки 

рекомендацій. 
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5. Проєкт «Разом з ЄС до безпеки кордонів» (термін реалізації проєкту 

01.01.2020 – 31.12.2022, виконавець – Представництво Міжнародної 

організації з міграції в Україні. Загальний бюджет проєкту – 3,552,000 євро 

(для України та Молдови).  
У рамках співпраці із Проєктом проведено інженерне обстеження  

ПП «Могилів-Подільський» (загальна сума 936 дол. США – 34 649,84 грн).  

Закуплене, передане бенефіціару/реципієнту та встановлене у 

приміщеннях апарату Держмитслужби серверне обладнання (центральний 

рівень Інтегрованої платформи митної інфраструктури) для забезпечення 

відеонагляду в пунктах пропуску) (загальна сума – 8 121 574,00 грн).  

Проведено закупівлю послуг із проєктування інфраструктурних робіт для 

системи VICOS на ПП «Мамалига» (загальна сума – 288 412,00 грн). 

6. Проєкт «Підтримка ЄС України: посилення інтегрованого 

управління кордонами та шляхів солідарності» (термін реалізації проєкту 

жовтень 2022 – липень 2023, виконавець – Міжнародна організація з 

міграції (МОМ), Представництво в Україні, загальний бюджет проєкту –

2,900,000.00 євро.)  
В рамках співпраці Проєктом надано послуги з виконання оцінки обсягу 

термінових інженерних робіт, необхідних для запуску ПП «Ужгород» на 

українсько-словацькому кордоні – 78 тис. гривень.  

Послуги з виконання технічної оцінки можливості розгортання 

стаціонарного скануючого комплексу на ПП «Рені» – 15 540 гривень.  

Держмитслужбі передано 19 дизельних генераторів. 

Закуплено ліцензія ПЗ: антивірус Eset Protect Entry, підтримка – 

2 041 660 гривень. 

7. Програма КМЄС «Операційна підтримка в наданні стратегічних 

консультацій щодо реформування сектору цивільної безпеки України  

(2021–2024 рр.)», (загальний бюджет програми – 8 580 000 євро).  
За підтримки проєкту 22–23.03.2023 відбувся тренінг із ґендерно 

орієнтованих та інклюзивних комунікацій, в якому взяли участь  

36 представників та представниць підрозділів комунікацій апарату 

Держмитслужби та територіальних органів. 

8 березня 2023 року до міжнародного дня боротьби за права жінок і 

міжнародний мир керівництво Держмитслужби спільно з представниками 

КМЄС провели інтерактивний захід з метою обговорення ініціатив ґендерно 

чутливого лідерства. У заході взяли участь 27 осіб, з них 3 чоловіки категорії А, 

20 осіб категорії Б (4 жінки та 16 чоловіків), 4 жінки категорії В. 

Держмитслужбі передано обладнання необхідне для запуску Пілотного 

проєкту щодо застосування бодікамер.  

Здійснено запуск Проєкту щодо застосування бодікамер.  

Здійснено радіорозвідку у м/п «Рава-Руська» з метою розгляду розширення 

проєктної частини у контексті закупівлі вайфай обладнання. 

8. Проєкт «Надання технічної допомоги з метою посилення системи 

експортного контролю України та протидії розповсюдження зброї 
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масового знищення», EXBS (термін реалізації червень 2013 – вересень 2023, 

загальний бюджет проєкту – 38 269 953,37 дол. США).  

Протягом 2023 року проєктом було організовано низку заходів, а саме: 

27–28 квітня 2023 року два представники Державної митної служби взяли 

участь в онлайн навчальному заході на тему «Всеохоплюючий («catch-all») 

контроль. Застосування аналізу кінцевого використання / кінцевого 

користувача до передач «Catch-All»; 

8–19 травня 2023 року один представник Управління нетарифного 

регулювання Державної митної служби України взяв участь у Навчальному 

курсі з питань безпеки та управління торгівлею стратегічними товарами 

(SSTMA), який проходив у м. Х’юстон, штат Техас;  

13–14 червня 2023 року, три представники Державної митної служби 

України взяли участь в онлайн навчальному заході з експортного контролю з 

питань комплексного вивчення / аналізу кінцевих користувачів та аналізу 

ризиків, пов’язаних із передачами контрольованих товарів; 

26–29 червня 2023 року, 13 представників Державної митної служби 

України взяли участь в візиті до США для ознайомлення з роботою 

кінологічних підрозділів Митно-прикордонної служби США. 

Продовжено роботу з обговорення впровадження програми обміну 

електронними даними про вантажі (FECDEP). У рамках цих зусиль в лютому 

2023 року представники Держмитслужби провели серію онлайн-зустрічей з 

представниками Митно-прикордонної служби США та обговорили проєкти 

документів, що регулюють реалізацію програми, технічні інструменти для 

обміну даними, та обмінялися коментарями.  

Закуплено та передано Держмитслужбі 80 вуличних ліхтарів з 

акумуляторною батареєю, 6 джерел безперебійного живлення, 70 ручних 

ліхтарів PD36R 1600 люмен та 8-ми дизельних генераторів, загальною вартістю 

287 509,5 доларів США. А також два дизельних генератори в комплекті, 

загальною вартістю 1,397 тис. грн, та п’ятсот медичних аптечок, загальною 

вартістю 534 тис. гривень. 

Загальна сума залученої міжнародної технічної допомоги за 2023 рік 

становить 113 419 тис. гривень. 
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Результати роботи 

Юридичного департаменту у 2023 році 

 

Протягом 2023 року Юридичним департаментом  

(далі – Департамент) перевірено на відповідність чинному законодавству 

проєкти організаційно-розпорядчих документів (у тому числі накази 

Держмитслужби з основної діяльності, накази Держмитслужби з питань 

кадрової служби тощо); проєкти договорів (контрактів, угод, меморандумів, 

додаткових угод, інших документів, пов’язаних з укладенням, виконанням, 

припиненням договорів); підготовлено листи-відповіді (у тому числі пропозиції 

для підготовки відповідей, наданих структурним підрозділам Держмитслужби) 

на звернення громадян, підприємств, установ, організацій, запитів на публічну 

інформацію, адвокатські запити, депутатські звернення тощо. 

Підготовлено листи з питань чинного законодавства, надання правової 

допомоги та консультацій самостійним структурним підрозділам 

Держмитслужби та її територіальним органам.  

Проведено перевірки на відповідність чинному законодавству проєктів 

законів, постанов Верховної Ради України, актів Президента України та 

Кабінету Міністрів України, наказів Міністерства фінансів України з питань 

митної справи, підготовлених структурними підрозділами Держмитслужби. 

Забезпечено періодичне збирання у юридичних підрозділів територіальних 

органів Держмитслужби та узагальнення інформації, необхідної для виконання 

доручень керівництва Держмитслужби.  

Забезпечено участь у засіданнях комісій, нарадах, робочих групах, інших 

заходах, до яких керівництвом залучено посадових осіб Департаменту. 

Здійснено у межах компетенції Департаменту розгляд скарг платників 

податків (юридичних, фізичних осіб) на рішення, дії або бездіяльність митних 

органів, поданих у порядку, передбаченому главою 4 розділу І Митного 

кодексу України; на податкові повідомлення-рішення територіальних органів 

Держмитслужби та забезпечено захист прав і законних інтересів суб’єктів 

зовнішньоекономічної діяльності під час їх розгляду. Постійно здійснюється 

актуалізація відомостей Реєстру податкових повідомлень-рішень щодо 

результатів розгляду поданих в адміністративному порядку скарг на ППР. 

Забезпечувалось судове супроводження справ, в яких стороною є 

Держмитслужба та її територіальні органи. Надано роз’яснення територіальним 

органам Держмитслужби з питань застосування норм митного та 

процесуального законодавства.  

Забезпечено опрацювання звернень суб’єктів про надання консультацій з 

питань практичного застосування окремих норм законодавства України з 

питань митної справи в порядку статті 21 Митного кодексу України. 

Зведено та опрацьовано інформацію від територіальних органів 

Держмитслужби щодо переліку осіб, які беруть участь у судових справах, 

судових процесах та вчиняють дії в усіх судах України в інтересах та від імені 

Держмитслужби, її відокремлених підрозділів, згідно з яким підготовлено 
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документи та забезпечено внесення відповідних змін до відомостей про 

юридичну особу, що містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, 

фізичних осіб-підприємців та громадських формувань, та подано їх 

державному реєстратору. 

Враховуючи діючий воєнний стан, введений на території України Указом 

Президента України від 24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення 

воєнного стану в Україні» (зі змінами), затверджений в установленому 

законодавством порядку, Департаментом у 2023 році: 
 

Здійснено юридичний супровід (опрацювання, розгляд тощо): 

2546 проєктів організаційно-розпорядчих документів Держмитслужби, 

у тому числі 1030 наказів Держмитслужби з основної діяльності та 1516 наказів 

Держмитслужби з питань кадрової служби (накази про призначення/звільнення, 

відпустки, відрядження тощо); 

523 скарг на рішення, дії або бездіяльність митних органів, поданих в 

порядку, передбаченому главою 4 розділу І Митного кодексу України, які 

розглянуті спільно з головними виконавцями – профільними структурними 

підрозділами Держмитслужби; 

164 проєктів договорів (контрактів, угод, меморандумів, додаткових угод, 

угод про міжнародне співробітництво, інших документів, пов’язаних з 

укладенням, виконанням, припиненням договорів тощо); 

78 ухвал суду про тимчасовий доступ до речей і документів, якими володіє 

Держмитслужба, ухваленими за клопотаннями слідчих правоохоронних 

органів. 
 

Забезпечено підготовку та/або розробку 10 проєктів розпорядчих 

документів Держмитслужби: 

1) наказу Держмитслужби «Про делегування окремих повноважень 

керівникам митниць»; 

2) наказу Держмитслужби «Про призначення уповноважених осіб, 

відповідальних за організацію розгляду (опрацювання) скарг, поданих у 

порядку глави 4 Митного кодексу України, підготовку та підписання рішень від 

імені Державної митної служби України за результатами розгляду 

(опрацювання) таких скарг»; 

3) наказу Держмитслужби «Про затвердження форм звітів та порядків їх 

заповнення за напрямом здійснення контролю за супроводженням судових 

справ»;  

4) наказу Держмитслужби від 10.01.2023 № 3-в «Про відрядження»; 

5) наказу Держмитслужби від 15.03.2023 № 98 «Про внесення змін до 

наказу Держмитслужби від 12.07.2021 № 524», яким внесено зміни до Переліку 

осіб, які беруть участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в 

усіх судах України в інтересах та від імені Держмитслужби, її відокремлених 

підрозділів без окремого доручення Голови Держмитслужби, керівника 

відокремленого підрозділу; 

about:blank
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6) наказу Держмитслужби від 16.06.2023 № 266 «Про внесення змін до 

наказу Держмитслужби від 12.07.2021 № 524», яким внесено зміни до Переліку 

осіб, які беруть участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в 

усіх судах України в інтересах та від імені Держмитслужби, її відокремлених 

підрозділів без окремого доручення Голови Держмитслужби, керівника 

відокремленого підрозділу; 

7) наказу Держмитслужби від 19.06.2023 № 269 «Про утворення робочої 

групи в Державній митній службі України»; 

8) наказу Держмитслужби «Про делегування окремих повноважень з 

оплати праці посадової особи митного органу, що реорганізуються, керівнику 

митниці як відокремленому підрозділу Держмитслужби»; 

9) наказу Держмитслужби від 21.09.2023 № 524 «Про внесення змін до 

наказу Держмитслужби від 12.07.2021 № 524», яким внесено зміни до Переліку 

осіб, які беруть участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в 

усіх судах України в інтересах та від імені Держмитслужби, її відокремлених 

підрозділів без окремого доручення Голови Держмитслужби, керівника 

відокремленого підрозділу; 

10) наказу Держмитслужби від 28.11.2023 № 870 «Про внесення змін до 

наказу Держмитслужби від 12.07.2021 № 524», яким внесено зміни до Переліку 

осіб, які беруть участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в 

усіх судах України в інтересах та від імені Держмитслужби, її відокремлених 

підрозділів без окремого доручення Голови Держмитслужби, керівника 

відокремленого підрозділу. 
 

Здійснено опрацювання, підготовку та надання 1085 листів-відповідей (у 

тому числі службових записок, службових листів, процесуальних документів, 

листів, пропозицій, зауважень тощо), адресованих самостійним структурним 

підрозділам Держмитслужби (територіальним органам Держмитслужби; 

державним, правоохоронним та судовим органам; підприємствам, установам, 

організаціям, громадян), у тому числі: 

279 службових (доповідних) записок адресованих самостійним 

структурним підрозділам Держмитслужби (у тому числі з питань застосування 

чинного законодавства, надання правової допомоги та консультацій 

самостійним структурним підрозділам Держмитслужби та територіальним 

органам Держмитслужби, з інших питань діяльності митних органів), у тому 

числі 119 службових записки (пропозицій, зауважень тощо) до проєктів 

розпорядчих документів Держмитслужби; 

747 листів-відповідей (у тому числі пропозиції, зауваження для підготовки 

відповідей, наданих структурним підрозділам Держмитслужби) на звернення 

громадян, підприємств, установ, організацій, запитів на публічну інформацію, 

адвокатські запити, депутатські звернення тощо; 

36 процесуальних документів (відзиви на позовні заяви, заперечення, 

заяви, клопотання, пояснення, скарги, доповнення до скарг, тощо); 

23 листів, адресованих територіальним органам Держмитслужби.  
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Департаментом проведено роботу щодо підготовки та перевірки на 

відповідність чинному законодавству проєктів нормативно-правових актів. 

Посадовими особами Департаменту взято участь в розроблені 13 проєктів 

Закону України, 5 постанов Кабінету Міністрів України, 4 наказів Міністерства 

фінансів України тощо. 

Здійснено проведення перевірки на відповідність чинному законодавству 

проєктів законів, постанов Верховної Ради України, актів Президента України 

та Кабінету Міністрів України, наказів Мінфіну з питань митної справи, 

підготовлених структурними підрозділами Держмитслужби, надано пропозиції 

та зауваження, зокрема, опрацьовано 87 проєктів нормативно-правових актів 

(проєктів законів України – 23, проєктів актів Кабінету Міністрів України – 9, 

проєктів наказів Мінфіну – 40), а також 11 угод про міжнародне 

співробітництво. 

Крім того, забезпечено підготовку позиції Держмитслужби щодо 

435 проєктів нормативно-правових актів, розробниками яких є інші центральні 

органи виконавчої влади, та подання її в установленому порядку Міністрові 

фінансів для погодження: 78 Законів України, 2 постанови Верховної Ради 

України, 1 указу та 2 розпоряджень Президента України, 118 постанов і 

80 розпорядження Кабінету Міністрів України; 56 наказів Міністерства 

фінансів України, 55 наказів інших ЦОВВ, 2 міжнародних угод з питань, що 

належать до компетенції Держмитслужби. 

Підготовлено матеріали та пропозиції керівництву Держмитслужби до 

опрацювання 4 законопроєктів, 1 постанови Кабінету Міністрів України; 

на виконання 190 доручень Кабінету Міністрів України, 54 доручення 

Секретаріату Кабінету Міністрів України, 3 доручень і 4 запитів Верховної 

Ради України, 17 доручень та 4 запити Міністерства фінансів України; 4 запитів 

народного депутата України; 23 доручень в. о. Голови Держмитслужби,  

2 звернень Комітету Верховної Ради України з питань транспорту та 

інфраструктури; 6 доручень в. о. Голови Держмитслужби; 2 листів Секретаріату 

Кабінету Міністрів України, 7 листів центральних органів виконавчої влади, у 

тому числі 1 листа Міністерства фінансів України, 6 листів структурних 

підрозділів Держмитслужби, проєкту плану заходів з передачі об’єктів 

державної власності пунктів пропуску через державний кордон для 

автомобільного сполучення до сфери управління Державного агентства 

відновлення та розвитку інфраструктури (до постанови Кабінету Міністрів 

України від 24 березня 2023 року № 280). 

Опрацьовано в межах компетенції інформацію та здійснено заходи щодо 

адаптації законодавства України до законодавства Європейського Союзу 

відповідно до 7 доручень Кабінету Міністрів України, 1 доручення  в. о. Голови 

Держмитслужби, 15 листів центральних органів виконавчої влади, у тому числі 

3 листів Міністерства фінансів України. 

  Опрацьовано 10 законів України, 5 указів Президента України, 

24 постанови Кабінету Міністрів України, 6 звернень Кабінету Міністрів 
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України, 20 наказів Міністерства фінансів України, 108 наказів 

Держмитслужби, 8 доручень в. о. Голови Держмитслужби, 25 звернень 

центральних органів виконавчої влади, 35 звернення установ, організацій та 

підприємств; 3 звернення територіальних органів виконавчої влади, 89 листів 

структурних підрозділів Держмитслужби. 

На виконання протоколу апаратної наради Міністерства фінансів України 

від 02.06.2020 № 10 формувалася та надавалася щотижнева інформація 

стосовно наявності або відсутності нормативно-правових актів, які потребують 

включення до порядку денного чергового засідання Кабінету Міністрів 

України. 

 

Взято участь у засіданнях Комітету Верховної Ради України з питань 

фінансів, податкової та митної політики щодо підготовки низки проектів 

законів України, робочих груп та нарадах Держмитслужби, Громадської ради 

при Держмитслужби тощо. 
 

Протягом 2023 року розглянуто 9 скарг платників податків, за якими 

оскаржено 15 податкових повідомлень-рішень, винесених митними органами.  

За результатами розгляду у 2023 році скарг платників податків 

Держмитслужбою прийнято рішення про: 

збільшення розміру грошових зобов’язань за 2 податковими 

повідомленнями-рішеннями на загальну суму 477,25 тис. грн;  

відмову у задоволенні 3 скарг, за якими оскаржувались 5 податкових 

повідомлень-рішень на загальну суму грошових зобов’язань у розмірі 27,96 млн 

грн; 

задоволення 3 скарг на 5 податкових повідомлень-рішень на загальну суму 

грошових зобов’язань у розмірі 10,58 млн грн; 

залишення без розгляду 1 скарги на 2 податкових повідомлення-рішення. 

Також Департаментом на виконання пункту 3 доручення в. о. Голови 

Держмитслужби від 06.01.2023 № 4-19/1-Д в повному обсязі внесено до модуля 

«Реєстр податкових повідомлень-рішень» Єдиної автоматизованої 

інформаційної системи Держмитслужби інформацію про оскарження в 

адміністративному порядку сум грошових зобов’язань, визначених у 

податкових повідомленнях-рішеннях, прийнятих митними органами з 09 грудня 

2019 року. 

 

Стан розгляду судових справ протягом 2023 року.    
 

За участі Держмитслужби на розгляді в судах всіх інстанцій перебувало 

165 справ, з яких: 

1) 49 справ провадження, в яких відкрито у 2023 році;  

2) 116 справ провадження, в яких відкрито в минулих роках; 

За звітний період судами розглянуто: 48 справ на користь Держмитслужби; 

55 справ не на користь Держмитслужби. 
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62 справи перебувають на розгляді в судах першої інстанції та по суті не 

розглянуті.  

 

За участі територіальних органів Держмитслужби (далі – митні органи) 

на розгляді у судах всіх інстанцій перебувало 11 211 справ на суму  

4 790 635 тис. грн, з яких у 5 642 справах на суму 1 798 436 тис. грн судами 

відкрито провадження у 2023 році. 

За позовами до митних органів 11 153 справи на суму 4 718 008 тис. грн за 

такими категоріями спорів, зокрема: 

оскарження рішень про коригування митної вартості товарів 

(9182 справи) на суму 2 483 258 тис. грн; 

оскарження класифікаційних рішень (390 справ) на суму 68 946 тис. грн; 

про повернення з держбюджету сплачених податків (145 справ) на суму 

213 262 тис. грн; 

про стягнення збитків, спричинених здійсненням (нездійсненням) митного 

контролю та оформлення (87 справ) на суму 56 263 тис. грн; 

інші спори, пов’язані із здійсненням митного контролю та оформлення 

(625 справ) на суму 1 487 567 тис. грн; 

справи щодо проходження публічної служби (394 справи) на суму  

13 014 тис. гривень. 

За позовами митних органів 40 справ на суму 59 475 тис. гривень. 

За позовами органів прокуратури в інтересах митниці 18 справ на суму  

13 151 гривень. 

Протягом звітного періоду судами вирішено:   

на користь митного органу – 641 справу на суму 179 293 тис. грн;  

не на користь митного органу – 3 483 на суму 1 029 224 тис. гривень. 

 

Посадові особи Департаменту взяли участь в 39 перевірках, комісіях, 

нарадах, робочих групах тощо, у тому числі: 

1 службовому розслідуванні згідно з Порядком проведення 

службового розслідування, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 13 червня 2000 року № 950; 

5 внутрішніх перевірках з відповідних питань, передбачених наказом 

Держмитслужби від 20.01.2020 № 15 «Про затвердження Порядку організації та 

проведення внутрішніх перевірок у Державній митній службі України», 

розпорядчими документами Держмитслужби; 

8 дисциплінарних провадженнях в Державній митній службі України, 

згідно з Порядком здійснення дисциплінарного провадження, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 1039 «Про 

затвердження Порядку здійснення дисциплінарного провадження», 

розпорядчими документами Держмитслужби; 

6 засіданнях Комітету Верховної Ради України з питань фінансів, 

податкової та митної політики щодо підготовки НПА (у тому числі проєкту 

Закону України «Про внесення змін до Митного кодексу України щодо 
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використання митних декларацій та електронної транзитної системи, 

передбачених Конвенцією про процедуру спільного транзиту, для здійснення 

транзиту на умовах цього Кодексу» (реєстр. № 9014-1 від 28.02.2023) до 

другого читання; проєкту Закону України «Про внесення змін до Митного 

кодексу України та інших законів України щодо протидії незаконному обігу 

тютюнових виробів (реєстр. № 9315 від 22.05.2023)); 

19 нарадах, робочих групах пов’язаних з узгодженням (прийняттям, 

аналізом тощо) проєктів НПА;  

інших комісіях (нарадах, робочих групах тощо) з питань реалізації завдань 

та функцій Держмитслужби, кадрових питань тощо (у тому числі робочої 

наради за участі керівництва Юридичного департаменту, керівництва 

Департаменту внутрішньої безпеки, керівництва Департаменту бухгалтерського 

обліку, планово-фінансової та господарської роботи, керівництва Департаменту 

контролю та адміністрування митних платежів, керівників юридичних 

підрозділів Дніпровської, Чернівецької, Одеської, Львівської, Закарпатської, 

Київської та Енергетичної митниць щодо вирішення нагальних та проблемних 

питань); 

робочої наради за участі керівництва Юридичного департаменту, 

керівництва Департаменту внутрішньої безпеки, керівництва Департаменту 

бухгалтерського обліку, планово-фінансової та господарської роботи, 

керівництва Департаменту контролю та адміністрування митних платежів, 

керівників юридичних підрозділів Дніпровської, Чернівецької, Одеської, 

Львівської, Закарпатської, Київської та Енергетичної митниць (щодо вирішення 

нагальних та проблемних питань); 

робочої наради під головуванням заступника Голови Держмитслужби 

Владислава Суворова про опрацювання інформації, наданої Одеською 

митницею про товари, які надійшли на територію України в контейнерах та 

перебувають на території зон митного контролю, створених в морських портах 

Одеської митниці, з метою пошуку шляхів направлених на зменшення кількості 

зазначених товарів; 

робочої наради під головуванням заступника директора департаменту – 

начальника управління аналізу та контролю митної вартості Світлани Юхти на 

тематику розв’язання проблемних питань щодо митного контролю та митного 

оформлення товарів, пов’язаних із застосуванням положень постанови Кабінету 

Міністрів України від 13 жовтня 2023 р. № 1113 «Деякі питання визначення цін 

товарів, на які законом встановлено вивізне мито, що нараховується за 

адвалерними ставками». 
 

Департаментом опрацьовано подання на призначення та переведення 

керівників юридичних підрозділів митниць Держмитслужби та їх заступників 

(на виконання наказів Держмитслужби від 25.05.2022 № 212 «Про організацію 

роботи з кадрового забезпечення», зі змінами, та від 18.02.2021 № 105 «Про 

проходження державної служби з  укладанням контракту», із змінами). 
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Департаментом здійснено підготовку та подання державному реєстратору 

301 заяви щодо державної реєстрації юридичної особи-органу влади (форма 3) 

та 37 заяв щодо державної реєстрації відокремленого підрозділу юридичної 

особи (форма 5) для внесення відповідних змін до Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань. 
 

Протягом 2023 року посадовими особами Департаменту здійснено 

професійне навчання, підвищено кваліфікацію за професійними програмами, 

короткостроковими програмами та самоосвітою. 
 

Крім того, представники Департаменту брали участь в опрацюванні 

нормативно-правових актів, які з урахуванням введення Указом Президента 

України правового режиму воєнного стану потребують невідкладних змін, 

зокрема, змін до Митного кодексу України, Податкового кодексу України, 

у робочих групах та комісіях Держмитслужби та у написані сучасної митної 

енциклопедії (підготовлено 5 статей). 
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Результати роботи за напрямом бухгалтерського обліку,  

звітності та планово-фінансової роботи  

 

За напрямом бухгалтерського обліку фінансово-господарської 

діяльності: 

забезпечено ведення бухгалтерського обліку господарських операцій з 

необоротними матеріальними та нематеріальними активами, капітальними 

інвестиціями, запасами та іншими нефінансовими активами (протягом січня-

грудня 2023 року забезпечено відображення у відповідних регістрах 

бухгалтерського обліку інформацію про всі господарські операції 

Держмитслужби з необоротними матеріальними та нематеріальними 

активами, капітальними інвестиціями, запасами та іншими нефінансовими 

активами (примітка: меморіальні ордери № 9, 10, 13, 16, 17)); 

забезпечено здійснення поточного контролю за веденням бухгалтерського 

обліку, складанням фінансової та бюджетної звітності, дотриманням 

бюджетного законодавства та інших нормативно-правових актів у сфері 

бухгалтерського обліку (протягом січня-грудня 2023 року забезпечено перевірку 

усіх первинних документів за формою і змістом, тобто наявність обов’язкових 

реквізитів та відповідність господарських операцій законодавству у сфері 

бухгалтерського обліку, а також логічну, арифметичну ув’язку окремих 

показників (примітка: відповідно до вимог пункту 2.15 Положення про 

документальне забезпечення записів у бухгалтерському обліку)); 

здійснено забезпечення відповідних структурних підрозділів даними 

бухгалтерського обліку для прийняття обґрунтованих  управлінських рішень 

(протягом січня-грудня 2023 року опрацьовано усі службові записки 

структурних підрозділів щодо надання інформації); 

забезпечено дотримання вимог нормативно-правових актів щодо 

інвентаризації необоротних активів, товарно-матеріальних цінностей, грошових 

документів тощо (протягом січня-грудня 2023 року взято участь у проведенні 

інвентаризації активів та забезпечено її документальне оформлення). 

За напрямом проведення розрахунків: 

забезпечено достовірність та правильність оформлення інформації, 

включеної до реєстрів бюджетних зобов’язань та бюджетних фінансових 

зобов’язань, повнота та достовірність даних підтвердних документів, які 

формуються та подаються в процесі казначейського обслуговування (протягом 

січня-грудня 2023 року забезпечено достовірність та правильність оформлення 

інформації, включеної до реєстрів бюджетних зобов’язань та бюджетних 

фінансових зобов’язань на підставі даних підтвердних документів, які подані на 

реєстрацію у Державну казначейську службу України); 

забезпечено здійснення поточного контролю за дотриманням бюджетного 

законодавства при взятті бюджетних зобов’язань, їх реєстрації в органах 

Казначейства та здійсненням платежів відповідно до взятих бюджетних 

зобов’язань та порядку проведення розрахунків за товари, роботи та послуги , що 

закуповуються за бюджетні кошти, достовірного та у повному обсязі 
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відображення операцій у бухгалтерському обліку та звітності (протягом січня-

грудня  2023 року забезпечено здійснення поточного контролю за дотриманням 

бюджетного законодавства при взятті бюджетних зобов’язань, їх реєстрації 

у Державній казначейській службі України та здійсненням платежів, у тому 

числі щодо своєчасного та у повному обсязі перерахування податків і зборів 

(обов’язкових платежів) до відповідних бюджетів , відповідно до взятих 

бюджетних зобов’язань (примітка: меморіальні ордери № 2, 3, 4, 6, 8, 16)); 

забезпечено своєчасне подання оперативної інформації щодо попередньої 

оплати до Міністерства фінансів України (подана інформація щодо надання 

дозволів на попередню оплату розпорядникам бюджетних коштів нижчого 

рівня (територіальним органам)); 

здійснено в межах компетенції відділу складання іншої звітності, своєчасне 

її подання у порядку, встановленому законодавством (безпосередня участь у 

складанні Звітів про використання коштів, виданих на відрядження або під звіт, 

відрядженими працівниками (протягом січня-грудня 2023 року подано всі звіти 

(примітка: меморіальний ордер № 1, 8). 

За напрямом бюджетування та планово-фінансової роботи: 

здійснено розподіл бюджетних призначень на 2023 рік (у розрізі кодів 

економічної класифікації видатків та територіальних органів Держмитслужби) 

відповідно до лімітних довідок; 

сформовано зведений розподіл показників кошторисів, доведено витяги із 

його складових до територіальних органів, надано до Мінфіну та казначейської 

служби відповідні документи (за 29 митними органами); 

сформовано та надано Міністерству фінансів України бюджетну декларацію 

Держмитслужби на 2024 – 2026 роки; 

опрацьовано та затверджено кошториси та плани асигнувань митним 

органам (28 територіальних органів); 

затверджено та погоджено з Мінфіном кошторис апарату Держмитслужби з 

відповідними розрахунками; 

сформовано та надано Мінфіну оцінку ефективності бюджетних програм 

за 2022 рік (2 бюджетні програми); 

сформовано та надано Мінфіну інформацію про виконання паспортів 

бюджетних програм за 2022 рік; 

підготовлено та надано Мінфіну проєкти паспортів бюджетних програм 

на 2023 рік, узагальнено методику розрахунку результативних показників 

паспорту бюджетної програми; 

забезпечено щомісяця фінансування митних органів згідно затвердженого 

плану асигнувань (77 розподілів відкритих асигнувань); 

з метою недопущення кредиторської заборгованості внесено зміни до 

кошторисів територіальних органів, планів асигнувань (відповідні документи 

надані до Мінфіну, казначейської служби), затверджено довідки (опрацьовано 

та затверджено 386 довідок про зміни до кошторису митних органів, проведено 

казначейством 68 реєстрів змін до зведеного кошторису); 
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опрацьовано, затверджено довідки про зміни до кошторису апарату 

Держмитслужби та довідки у натуральній формі (спеціальний фонд, міжнародна 

технічна допомога) (24 довідки про внесення змін до кошторису); 

опрацьовано та затверджено довідки про зміни до кошторису 

територіальних органів (спеціальний фонд, власні надходження – 60 довідок); 

забезпечено внесення змін до розрахунку до кошторису апарату 

Держмитслужби (загальний фонд) за пропозиціями структурних підрозділів; 

надано Міністерству фінансів України бюджетний запит Держмитслужби 

на 2024–2026 роки за усіма бюджетними програмами Держмитслужби. 

За напрямом бюджетної та фінансової звітності: 

забезпечено своєчасне подання та захист річного звіту (2022 рік) у 

Міністерстві фінансів України (здійснено організацію методологічної допомоги, 

збору, обробки, перевірки  та  консолідації даних річної звітності 

територіальних органів за 2022 рік за  КПКВ 3506010  «Керівництво та 

управління у сфері митної політики», КПКВ 3506610 «Реалізація проекту з 

розбудови прикордонної дорожньої інфраструктури облаштування пунктів 

пропуску»); 

забезпечено здійснення моніторингу причин виникнення дебіторської  та 

кредиторської заборгованості за загальним та спеціальними фондами 

державного бюджету за бюджетною програмою 3506010 «Керівництво та 

управління у сфері митної політики»; 

забезпечено своєчасне подання оперативної інформації щодо дебіторської та 

кредиторської заборгованості до Міністерства фінансів України (здійснено 

організацію (щомісячно) надання методологічної допомоги, збору, обробки, 

консолідації оперативної інформації щодо дебіторської та кредиторської 

заборгованості територіальних органів Держмитслужби за КПКВ 3506010 

«Керівництво та управління у сфері митної політики»); 

забезпечено розроблення Плану заходів з погашення кредиторської 

заборгованості за рахунок коштів загального та спеціальних фондів державного 

бюджету, а також зменшення обсягу дебіторської заборгованості та 

недопущення простроченої заборгованості, який затверджено наказом 

Держмитслужби від 30.01.2023 № 28, та ефективне використання бюджетних 

коштів у Державній митній службі України та її територіальних органах, який 

затверджено наказом Держмитслужби від 23.02.2023 № 63; 

забезпечено консолідацію та своєчасне у повному обсязі подання 

інформації до Міністерства фінансів України, подання оперативних даних 

територіальних органів Держмитслужби щодо видатків на оплату праці 

працівників державних органів, які не входять до сектору безпеки і оборони, за 

винятком осіб, які призвані на військову службу (мобілізовані) або проходять 

службу у складі Сил територіальної оборони Збройних Сил України, а також 

заборгованості із заробітної плати працівникам бюджетних установ, які 

фінансуються із державного бюджету, станом на 01 число кожного місяця; 

забезпечено розроблення та підготовлено форми місячної, квартальної, 

річної, оперативної звітності для територіальних органів для складання ними 
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звітності та подальшої її консолідації, складання зведеної звітності 

Держмитслужби та подання її за призначенням; 

забезпечено своєчасне подання зведеної місячної звітності територіальних 

органів до Міністерства фінансів України (здійснено організацію методологічної 

допомоги, збору, обробки, консолідації даних місячної звітності територіальних 

органів за  КПКВ 3506010 «Керівництво та управління у сфері митної політики», 

КПКВ 3506610 «Реалізація проекту з розбудови прикордонної дорожньої 

інфраструктури облаштування пунктів пропуску»); 

забезпечено розроблення та підготовлено форми квартальної та оперативної 

звітності для територіальних органів для складання ними звітності та подальшої 

її консолідації, складання зведеної звітності Держмитслужби та подання її за 

призначенням; 

забезпечено формування, обробка та консолідація даних зведеної 

квартальної звітності для звітування та захисту у Міністерстві фінансів України 

(здійснено організацію методологічної допомоги, збору, обробки даних 

квартальної звітності територіальних органів за КПКВ 3506010 «Керівництво 

та управління у сфері митної політики», КПКВ 3506090 «Реалізація заходів, 

передбачених Угодою про фінансування програми «Підтримка секторальної 

політики управління кордоном в Україні», КПКВ 3506610 «Реалізація проекту з 

розбудови прикордонної дорожньої інфраструктури облаштування пунктів 

пропуску»); 

забезпечено проведення аналізу показників звітності територіальних 

органів та здійснено моніторинг щодо причин виникнення дебіторської та 

кредиторської заборгованості за загальним та спеціальними фондами 

державного бюджету, направлено на територіальні органи оглядові листи щодо 

посилення внутрішнього контролю за дотриманням вимог законодавства з 

питань ведення фінансово-господарської діяльності та виконанням Плану 

заходів з погашення кредиторської заборгованості за рахунок коштів загального 

та спеціальних фондів державного бюджету, а також зменшення обсягу 

дебіторської заборгованості та недопущення простроченої заборгованості; 

забезпечено проведення аналізу виконання кошторису та аналізу інформації 

щодо видатків на заробітну плату та нарахувань на неї працівників, що 

знаходяться у простої;  

забезпечено підготовку відповідей, аналітичних, довідкових та звітних 

матеріалів з питань, що належать до компетенції Департаменту; 

забезпечено своєчасний розгляд та надання відповідей на запити та 

доручення Міністерства фінансів України та інших державних органів. 

За напрямом методології бухгалтерського обліку: 

забезпечено підтримання в Держмитслужбі єдиних методологічних засад з 

питань порядку організації бухгалтерського обліку (внесено відповідні зміни до 

Порядку організації бухгалтерського обліку, затвердженого наказом 

Держмитслужби від 15.10.2019 № 11 «Про порядок організації бухгалтерського 

обліку та про деякі фінансові питання»); 
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забезпечено підтримання в актуальному стані відомчих актів з питань 

облікової політики (внесено відповідні зміни до Положення про облікову 

політику Державної митної служби України, затвердженого наказом 

Державної митної служби України від 28.10.2019 № 21); 

супроводжено питання щодо визначення Порядку надання посадовим 

особам митних органів матеріальної допомоги для вирішення соціально-

побутових питань, а також матеріальної допомоги робітникам митних органів, 

зайнятим обслуговуванням органів виконавчої влади (розроблено та 

супроводжено наказ Держмитслужби від 21.09.2023 № 526 «Про внесення зміни 

до наказу Держмитслужби від 15.10.2019 № 11»); 

супроводжено питання щодо оптимізації чисельності посад в апараті 

Державної митної служби України та її територіальних органах, а також 

виокремлення із загальної чисельності працівників територіальних органів 

Держмитслужби посад, що не відносяться до державної служби (посад 

обслуговуючого персоналу) (розроблено та супроводжено постанову Кабінету 

Міністрів України від 14 листопада 2023 року № 1200 «Про внесення зміни у 

додаток 1 до постанови Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2014 року  

№ 85»); 

супроводжено питання щодо створення рахунку для здійснення оплати 

фактичних витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом 

на інформацію, у вигляді електронного документа із використанням 

кваліфікованого електронного підпису (розроблено та супроводжено проєкт 

наказу Міністерства фінансів України «Про внесення зміни до Порядку 

відшкодування фактичних витрат на копіювання або друк документів, що 

надаються за запитом на інформацію, розпорядниками якої є Державна митна 

служба України та її територіальні органи». Листом Держмитслужби від 

15.12.2023 № 01/22-03-01/5.1/8915 Мінфіну направлено матеріали погодження 

проєкту із заінтересованими органами для подання наказу для державної 

реєстрації до Мін’юсту); 

супроводжено питання щодо нормативно-правового визначення механізму 

використання коштів, передбачених у державному бюджеті за програмою 

«Реалізація заходів з облаштування пунктів пропуску залізничного сполучення» 

(розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження 

Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для 

реалізації заходів з облаштування пунктів пропуску залізничного сполучення», 

який наразі проходить процедуру погодження із Міністерством фінансів 

України); 

за ініціативою Департаменту порушено питання щодо забезпечення 

здійснення проміжних платежів за виконані роботи пов’язані з капітальним 

будівництвом інфраструктури міжнародних і міждержавних пунктів пропуску 

для автомобільного сполучення через державний кордон, адміністративних 

будівель та іншої митної інфраструктури в розмірі 100 відсотків їх вартості 

(розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення зміни 
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до пункту 19 Порядку державного фінансування капітального будівництва», 

який наразі проходить процедуру погодження із заінтересованими органами); 

продовжено роботу щодо супроводження питання удосконалення порядку 

розпорядження валютними цінностями (крім банківських металів), що 

переходять у власність держави, який не приводився у відповідність зі 1999 року 

(наразі Держмитслужбою в межах компетенції вжито всіх заходів з метою 

розробки та супроводження відповідного наказу Мінфіну, втім, у зв’язку із 

тривалою процедурою погодження проєкту акта із заінтересованими 

органами, пов’язаною насамперед з відсутністю належної координації роботи 

Мінфіном, на сьогодні відповідний проєкт акта так і не прийнято. Ураховуючи, 

що питання подальшого супроводження проєкту акта виходить за межі 

компетенції Держмитслужби, очікуємо від Мінфіну належної координації з 

метою завершення розпочатої роботи); 

супроводжено питання банківського обслуговування територіальних 

органів Держмитслужби (забезпечено взаємодію з уповноваженим банком, 

зокрема в частині внесення змін до генеральних угод укладених з банком, а 

також відповідно до клопотань митниць забезпечено координацію питань щодо 

відкриття на їх ім’я відповідних рахунків в банківських установах); 

забезпечено супроводження фінансових питань, пов’язаних із виконанням 

договору між Урядом України та Урядом Республіки Польща, про надання 

кредиту на умовах пов’язаної допомоги від 09 вересня 2015 року, ратифікованого 

Законом України від 03 лютого 2016 року № 977 – VIII; 

забезпечено розроблення проектів нормативно-правових актів, які належать 

до компетенції Департаменту, а також в межах компетенції Департаменту 

забезпечено опрацювання проектів нормативно-правових актів, які надійшли на 

погодження до Держмитслужби; 

забезпечено опрацювання проблемних питань, пов’язаних із 

методологічним забезпеченням діяльності Департаменту, та надання пропозицій 

щодо їх врегулювання (звернення до профільних міністерств, установ та 

організацій; опрацювання отриманих роз’яснень; підготовка узагальнених 

висновків для використання у роботі митних органів; підготовка доповідних 

записок, службових листів щодо можливих шляхів врегулювання проблемних 

питань). 

За напрямом організації роботи з вилученим майном: 

протягом 2023 року на склади митниць оприбутковано вилучене у справах 

про порушення митних правил майно на загальну суму – 338,3 млн грн  

(2022 рік – 381,1 млн грн). 

Основну питому вагу вартості вилучених товарів становлять (у розрізі 

категорій УКТЗЕД): засоби наземного транспорту, літальні апарати, плавучі 

засоби і пов’язані з транспортом пристрої та обладнання – 75,7 млн грн; машини, 

обладнання та механізми; електротехнічне обладнання; їх частини та інше – 63,3 

млн грн; готові харчові продукти; алкогольні та безалкогольні напої і оцет; 

тютюн та його замінники – 38,4 млн грн; текстильні матеріали та текстильні 
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вироби 34,8 млн грн; продукція хімічної та пов’язаних з нею галузей промисловості – 

34,6 млн грн; продукти рослинного походження – 24,2 млн грн. 

Для подальшого розпорядження органам ДВС протягом 2023 року передано 

конфісковане майно на суму 46,8 млн грн (2022 рік – 53,0 млн грн). 

Залишки конфіскованого майна, що зберігаються на складах митниць, 

станом на 01.01.2024 становлять 320,1 млн грн (станом на початок 2023 року такі 

залишки становлять – 250,4 млн грн). Найбільші залишки конфіскованого майна 

обліковуються в Київській (96,2 млн грн), Львівській (53,3 млн грн), Одеській  

(49,0 млн грн), Закарпатській (44,2 млн грн), Волинській (26,6 млн грн), 

Чернівецькій (13,6 млн грн), Вінницькій (5,9 млн грн) та Чернігівській (5,2 млн грн) 

митницях.   

Крім конфіскованого майна на складах митниць зберігається інше майно, 

що перейшло у власність держави (власник якого не відомий (безхазяйне), 

розміщеного у митний режим відмови на користь держави), на суму  

57,0 млн грн (станом на початок 2023 року – 49,3 млн грн), а також майно, яке не 

перейшло у власність держави, але яким митниці набули підстав здійснити 

розпорядження (за яким власник не звернувся протягом встановлених Митним 

кодексом України строків), на суму 196,4 млн грн (станом на початок 2023 року – 

219,5 млн грн). 

Залишок конфіскованого та іншого майна, що перейшло у власність 

держави або яким митниці набули підстав здійснити розпорядження на загальну 

суму 389,6 млн грн неможливо підтвердити у зв’язку з розташуванням складів 

митниць на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих російською федерацією. У розріз митниць: Луганська 

(294,3 млн грн); Донецька (68,6 млн грн); Харківська (21,0 млн грн); Запорізька 

(4,0 млн грн); Сумська (1,3 млн грн); Рівненська (0,4 млн грн). 

Також Черкаською митницею з 2012 року обліковується майно «частини 

комплексного обладнання для виробництва біопалива» вартістю 52,2 млн грн, 

яким неможливо здійснити розпорядження у зв’язку з наявністю судового 

рішення про скасування карток відмови в прийнятті митних декларацій, митному 

оформленні чи пропуску товарів і транспортних засобів через митний кордон 

України та зобов’язано митницю вчинити дії щодо митного оформлення майна. 

ТОВ «КОРОНАГРО» не подано до митниці документи для здійснення його 

митного оформлення, товариство перебуває в стані припинення. 

 Обсяги майна, переданого митницями на реалізацію на електронні аукціони 

у системі ДП «Прозорро.Продажі» протягом 2023 року, становлять 517,2 млн грн 

(2022 рік – 51,1 млн грн). 

 Кількість проведених електронних аукціонів протягом 2023 року становить 417 

(2022 рік – 199), з них результативних 39 (2022 рік – 27). 

 Обсяги реалізованого майна на електронних аукціонах протягом 2023 року 

становлять 5,4 млн грн (2022 рік – 10,5 млн грн). 

 Обсяги майна, переданого митницями на реалізацію за договорами комісії 

протягом 2023 року, становлять 0,1 млн грн (2022 рік – 0,1 млн грн). 
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 Обсяги майна, переданого митницями на знищення протягом 2023 року, 

становлять 12,4 млн грн (2022 рік – 13,2 млн грн), з них основну питому вагу 

становлять: хімічна продукція – 8,0 млн грн; харчова продукція – 

3,6 млн гривень. 

 Обсяги майна, переданого митницями на утилізацію протягом 2023 року 

становлять 0,3 млн грн (2022 рік – 0,0 грн), з них основну питому становлять 

транспортні засоби та запчастини до них – 0,2 млн гривень. 

 Обсяги безоплатно переданого майна (без урахування обсягів майна, 

переданого на потреби ЗСУ) протягом 2023 року становлять 4,7 млн грн  

(2022 рік – 4,2 млн грн) (у т. ч. культурні цінності для постійного зберігання в 

державну частину музейного, бібліотечного та архівного фондів або релігійним 

організаціям) – 2,9 млн гривень. 

 Майно зі складів митних органів для потреб Збройних сил та інших 

військових формувань, утворених відповідно до закону, передавалося на підставі 

приписів розпорядження Кабінету Міністрів України від 26 лютого 2022 року 

№ 186-р «Про передачу майна для потреб Збройних Сил»  

(далі – Розпорядження № 186-р), постанови Кабінету Міністрів України  

від 16 вересня № 1043 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету 

Міністрів України щодо передачі майна для задоволення потреб функціонування 

держави в умовах воєнного стану» (далі – Постанова № 1043), примусово 

відчужувалось або вилучалось за рішеннями військового командування, 

прийнятими згідно з приписами Закону України «Про передачу, примусове 

відчуження або вилучення майна в умовах правового режиму воєнного чи 

надзвичайного стану» (далі – Закон) та постанов судів. 

 Станом на 01.01.2024 (статистичні дані від початку повномасштабної 

збройної агресії рф проти України з 24.02.2022 по 31.12.2023) видано майна для 

потреб Збройних Сил України та інших військових формувань на загальну суму  

473,9 млн грн, з них до сфери управління Міністерства оборони України – 

384,4 млн грн, Державної прикордонної служби України – 36,6 млн грн, 

Міністерства внутрішніх справ України – 30,7 млн грн, військових 

адміністрацій – 13,6 млн грн, Служби безпеки України – 7,4 млн грн та інших 

1,2 млн гривень. 

 У розрізі підстав передання: відчужено (Закон) – 275,6 млн грн, вилучено 

(Закон) – 107,5 млн грн, передано (розпорядження № 186-р ) – 68,7 млн грн, 

передано (Постанова № 1043) – 21,6 млн грн, постанов судів – 0,5 млн гривень. 

 У розрізі основних митниць: Львівською – 139,4 млн грн, Закарпатською – 

91,9 млн грн, Волинською – 56,4 млн грн, Чернівецькою – 44,9 млн грн, 

Київською – 38,1 млн грн, Одеською – 30,1 млн грн, Житомирською – 14,7 млн 

грн, Черкаською – 14,3 млн грн, іншими митницями – 44,1 млн гривень. 

 До основного асортименту виданого зі складів митниць майна, обсяги якого 

у вартісному еквіваленті були найбільші, належать: транспортні засоби – 

1 295 одиниць обліковою вартістю 196,8 млн грн; майно військового 

призначення обліковою вартістю 59,1 млн грн; цигарки – 1,8 млн пачок 

обліковою вартістю 45,2 млн грн; запчастини до автотранспорту обліковою 
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вартістю 18,7 млн грн; одяг та взуття обліковою вартістю 17,8 млн грн; 

комп’ютерна та електронна техніка з комплектуючими до них обліковою 

вартістю 17,5 млн грн; побутова техніка обліковою вартістю 16,0 млн грн; 

генератори, акумуляторні та сонячні батареї – 1 191 шт., обліковою вартістю 

15,4 млн грн; мобільні телефони – 855 шт., обліковою вартістю 11,6 млн грн; 

побутова хімія та засоби гігієни обліковою вартістю 11,4 млн гривень.   

Обсяг вилучених валюти та цінностей протягом 2023 року становить – 

65,5 млн грн (весь 2022 рік – 174,3 млн грн). Обсяг переданих цінностей до 

Державного сховища дорогоцінних металів і дорогоцінного каміння України у 

2023 році становив 6,4 млн грн (весь 2022 рік – 9,3 млн грн). 

Залишок валютних цінностей, дорогоцінних металів та дорогоцінного 

каміння, що перейшли у власність держави, але розпорядження якими станом на 

01.01.2024 не здійснено, становить 13,0 млн грн (станом на початок 2023 року – 

13,2 млн грн). Найбільші залишки валюти та цінностей зберігаються в Київській 

(5,6 млн грн), Харківській (3,3 млн грн), Львівській (2,5 млн грн), Запорізькій  

(1,2 млн грн), Волинській (0,3 млн грн) та Закарпатській (0,1 млн грн) митницях. 

Економічний ефект роботи митниць з вилученим майном  

 Від органів ДВС надійшла інформація про перерахування протягом  

2023 року до державного бюджету коштів від реалізації майна, конфіскованого 

за матеріалами митниць на загальну суму 5,8 млн грн (2022 рік – 12,4 млн грн). 

 Обсяги надходження коштів від реалізації митницями швидкопсувного 

майна, вилученого у справах про ПМП, та майна, що підлягає поверненню за 

рішенням суду (власник не звернувся) за 2023 рік становлять 6,7 млн грн  

(2022 рік – 1,0 млн грн). 

 Від реалізації митницями товарів після закінчення термінів зберігання, 

поміщених у митний режим відмови на користь держави, та товарів, які були 

виявлені (знайдені) під час здійснення митного контролю в зонах митного 

контролю і власник яких невідомий, до Держбюджету за 2023 рік зараховано 

кошти у сумі 3,7 млн грн (2022 рік – 1,7 млн грн). 

 Обсяг зарахованої валюти до Держбюджету за 2023 рік становив  

26,8 млн грн (2022 рік – 8,8 млн грн). 

 Обсяг зарахованих до Держсховища за 2023 рік становив 4,5 млн грн  

(2022 рік – 2,1 млн грн). 

 Таким чином, загальний обсяг бюджетних надходжень 2023 рік за 

результатами розпорядження майном та валютними цінностями, що перейшли у 

власність держави за порушення митного законодавства, порівняно з 

аналогічним періодом минулого року збільшився майже вдвічі і становить 

47,5 млн грн, з них майно –16,2 млн грн (2022 рік – 26,0 млн грн, з них майно – 

15,1 млн грн). 

За напрямом оплати праці та штатного регулювання: 

відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28 лютого  

2002 року № 228 «Про затвердження Порядку складання, розгляду, 

затвердження та основних вимог до виконання кошторисів бюджетних установ», 

наказу Міністерства фінансів України від 28 січня 2002 року № 57 «Про 
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затвердження документів, що застосовуються в процесі виконання бюджету», 

постанови Кабінету Міністрів України від 20 жовтня 2021 року № 1103 «Деякі 

питання оплати праці посадових осіб та працівників митних органів» 18 січня 

2023 року затверджений в установленому порядку Головою Держмитслужби та 

погоджений 30 січня 2023 року в Міністерстві фінансів України Штатний розпис 

апарату Державної митної служби України на 2023 рік, який введений в дію 

наказом Держмитслужби від 31.01.2023 № 32 «Про введення в дію Штатного 

розпису апарату Державної митної служби України на 2023 рік». 

У зв’язку із службовою необхідністю 24 лютого 2023 року затверджений в 

установленому порядку Головою Держмитслужби та погоджений в Міністерстві 

фінансів України 01 березня 2023 року Перелік №1 змін до Штатного розпису 

апарату Держмитслужби на 2023 рік, який введений в дію наказом 

Держмитслужби від 06.03.2023 № 83 «Про введення в дію Переліку змін до 

Штатного розпису апарату Державної митної служби України на 2023 рік». 

У зв’язку із службовою необхідністю 16 травня 2023 року затверджений в 

установленому порядку Головою Держмитслужби та погоджений в Міністерстві 

фінансів України 17 травня 2023 року Перелік №2 змін до Штатного розпису 

апарату Держмитслужби на 2023 рік, який введений в дію наказом 

Держмитслужби від 19.05.2023 № 209 «Про введення в дію Переліку № 2 змін до 

Штатного розпису апарату Державної митної служби України на 2023 рік». 

У зв’язку з погодженням 01 серпня 2023 року Міністерством фінансів 

України Структури апарату Державної митної служби України на 2023 рік,  

29 серпня 2023 року затверджений в установленому порядку Головою 

Держмитслужби та погоджений в Міністерстві фінансів України 31 серпня 

2023 року Штатний розпис апарату Держмитслужби на 2023 рік, який введений 

в дію наказом Держмитслужби від 07.09.2023 № 467 «Про введення в дію 

Структури апарату Державної митної служби України та Штатного розпису 

апарату Державної митної служби України на 2023 рік». 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28 лютого  

2002 року № 228 «Про затвердження Порядку складання, розгляду, 

затвердження та основних вимог до виконання кошторисів бюджетних установ», 

наказу Держмитслужби від 23.05.2023 № 212 «Про затвердження Граничної 

чисельності працівників територіальних органів Держмитслужби» (зі змінами) 

та у зв’язку із службовою необхідністю опрацьовані, надані в установленому 

порядку та затверджені Головою Держмитслужби 92 штатні розписи та переліки 

змін до штатних розписів територіальних органів Держмитслужби. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 20 жовтня  

2021 року № 1103 «Деякі питання оплати праці посадових осіб та працівників 

митних органів», Положення про умови та порядок виплати стимулюючих 

надбавок посадовим особам та працівникам митних органів та Положення про 

преміювання посадових осіб та працівників митних органів, затверджених 

наказом Держмитслужби від 15.10.2019 № 11 «Про порядок організації 

бухгалтерського обліку та про деякі фінансові питання» (зі змінами) затверджено 

16 наказів Держмитслужби щодо преміювання та встановлення стимулюючих 
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надбавок посадовим особам територіальних органів Держмитслужби; надано 17 

погоджувальних листів територіальним органам Держмитслужби щодо виплати 

матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових питань. 

Забезпечено нарахування та виплату заробітної плати, відпускних та інших 

виплат у повному обсязі  та у встановлені строки. 
 

Звіт щодо структури заробітної плати центрального апарату 

Держмитслужби за січень – грудень 2023 року: 

Нарахування 
Сума, 

тис. грн 

Посадовий оклад   90 648,12 

Надбавка за спеціальне звання   2 891,81 

Доплата за вислугу років  37 390,53 

Оплата мобілізованим 41,63 

Надбавка за виконання особливо важливу роботу 46 708,58 

Надбавка за таємність 1 435,85 

Командна премія, премія за значні особисті досягнення 7 825,73 

Оплата відпустки (основні, додаткові, соціальні) 18 503,93 

Компенсація відпустки 3 738,34 

Грошова допомога 16 340,40 

Матеріальна допомога для вирішення соціально - побутових питань 18 198,96 

Вихідна допомога  232,78 

Оплата лікарняних (за рахунок підприємства)  2 752,44 

Інші виплати (доплата за роботу в нічні години, в свята ті вихідні, оплата 

донорам, індексація зарплати) 

 

125,41 

    Всього: 246 834,51 

 

Середня заробітна плата працівників центрального апарату Держмитслужби 

за 2023 рік (без врахування разових виплат) становить 31 841 гривень. 

До Пенсійного фонду України подано заяв-розрахунків на оплату листків по 

тимчасовій непрацездатності на загальну суму 3 728,66 тис. гривень. Станом на 

01.01.2024 всі заявлені кошти на оплату листків по тимчасовій непрацездатності 

Фондом відшкодовано. 

Підготовлено, надано на підпис та затверджено 64 накази про встановлення 

надбавок і доплат, преміювання, надання матеріальної допомоги для вирішення 

соціально-побутових питань та призначення страхових виплат працівникам 

Держмитслужби. 

Забезпечено вчасний розгляд звернень територіальних митниць про 

виконання судових рішень в частині нарахування та виплати середнього 

заробітку за час вимушеного прогулу. Підготовлено, надано на підпис та 

затверджено 4 накази про делегування окремих повноважень щодо виплати 

середнього заробітку за час вимушеного прогулу. 

Забезпечено складання та подання у встановлені строки: 
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податкової звітності: 

податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь 

платників податків-фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум 

нарахованого єдиного внеску; 

статистичної звітності: 

звіт із праці (місячний та квартальний); 

звіт про заборгованість з оплати праці; 

інших звітів: 

звіти про здійснення відрахування та виплати аліментів. 

Проаналізовано використання штатної чисельності та фонду оплати праці 

та складено наступні звіти: 

звіт про чисельність працівників бюджетних установ (організацій), що 

утримуються за рахунок коштів державного бюджету, за галузевим принципом 

та у розрізі бюджетних програм; 

звіт щодо фактичних витрат на оплату праці в розрізі підрозділів та посад; 

звіт щодо структури фонду оплати праці. 

Забезпечено формування та надання 240 довідок про заробітну плату, 

доходи, довідок для нарахування та перерахунку пенсії посадовим особам та 

працівникам апарату Держмитслужби. 

Забезпечено своєчасний розгляд та надання відповідей на звернення 

громадян, запити на публічну інформацію, адвокатські запити з питань оплати 

праці, встановлення стимулюючих виплат та штатної чисельності 

Держмитслужби. 
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Результати роботи за напрямом материально-технічного забезпечення  

та управління державним майном 

 

Щодо виконання «Плану заходів з облаштування пріоритетних пунктів 

пропуску на 2021 – 2023 роки» 

У лютому 2023 року пункт пропуску «Дяківці» відкрився для міжнародного 

руху. З метою завершення реконструкції пунктів пропуску «Красноїльськ» і 

«Дяківці» розроблено та направлено Міністерству фінансів України проєкт 

розпорядження Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Плану заходів 

з облаштування пріоритетних пунктів пропуску на 2021 – 2023 роки» в частині 

збільшення капітальних видатків на реконструкцію цих двох пунктів пропуску. 

У грудні 2023 році на будівництво, реконструкцію та капітальний ремонт 

пунктів пропуску було виділено 10 057,3 тис. гривень. 

27.12.2023 Комісія з питань підтвердження виконання будівельних робіт з 

будівництва об’єкта: «Реконструкція автомобільного пункту пропуску 

«Красноїльськ» (коригування) за адресою: смт. Красноїльськ, Сторожинецький 

район, Чернівецька область», що створена на підставі наказу Держмитслужби від 

27.12.2023 № 204-АГ, склала акт огляду об’єкта будівництва з метою візуального 

огляду будівельних робіт. 

Для здійснення реконструкції автомобільного пункту пропуску 

«Красноїльськ» (коригування) за адресою: смт Красноїльськ, Сторожинецький 

район, Чернівецька область, було укладено договір на додаткові роботи із  

ТОВ «Агро Констракшн» на суму 4 909 129,59 грн та 28.12.2023 затверджено 

титул будови об’єкта будівництва в Міністерстві фінансів України. 

«Реконструкція міжнародного автомобільного пункту пропуску «Шегині» 

на українсько-польському кордоні» 

17.03.2023 після 5 місяців переговорів щодо порядку формування договірної 

ціни будівельних робіт з реконструкції пункту пропуску «Шегині» договір № 18 

від 23.03.2018 між польською компанією Unibep S.A та Держмитслужбою був 

розірваний Держмитслужбою в односторонньому порядку. 

09.05.2023 Держмитслужбою оголошено тендер (відкриті торги з 

особливостями) на закупівлю робіт за об’єктом «Реконструкція міжнародного 

пункту пропуску для автомобільного сполучення «Шегині» на українсько-

польському кордоні, код ДК 021:2015: 45200000-9», які відмінено 17.09.2023 

через неподання жодної тендерної пропозиції для участі у відкритих торгах. 

У міжнародному пункті пропуску для автомобільного сполучення 

«Краківець», Львівської області, 23.10.2023 відбулася робоча зустріч за участі 

керівництва Держмитслужби, урядової уповноваженої з питань польсько-

українського співробітництва в галузі розвитку Ядвіги Емілевич, її 

представників та керівництва компанії Unibep S.A. щодо продовження 

реконструкції пункту пропуску «Шегині» та 03.11.2023 на території 

Держмитслужби відбулась робоча зустріч між представниками Держмитслужби 

та компанії Unibep S.A., за результатами яких Держмитслужба запропонувала 

компанії Unibep S.A. розглянути можливість укладання договору на виконання 
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робіт з реконструкції міжнародного пункту пропуску для автомобільного 

сполучення «Шегині» відповідно до підпункту 6 пункту 13 Особливостей 

здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року 

№ 1178 зі змінами та Договору між Урядом України та Урядом Республіки 

Польща про надання кредиту на умовах пов’язаної допомоги від 09.09.2015 року. 

Компанія Unibep S.A. підтвердила готовність до подальшої співпраці в 

реалізації проєкту реконструкції міжнародного пункту пропуску для 

автомобільного сполучення «Шегині». 

Держмитслужба 15.11.2023 та 13.12.2023 провела зустрічі з компанією 

Unibep S.A. для детального обговорення підготовки договору, формування 

завдання на коригування проєктно-кошторисної документації та виконання 

інших необхідних дій для реалізації проєкту. 

Станом на 29.12.2023 досягнуто згоди щодо підписання договору. 

«Будівництво пішого переходу в пункті пропуску «Рава-Руська» на 

українсько-польському кордоні» 

Компанія T4B Sp. Z o.o. (підрядник за договором № 17 від 23.03.2018) 

повідомила Держмитслужбу про передачу 19.07.2023 проєктно-кошторисної 

документації за проєктом «Будівництво пішого переходу в пункті пропуску 

«Рава-Руська» на українсько-польському кордоні» для проведення експертизи до 

ТОВ «Євроекспертиза».  

Наказом Держмитслужби від 14.11.2023 № 779 було затверджено Порядок 

здійснення аналізу поточних цін на матеріальні ресурси в проєктах будівництва 

(реконструкції) та капітального ремонту, які реалізуються в Державній митній 

службі України.  

За результатами засідання Команди управління Інвестиційним проєктом з 

розбудови прикордонної інфраструктури та облаштування пунктів пропуску, що 

відбулося 28.11.2023, Держмитслужба направила до ТОВ «Євроекспертиза» 

інформацію про погодження розрахункового середнього рівня кошторисної 

заробітної плати у будівництві та погоджений Протокол погодження цін 

матеріалів, виробів та обладнання за проєктом «Будівництво пішого переходу у 

міжнародному пункті пропуску для автомобільного сполучення «Рава-Руська» 

на українсько-польському кордоні».  

 «Будівництво ділянки для легкового автотранспорту і автобусів та 

відновлення (реконструкція) інфраструктури української частини існуючого 

міжнародного пункту пропуску для автомобільного сполучення «Краківець» на 

українсько-польському кордоні» 

У зв’язку з банкрутством польської компанії IDS-bud S.A. у грудні  

2022 року було оголошено закупівлю робіт з будівництва ділянки для легкового 

автотранспорту та автобусів у пункті пропуску для автомобільного сполучення 

«Краківець» та відновлення інфраструктури української частини існуючого 

пункту пропуску «Краківець» на українсько-польському кордоні, за 

результатами якої підписано договір з польською компанією «Intex Group Spółka 

z о.» від 21.02.2023 № 13-23 (далі – Договір). Відповідно до Договору про 
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надання кредиту Договір через Міністерство фінансів України направлено на 

погодження Міністерством фінансів Республіки Польща. 

У зв’язку з відсутністю погодження Договору від 21.02.2023  

№ 13-23, на засідання Команди управління Інвестиційним проєктом з розбудови 

прикордонної інфраструктури та облаштування пунктів пропуску з питань 

проведення робіт за проєктами «Будівництво пішого переходу у міжнародному 

пункті пропуску для автомобільного сполучення «Рава-Руська» на українсько-

польському кордоні» та «Будівництво ділянки для легкового автотранспорту і 

автобусів та відновлення (реконструкція) інфраструктури української частини 

існуючого міжнародного пункту пропуску для автомобільного сполучення 

«Краківець» на українсько-польському кордоні», що відбулось 28.11.2023, було 

прийнято рішення рекомендувати уповноваженій особі з закупівель 

Держмитслужби завершити процедуру закупівлі з дотриманням вимог 

законодавства України про публічні закупівлі та рекомендувати оголосити нову 

закупівлю за зазначеним проєктом. 

05 грудня 2023 року уповноваженою особою Держмитслужби з закупівель 

було оприлюднено Протокол № 93 щодо прийняття рішення уповноваженою 

особою про відміну закупівлі за проєктом «Будівництво ділянки для легкового 

автотранспорту та автобусів у пункті пропуску для автомобільного сполучення 

«Краківець» та відновлення інфраструктури української частини існуючого 

пункту пропуску «Краківець» на українсько-польському кордоні» на підставі 

підпункту 2 статті 47 Особливостей здійснення публічних закупівель товарів, 

робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні 

закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 

90 днів з дня його припинення або скасування, затверджених постановою 

Кабінету Міністрів України від 12 жовтня 2022 року № 1178 (зі змінами) 

(далі – Постанова 1178). 

На цей час триває підготовка документів для оголошення нової закупівлі 

за проєктом. 

 

Реалізація державної політики у сфері публічних закупівель 

Організація та проведення процедури закупівель товарів, робіт і послуг  

Уповноваженими особами Держмитслужби (далі – уповноважені особи)  

під час здійснення закупівель товарів, робіт і послуг забезпечено дотримання 

вимог Закону України «Про публічні закупівлі» з урахуванням Особливостей 

здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, 

передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового 

режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або 

скасування, затверджених Постановою 1178. 

З метою впорядкування планування та затвердження річного плану 

закупівель Держмитслужби (з урахуванням територіальних органів без статусу 

юридичної особи), внесення змін до нього та взаємодії самостійних структурних 

підрозділів апарату Держмитслужби з уповноваженими особами у процесі 

здійснення закупівель товарів, робіт і послуг було розроблено наказ 
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Держмитслужби від 30.08.2023 № 431 «Про затвердження Порядку організації 

планування та проведення публічних закупівель в Державній митній службі 

України». 

Крім складання річного плану закупівель Держмитслужби (з урахуванням 

територіальних органів без статусу юридичної особи) (далі – річний план), 

визначення видів закупівель за предметами закупівель залежно від вартісних 

меж, забезпечено його щоденне супроводження шляхом опрацювання 

пропозицій територіальних органів Держмитслужби. 

Так, у 2022 році річний план (з урахуванням змін до нього) містив близько 

1500 закупівель, у 2023 році кількість закупівель зросла до 2300, що на 53% 

більше, ніж у попередньому періоді. 

Позитивна тенденція щодо збільшення кількості спостерігається й серед 

закупівель, проведених уповноваженими особами. 

Так, за підсумками 2023 року уповноваженими особами в установленому 

законодавством порядку проведено 53 успішні закупівлі товарів, робіт та послуг 

(за якими укладено договори), з яких: 

відкриті торги з особливостями – 32 закупівлі (у 2022 році було проведено 

лише 7 закупівель, що більше, ніж в 4 рази); 

закупівлі у порядку, аналогічному спрощеній закупівлі – 2 закупівлі; 

закупівлі без використання електронної системи – 19 (у 2022 році – 

28 закупівель). 

Забезпечено дотримано вимог постанови Кабінету Міністрів України  

від 11 жовтня 2016 року № 710 «Про ефективне використання державних 

коштів» (зі змінами) в частині підготовки й оприлюднення на вебсайті 

Держмитслужби обґрунтувань технічних та якісних характеристик предметів 

закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предметів 

закупівлі. 

 

Здійснення матеріально-технічного забезпечення Держмитслужби та її 

територіальних органів, соціальний захист посадових осіб і працівників 

Держмитслужби 

Відповідно до затвердженого Річного плану закупівель Держмитслужби 

протягом 2023 року проведено закупівлі товарів (за результатами яких відбулось 

укладання договору та постачання предмета закупівлі).  

Здійснено матеріально-технічне забезпечення: 

структурних підрозділів Держмитслужби (канцелярські товари, папір для 

друку форматів А4 та А3, конверти, бланкова продукція тощо) відповідно до 

поданих заявок структурних підрозділів апарату Держмитслужби; 

територіальних органів матеріальними цінностями (бланки службових 

посвідчень, фарба спеціальна, бензин А-95, пломби, пальне дизельне, бланків 

МД1, бланків EUR.1, дизель-генератори, транспортні засоби, причепи, 

транспортні засоби) відповідно до запитуваних листами територіальних органів 

потреб. 
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Наказом Держмитслужби від 29.09.2023 № 153-АГ здійснено розподіл 71 

одиниці транспортних засобів, отриманих Держмитслужбою як гуманітарна 

допомога, між територіальними органами Держмитслужби. 

Підготовлено накази Держмитслужби від 02.05.2023 № 72-АГ «Про 

затвердження тимчасових норм витрат палива» та від 22.06.2023 № 279 «Про 

затвердження Регламенту технічного обслуговування дизель-генераторної 

установки». 

Забезпечено утримання будівель та споруд в належному технічному та 

санітарному стані за адресами: м. Київ, вул. Дегтярівська, 11Г; м. Київ, 

вул. Дегтярівська, 11А; м. Київ, вул. Саксаганського, 66. 

 

Визначення потреб митниць у технічних засобах/системах митного 

контролю, забезпечення митниць такими засобами та системами 

В межах виділених кошторисних призначень проведено: 

обслуговування скануючих систем стаціонарного типу для огляду багажу, 

поштових відправлень та ручної поклажі відповідно до договору від 13.10.2023 

№ 32-23; 

проведено технічну діагностику та технічне обслуговування і повірку 

вагових комплексів для зважування транспортних засобів відповідно до 

договору від 09.11.2023 № 38-23;  

внесено зміни до ліцензії Держмитслужби на використання обладнання, що 

містить джерело іонізуючого випромінювання (далі – ДІВ), у зв’язку зі змінами 

в умовах використання обладнання, що містить ДІВ в Закарпатській митниці; 

оголошено тендерну процедуру UA-2023-03-16-011365-a на придбання 

скануючих систем мобільного типу з функцією портального сканування, для 

забезпечення автомобільних пунктів пропуску на українсько-польському 

кордоні, в рамках реалізації Договору між Урядом України та Урядом 

Республіки Польща про надання кредиту на умовах пов’язаної допомоги 

від 09.09.2015. 

В межах виконання заходів щодо отримання міжнародної технічної 

допомоги забезпечено погодження технічної специфікації та вимог для: 

закупівлі мобільних рентгенівських систем на базі лінійного прискорювача 

і шасі вантажного транспортного засобу для здійснення процедур митного 

контролю в пунктах пропуску на кордоні України з ЄС; 

проведення закупівлі скануючих систем стаціонарного типу для огляду 

залізничних вагонів та контейнерів; 

забезпечення закупівлі за рахунок МТД джерел безперебійного живлення 

для скануючих систем стаціонарного типу для огляду транспортних засобів та 

контейнерів. 

У зв’язку з обмеженим фінансуванням потреб у забезпеченні технічними 

засобами митного контролю Держмитслужбою вживаються заходи щодо 

отримання відповідних технічних засобів митного контролю у межах 

міжнародної технічної допомоги. 
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Взаємодія з донорами міжнародної технічної допомоги з питань 

забезпечення технічними засобами/системами митного контролю та обмін 

досвідом щодо їх використання; організація отримання від донорів 

міжнародної технічної допомоги та її розподіл 

Здійснено заходи щодо взаємодії з донорами міжнародної технічної 

допомоги в рамках отримання і розподілу між територіальними органами 

технічних систем митного контролю та міжнародно технічної допомоги. 

В рамках міжнародної технічної допомоги отримано: 

8 дизель-генераторів, 80 вуличних ліхтарів з акумуляторною батареєю, 

6 джерел безперебійного живлення та 70 ручних ліхтарів PD36R 1600 люмен.;  

10 000 літрів дизельного пального;  

46 дизель-генераторів;  

матеріальні цінності для запровадження пілотного проєкту щодо 

забезпечення організації застосування індивідуальних портативних відеокамер 

на пункті пропуску «Рава-Руська» Львівської митниці;  

150 000 захисних пломб «Стріла V3»;  

4 одиниці вагових комплексів для вимірювання маси транспортних засобів 

в русі АВД-20т. 

Забезпечено отримання як гуманітарної допомоги матеріальних цінностей, 

зокрема: 

117 транспортних засобів від Митної кримінальної служби Німеччини;  

1050 ноутбуків та 1050 док-станцій від Генеральної митної дирекції 

Німеччини;  

165 планшетів від Посольства Республіки Корея в Україні;  

формений одяг від Державної агенції «Митниця» Республіки Болгарія; 

формений одяг від Митної кримінальної служби Німеччини. 

Забезпечено отримання матеріальних цінностей як благодійної допомоги в 

рамках договору про надання благодійної допомоги № UKR 06/2023/27-23 від 

19.07.2023 між Благодійною організацією «Благодійний фонд «Право на захист» 

та Державною митною службою України (лавки) та в рамках договору про 

надання благодійної допомоги від 06.10.2023 № 31-23 між Міжнародною 

організацією з міграції та Державною митною службою України (котли на 

рідкому паливі). 

Крім того, брали участь у міжнародних зустрічах із представниками  митних 

органів Молдови та Румунії щодо обміну інформації між митними службами, 

покращення інфраструктури на спільному кордоні, оптимізації митних процедур 

шляхом запровадження електронних пломб та впровадження системи VICOS. 

Надано пропозиції до донорів (міжнародних організацій та установ) 

стосовно потреби у наданні міжнародної допомоги для забезпечення технічними 

засобами митного контролю територіальних органів Держмитслужби, а також 

можливості проведення технічного обслуговування та ремонту технічних засобів 

митного контролю. 
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Результати роботи за напрямом роботи з персоналом 
 

Штатна чисельність апарату Держмитслужби у 2023 році становила 571 

штатну одиницю, митниць як відокремлених структурних підрозділів – 10737, 

укомплектованість центрального апарату та територіальних органів становить на 

рівні більш 90%.  

У 2023 році Департаментом по роботі з персоналом проведено роботу щодо 

призначення в апарат Держмитслужби на посади державної служби – 144 осіб, з 

них на період дії воєнного стану – 131 осіб. 

У вересні 2023 року оновлено організаційну структуру апарату 

Держмитслужби з метою приведення у відповідність до змін чинного 

законодавства з напрямів нетарифного регулювання, реалізації державної 

санаційної політики, організації пост-митного контролю, виконання митних 

формальностей, авторизації надання адміністративних послуг, транзитних 

процедур, відомчого контролю, планово-фінансової роботи, матеріально-

технічного забезпечення та управління державним майном. Здійснено 

призначення 7 керівників самостійних структурних підрозділів апарату 

Держмитслужби. 

Проведено роботу щодо оновлення керівного складу територіальних 

органів. Так, за погодженням з Міністерством фінансів України призначено 

8 керівників територіальних органів Держмитслужби (Кропивницька, Івано-

Франківська, Одеська, Чернігівська, Житомирська, Полтавська, Департамент 

спеціалізованої підготовки та кінологічного забезпечення Держмитслужби, 

Спеціалізована лабораторія з питань експертизи та досліджень Держмитслужби), 

звільнено з різних підстав 7 керівників (Луганська, Одеська, Сумська, Черкаська, 

Чернівецька, Житомирська, Департамент спеціалізованої підготовки та 

кінологічного забезпечення Держмитслужби), переведено 5 керівників.  

Загалом Департаментом по роботі з персоналом підготовлено 136 подань 

Міністерству фінансів України для погодження призначення, покладання 

виконання обов’язків на посади керівників самостійних структурних підрозділів 

апарату Держмитслужби, їх заступників, керівників та заступників 

територіальних органів та їх звільнення.  

На період дії воєнного стану у 2023 році в територіальні органи призначено 

понад 1400 осіб, в тому числі керівників територіальних органів та їх 

заступників – 27 осіб, начальників митних постів – 6.  

З початку 2023 року Департаментом по роботі з персоналом підготовлено та 

реалізовано 1117 наказів щодо забезпечення питань документального 

оформлення вступу на державну службу, її проходження та припинення.  

З метою ефективного забезпечення виконання основних функцій та 

повноважень Держмитслужби у межах правового режиму воєнного стану, у 

зв’язку з відміною на всій території України карантину, відповідно до 

постанови Кабінету Міністрів України від 27 червня 2023 року № 651, було 

переглянуто порядок виконання роботи посадовими особами Держмитслужби 

дистанційно з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. За 2023 
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рік підготовлено та видано 10 наказів щодо затвердження списків працівників, 

що працюють дистанційно, станом на грудень 2023 року їх кількість зменшена 

до 4.  

З жовтня 2023 року відновлено процедури подання декларації особи, 

уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, 

проведення спеціальних перевірок відповідно до Закону України «Про 

запобігання корупції» та перевірок, передбачених Законом України «Про 

очищення влади», стосовно осіб, які претендують або призначені на відповідні 

посади у період воєнного стану, а також врегульовується процедура проведення 

таких перевірок.  

Так, розпочато проведення спеціальних перевірок щодо 45 посадових осіб 

апарату Держмитслужби, а також щодо 45 посадових осіб в територіальних 

органах, стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають 

зайняття відповідального або особливо відповідального становища, та посад з 

підвищеним корупційним ризиком. 

Департаментом по роботі з персоналом організовано проведення перевірки 

достовірності відомостей щодо застосування заборон, передбачених частинами 

третьою і четвертою статті 1 Закону України «Про очищення влади», стосовно  

18 працівників апарату Держмитслужби та її територіальних органів.  

У 2023 році відновлено роботу щодо заохочення відомчими 

заохочувальними відзнаками Держмитслужби відповідно до Положення про 

відомчі заохочувальні відзнаки Державної митної служби України, 

затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 27 вересня 2022 року 

№ 302, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 20 жовтня 2022 року за 

№ 1283/38619 (із змінами). Проведено урочисте привітання працівників з нагоди 

Міжнародного Дня митника, Дня митника України, Дня незалежності України та 

Дня захисників та захисниць України. У 2023 році серед посадових осіб 

Держмитслужби відзначено державними нагородами – 3 (2 посмертно), Прем’єр-

міністром, Головою Верховної Ради України, Верховною Радою України та 

профільним Комітетом та Міністерством фінансів України – 94 посадові особи, 

відомчими відзнаками – 988 посадових осіб, 200 посадовим особам присвоєно 

спеціальне звання достроково.  

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 28 грудня  

2020 року № 1343 «Про затвердження Положення про інформаційну систему 

управління людськими ресурсами в державних органах», наказів НАДС  

від 16.01.2021 № 6-21 та від 30.03.2021 № 55-21 організовано впровадження 

системи HRMIS шляхом укладення договору про надання доступу та 

підключення Держмитслужби до інформаційної системи управління людськими 

ресурсами. 

У 2023 році за даними Публічного порталу Державна митна служба України 

підключена до HRMIS. Створено робочу групу з працівників Адміністратора 

(НАДС) та підрозділів персоналу, ІТ та бухгалтерії Держмитслужби, а також 

організовано практичну взаємодію з представниками кадрових підрозділів 

митниць на базі апарату Держмитслужби у форматі методичної допомоги з 
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питань впровадження та заповнення інформаційної системи HRMIS. Забезпечено 

внесення 100% особових карток посадових осіб апарату Держмитслужби, 

діючого штатного розпису до HRMIS, а також проведено роботу щодо 

наповнення модулів інформаційної системи даними, необхідними для її 

функціонування. Територіальними органами Держмитслужби з НАДС укладено 

відповідні договори про надання доступу та підключення їх до інформаційної 

системи управління людськими ресурсами для укладення. 

Держмитслужбою здійснюються заходи з оновлення кадрового складу 

митних органів, в тому числі шляхом залучення до служби вмотивованої, 

доброчесної молоді з нульовою толерантністю до корупції, яка готова в цей 

складний для країни час стояти на захисті її економічних інтересів.  

З цією метою відповідно до доручення в. о. Голови Держмитслужби  

від 09.02.2023 № 16-12/1-Д «Про формування кадрового потенціалу 

Держмитслужби з числа студентів профільних закладів вищої освіти»: 

1) забезпечено проведення у період з 13.02.2023 по 05.02.2023 

Департаментом спеціалізованої підготовки та кінологічного забезпечення 

Держмитслужби спеціалізованої підготовки студентів та випускників 

профільних ЗВО за програмою «Ключові компоненти здійснення митної 

справи»; 

2) здійснено аналіз результатів навчання студентів та випускників 

профільних ЗВО за даною програмою та направлено інформаційні листи до 

Волинської, Закарпатської, Львівської, Тернопільської, Одеської та Чернівецької 

митниць для забезпечення проведення кадрових заходів щодо подальшого 

призначення студентів, які успішно завершили спеціалізовану підготовку. 

Із числа 49 студентів, які успішно завершили спеціалізовану підготовку, 

наразі 41 особу працевлаштовано. 

На виконання доручення в. о. Голови Держмитслужби від 01.12.2023  

№ 130-12/1-д «Про формування кадрового потенціалу Держмитслужби з числа 

студентів профільних закладів вищої освіти» проведено інформаційну кампанію 

у 4 закладах вищої освіти, з якими Держмитслужбою укладено відповідні 

договори (меморандуми) про співпрацю шляхом направлення офіційних листів. 

Забезпечено проведення у період з 11.12.2023 по 29.12.2023 Департаментом 

спеціалізованої підготовки та кінологічного забезпечення Держмитслужби 

спеціалізованої підготовки студентів та випускників профільних ЗВО за 

програмою «Ключові компоненти здійснення митної справи». Департаментом по 

роботі з персоналом здійснено аналіз результатів навчання студентів та 

випускників профільних ЗВО за програмою «Ключові компоненти здійснення 

митної справи». Так, успішно завершили курс та пройшли підсумкове 

тестування 28 студентів, які в подальшому можуть бути розглянуті як кандидати 

на державну службу до територіальних органів Держмитслужби. 

За результатами проведеної інформаційної роботи у закладах вищої освіти з 

числа молоді та випускників вищих навчальних закладів освіти у 2023 році 

загалом призначено 237 посадових осіб. 
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В цілому за 2023 рік оновлено особовий склад на 1013 посадових осіб, що 

становить 10 % від загальної кількості посад (без урахуванням тих, які 

перебувають в простої). 

Проведено реорганізаційні заходи переходу на контракту форму 

проходження державної служби посадових осіб всіх митниць. 

Станом на кінець грудня 2023 року в ЗСУ несуть службу 377 посадових осіб 

територіальних органів Держмитслужби, 12 державних службовців апарату 

Держмитслужби, за контрактом з формуваннями Територіальної оборони – 22.  

Забезпечено проведення заходів з реалізації експериментального проєкту 

щодо формування резерву працівників для роботи в митних органах на 

деокупованих територіях України на підставі протоколу наради з питань 

створення резерву працівників державних органів для роботи на деокупованих 

територіях України від 07 вересня 2023 року під головуванням Віце-прем’єр-

міністра України – Міністра з питань реінтеграції тимчасово окупованих 

територій України Ірини Верещук та з урахуванням постанови Кабінету 

Міністрів України від  23 травня 2023 року № 524.  

Видано наказ Держмитслужби від 21.09.2023 № 527 «Про реалізацію 

експериментального проєкту щодо формування резерву працівників для роботи в 

митних органах на деокупованих територіях України» та розміщено  

на офіційному вебсайті для громадян України, посадових осіб Держмитслужби 

інформацію про можливість взяти участь у формуванні кадрового резерву 

та подальшого можливого працевлаштування на посади державної служби  

в митні органи.  

Також взято участь у складі робочої групи з метою напрацювання 

пропозицій до плану заходів з реалізації Стратегії відновлення державної влади 

та реінтеграції населення деокупованих територій України на засіданнях 

Координаційного штабу з питань деокупованих територій. 

Триває робота із законотворчої діяльності щодо проєкту Закону № 6490-д 

«Про внесення змін до Митного кодексу України щодо встановлення 

особливостей проходження служби в митних органах та проведення атестації 

посадових осіб митних органів». Додатково в робочому порядку надавалися 

пропозиції про внесення змін до зазначеного проєкту, щодо впровадження 

посадових осіб з психологічного забезпечення в Держмитслужбі, а також 

пропозиції щодо врегулювання термінів поновлення на посаді в Держмитслужбу 

за рішенням суду та фактичного допуску такої посадової особи до роботи після 

проведення позачергової атестації. 

Забезпечено підготовку та супровід проєкту постанови Кабінету Міністрів 

України «Про внесення зміни до пункту 3 Порядку присвоєння спеціальних 

звань посадовим особам митних органів». Кабінетом Міністрів України 

прийнято Постанову від 27 грудня 2023 року № 1378, чим реалізовано 

дотримання гарантій посадових осіб, які проходять військову службу, в частині 

зарахування до строку перебування у спеціальному званні періоду проходження 

військової служби. 
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Впродовж року Департаментом по роботі з персоналом здійснено заходи із 

забезпечення ефективного функціонування системи професійного навчання 

посадових осіб митних органів. Зокрема, проведено аналіз системи визначення 

потреб у професійному навчанні посадових осіб територіальних органів 

Держмитслужби. За результатами проведеної роботи видано наказ 

Держмитслужби від 01.02.2023 № 37 «Про організацію підвищення рівня 

професійної компетентності посадових осіб Держмитслужби та її територіальних 

органів у 2023 році» (далі – Наказ 37). 

Наказом Держмитслужби від 24.03.2023 № 112 погоджено 72 спеціальні 

програми підвищення кваліфікації. 

Відповідно до Плану підвищення рівня професійної компетентності 

посадових осіб Держмитслужби та її територіальних органів на 2023 рік та 

Графіка проведення спеціальної та спеціалізованої підготовки на базі 

Департаменту спеціалізованої підготовки та кінологічного забезпечення 

Держмитслужби у 2023 році, затверджених Наказом 37, організовано 

підвищення кваліфікації за спеціальними професійними (сертифікатними) та 

короткостроковими програмами для 12272 посадових осіб апарату 

Держмитслужби та її територіальних органів, у тому числі на електронній 

платформі ВМО CLiKC – 206. 

Наказом Держмитслужби від 01.02.2023 № 35 затверджена система 

щоквартального моніторингу виконання ключових показників результативності, 

ефективності та якості їх виконання у службовій діяльності посадових осіб. 

Водночас, на виконання Плану роботи Державної митної служби України на 

2023 рік, затвердженого Міністром фінансів України 12.06.2023, та доручення 

в. о. Голови Держмитслужби від 03.08.2023 № 88-12/1-Д Департаментом по 

роботі з персоналом запроваджено уніфіковані примірні завдання і ключові 

показники результативності, ефективності та якості їх виконання для посадових 

осіб митниць Держмитслужби та її територіальних органів. 

Згідно з Порядком проведення оцінювання результатів службової діяльності 

державних службовців, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України 

від 23 серпня 2017 року № 640 (зі змінами), здійснено комплекс заходів із 

визначення результатів виконання завдань державними службовцями апарату 

Держмитслужби та її територіальних органів, які займають посади державної 

служби категорій «Б» і «В», за 2023 рік». 

За результатами проведеної роботи  наказом Держмитслужби від 15.12.2023 

№ 1075-о затверджено висновки щодо оцінювання результатів службової 

діяльності державних службовців апарату Держмитслужби та її територіальних 

органів, які займають посади державної служби категорії «Б» та «В» за 2023 рік.  

У звітному періоді здійснювалися заходи відповідно до Плану дій з 

реалізації Стратегії управління персоналом Державної митної служби України на 

2021 – 2024 роки, а саме з метою впровадження моделі компетенцій, Державною 

митною службою України було вивчено європейський досвід та досвід Митної 

адміністрації Литовської Республіки.  
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Запровадження моделі компетенцій у роботу служб управління персоналом 

Держмитслужби та її територіальних органів передбачає переформатування та 

зміну всіх підходів до роботи з персоналом. Це перехід до європейських 

стандартів, який сприятиме підвищенню ефективності процесів добору, 

професійного розвитку та оцінки персоналу митних органів. 

Так, наказом Держмитслужби від 03.05.2023 № 182 «Про проведення 

пілотного проєкту щодо запровадження моделі компетенцій» запроваджено 

проведення пілотного проєкту; утворено Робочу групу з питань проведення 

пілотного проєкту; затверджено План заходів з підготовки та реалізації 

пілотного проєкту; визначено Дніпровську, Київську, Львівську та Одеську 

митниці базовими митницями для апробації запровадження моделі компетенцій 

у роботу служб управління персоналом Держмитслужби та її територіальних 

органів. 

Наказом Держмитслужби від 04.08.2023 № 365 затверджено Довідник 

митних компетенцій і визначено орієнтовний перелік питань для оцінки рівня 

компетентності.   

Довідник митних компетенцій включає 59 компетенцій: 27 операційних 

митних компетенцій, 17 допоміжних компетенцій, 7 управлінських компетенцій 

та 8 професійних (поведінкових) компетенцій. Визначено орієнтовний перелік 

питань для оцінки компетентності кандидатів на посади (при проведенні 

співбесід), визначено стандарти, за якими можна оцінити компетенції кандидата, 

а саме 4 рівні володіння компетенціями: базовий, середній, поглиблений, 

експерт. Визначено профілі посад, спеціальні вимоги до посад, розроблено 

типові контракти про проходження державної служби з урахуванням 

спеціальних вимог за компетентнісним підходом. Для осіб, відповідальних за 

проведення співбесід з кандидатами на зайняття вакантних посад, міжнародними 

експертами було проведено тренінги з питань основних етапів та процедури 

відбору. 

Відбір кандидатів відбувся ефективно та прозоро. Кандидати під час 

співбесід показали знання операційних митних компетенцій, допоміжних, 

управлінських та професійних (поведінкових) компетенцій, що передбачені 

пілотним проєктом та профілем посад. За результатами відбору, переможців 

призначено до територіальних органів Держмитслужби. 

З метою залучення до служби в митних органах вмотивованих та 

висококваліфікованих фахівців, в тому числі випускників, Держмитслужбою 

укладено меморандуми про співпрацю з 11 вищими навчальними закладами: 

Волинським національним університетом імені Лесі Українки, Дунайським 

інститутом Національного університету «Одеська морська академія», Івано-

Франківським національним технічним університетом нафти і газу, Луцьким 

національним технічним університетом, Львівським торговельно-економічним 

університетом, Національним транспортним університетом, Національним 

університетом «Запорізька політехніка», Національним університетом 

«Львівська політехніка», Одеським національним економічним університетом, 
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Ужгородським національним університетом та Харківським національним 

економічним університетом імені Семена Кузнеця. 

Спільно з «Програмою підтримки управління державними фінансами 

України» (EU4PFM), розроблено та презентовано у засобах масової інформації  

довідник для новопризначених посадових осіб Держмитслужби – «Стартбук». 

Працівникам, вперше прийнятим на службу до територіальних органів 

Держмитслужби, представлені електронні версії Стартбуків, які допомагають 

успішно інтегруватися в нову організацію. Протягом 2023 року електронні версії 

Стартбуків вже розроблені для 15 територіальних органів Держмитслужби, 

надруковано по 100 екземплярів Стартбуків для Київської, Львівської та 

Одеської митниць. Наразі відбувається виготовлення та друк 100 паперових 

версій для ще одного територіального органу Держмитслужби з найбільшою 

чисельністю працівників – Закарпатської митниці.  

З метою формування корпоративної культури в Держмитслужбі та її 

територіальних органах наказом Держмитслужби від 29.12.2023 № 1030 «Про 

затвердження Плану корпоративних заходів Державної митної служби України 

та її територіальних органів» затверджено План корпоративних заходів 

Державної митної служби України та її територіальних органів. 

З метою внутрішньої оцінки рівня задоволеності умовами праці й 

залученості персоналу апарату Держмитслужби та її територіальних органів 

спільно з Консультативною місією Європейського Союзу з реформування 

сектору цивільної безпеки України (КМЄС в Україні) у період з 06.03.2023 по 

26.03.2023 проведено анонімне опитування щодо стану функціонування системи 

управління людськими ресурсами Державної митної служби України в період 

воєнного стану. Участь в анонімному опитуванні взяли 2479 посадових осіб 

апарату Держмитслужби та її територіальних органів. 

На виконання доручення в. о. Голови Державної митної служби України  

від 29.08.2023 № 102-12/1-Д «Про проведення опитування» Департаментом по 

роботі з персоналом у період з 04 по 18 вересня 2023 були здійснені 

організаційні заходи для проведення пульс-опитування з окремих аспектів 

залученості персоналу Держмитслужби та її територіальних органів з 

урахуванням особливостей функціонування митних органів в умовах воєнного 

стану. В опитуванні взяли участь 4748 особи або 48,47% посадових осіб апарату 

Держмитслужби та її територіальних органів (в опитуванні у вересні 2022 року 

взяли участь 4252 особи або 41,09%).  

Департамент по роботі з персоналом вже третій рік поспіль докладає 

максимальних зусиль у поширенні кращих практик управління персоналом серед 

підрозділів по роботі з персоналом державних органів, оскільки це дає змогу 

посилювати роботу новими методами та європейськими практиками. 

За результатами виконання стратегічних цілей Держмитслужби у напрямі 

HR з кадрового оновлення, формування кадрового потенціалу служби та 

впровадження моделі компетенцій у роботу Держмитслужби втретє поспіль 

здобуто перемогу у номінації «Краща практика рекрутингу персоналу в умовах 

воєнного стану» серед номінантів ІІ рівня. 14 грудня 2023 року на засіданні Ради 
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управління людськими ресурсами при НАДС відбулося нагородження учасників 

всеукраїнського конкурсу «Кращі практики управління персоналом». 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

Департамент внутрішнього аудиту 

140 

 

Результати роботи за напрямом 

внутрішнього аудиту 

 

У 2023 році Департаментом внутрішнього аудиту (далі – Департамент) 

підготовлено «Звіт (зведений звіт) про результати діяльності підрозділу 

внутрішнього аудиту» та пояснювальну записку до звіту згідно з інструкцією 

про його складання та подання відповідно до вимог, визначених наказом 

Міністерства фінансів України від 27.03.2014  № 347 «Про затвердження форми 

звітності № 1-ДВА». Зазначений звіт та пояснювальну записку в установленому 

порядку направлено до Міністерства фінансів України.  

Також підготовлено щорічний звіт керівнику Держмитслужби про 

діяльність підрозділу внутрішнього аудиту за 2022 рік згідно з Порядком 

здійснення внутрішнього аудиту в Державній митній службі України, 

затвердженим наказом Держмитслужби від 22.07.2022 № 341. 

Проведено внутрішню оцінку якості внутрішнього аудиту у січні  

2023 року, за результатами якої складено та 23 січня 2023 року затверджено 

Програму забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту 

Держмитслужби на 2023 рік. Програмою передбачено реалізацію заходів щодо 

безперервного розвитку внутрішніх аудиторів, удосконалення діяльності 

підрозділу внутрішнього аудиту та підвищення ефективності реалізації функції 

внутрішнього аудиту в Держмитслужбі. 

Здійснено внутрішні аудити: 

об’єкта аудиту «Система управління ризиками в Держмитслужбі та її 

територіальних органах» за темою «Оцінка ефективності функціонування 

системи внутрішнього контролю та системи управління» (наказ 

Держмитслужби від 04.01.2023 № 2); 

об’єкта аудиту «Організація митного контролю та оформлення» за темою 

«Оцінка ефективності функціонування системи внутрішнього контролю та 

системи управління організації митного контролю та оформлення» (наказ 

Держмитслужби від 28.03.2023 № 115 зі змінами, внесеними наказом 

Держмитслужби від 22.06.2023 № 278); 

об’єкта аудиту «Організація та здійснення контролю за правильністю 

визначення митної вартості товарів та забезпечення адміністрування митних 

платежів в Держмитслужбі та її територіальних органах» за темою «Оцінка 

ефективності функціонування системи внутрішнього контролю та системи 

управління» (наказ Держмитслужби від 26.05.2023 № 223 зі змінами, внесеними 

наказом Держмитслужби від 25.08.2023 № 422); 

об’єкта аудиту «Стягнення митних платежів у порядку та строки, 

визначені Податковим кодексом України, у разі несплати або неповної сплати 

таких платежів у встановлений строк» за темою «Оцінка ефективності 

функціонування системи внутрішнього контролю та системи управління при 

стягненні митних платежів у разі несплати або неповної сплати у порядку та 

строки визначені Податковим кодексом України за результатами проведених 

документальних перевірок» (наказ Держмитслужби від 16.10.2023 № 610); 
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об’єкта аудиту «Боротьба з контрабандою та порушеннями митних 

правил» за темою «Оцінка ефективності функціонування системи внутрішнього 

контролю та системи управління» (наказ Держмитслужби від 23.08.2023 № 417 

зі змінами, внесеними наказом Держмитслужби від 12.10.2023 № 603). 

За результатами внутрішніх аудитів керівнику Держмитслужби надано 

доповідні записки та 53 аудиторські рекомендації. Зазначені рекомендації 

прийнято у повному обсязі керівником Держмитслужби для їх впровадження 

відповідальними за діяльність особами.  

Департаментом здійснюється постійний моніторинг результатів 

впровадження аудиторських рекомендацій.  

Відповідно до пункту 18 Порядку здійснення внутрішнього аудиту та 

утворення підрозділів внутрішнього аудиту, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 28 вересня 2011 року № 1001, та Порядку 

здійснення Міністерством фінансів України оцінки функціонування системи 

внутрішнього аудиту, затвердженого наказом Мінфіну від 03.05.2017 № 480, 

зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 24 травня 2017 року за  

№ 663/30531, Міністерством фінансів України з травня по вересень 2023 року 

проводилася оцінка функціонування системи внутрішнього аудиту (зовнішня 

оцінка якості) в Державній митній службі України за результатами якої надані 

рекомендації щодо вдосконалення діяльності внутрішнього аудиту в 

Держмитслужбі.  

Інформація про стан та спосіб врахування зазначених рекомендацій надана 

Міністерству фінансів України. 

З урахуванням зовнішньої оцінки якості та з метою належної реалізації 

функцій внутрішнього аудиту в Державній митній службі України розроблено 

Порядок здійснення внутрішнього аудиту в Державній митній службі України, 

формування і використання справ, який затверджено наказом Держмитслужби 

від 22.11.2023 № 832 (далі – Порядок № 832). 

На виконання положень розділу 4 «Планування діяльності з внутрішнього 

аудиту» Порядку № 832 актуалізовано Простір внутрішнього аудиту та Реєстр 

ризиків Департаменту внутрішнього аудиту. Сформовано План діяльності з 

внутрішнього аудиту на 2024 – 2026 роки Державної митної служби України, 

який затверджено керівником Держмитслужби 25.12.2023. 

Відповідно до положень пункту 6 Порядку здійснення внутрішнього 

аудиту та утворення підрозділів внутрішнього аудиту, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 28.09.2011 № 1001, зазначений 

План діяльності оприлюднено на офіційному веб сайті Держмитслужби, а його 

копія направлена до Міністерства фінансів. 

З метою забезпечення, постійного підвищення професійних компетенцій 

співробітники Департаменту внутрішнього аудиту у 2023 році брали участь у 

таких навчальних заходах:  

онлайн-навчання організоване Міністерством цифрової трансформації 

України на тему «Основи кібергігієни» та «Цифрові держслужбовці»; 
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онлайн навчання, організовані ДСП та КЗ Держмитслужби, за темами: 

«Способи і технології підвищення ефективності професійної діяльності», 

«Ідентифікація предметів культурного призначення, які переміщуються через 

митний кордон України», «Оцінка відповідності підприємства критеріям та /або 

умовам надання авторизації на застосування спрощень, що використовуються 

для процедури спільного транзиту»; 

онлайн-семінар з питань розвитку системи управління митними ризиками, 

організований Місією ЄС з прикордонної допомоги Молдові та Україні;  

онлайн-навчання організоване НАДС НАЗК та тему: «Доброчесна 

державна служба»; 

спеціальна короткострокова програма Міністерства фінансів України 

«Ключові аспекти проведення внутрішнього аудиту, яка передбачає здійснення 

оцінки та надання висновків і рекомендацій щодо ефективності об’єкта 

аудиту». 
 



ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ 

 Організаційно-розпорядчий департамент 

143 

 

Результати роботи за  

організаційно-розпорядчим напрямом 

 

Упродовж 2023 року в межах повноважень Організаційно-розпорядчим 

департаментом (далі – Департамент) здійснювалися заходи, спрямовані на 

забезпечення діяльності апарату Держмитслужби. 

Організовано та проведено 53 наради керівного складу апарату 

Держмитслужби та територіальних органів Держмитслужби під головуванням 

в. о. Голови Держимтслужби Сергія Звягінцева. 

Забезпечено проведення круглого столу з питань практичної реалізації 

законодавства при наданні підприємствам статусу авторизованого економічного 

оператора, авторизацій на застосування спрощень. 

Організовано зустріч з представниками Американської торгової палати з 

питань реформування та удосконалення роботи Держмитслужби. 

Також Департаментом протягом 2023 року підготовлено низку 

інформаційно-аналітичних матеріалів керівництву Держмитслужби за 

основними напрямами діяльності, зокрема: 

у розрізі питань, визначених дорожньою картою з підготовки Національної 

стратегії доходів; 

про стан виконання у 2023 році Плану заходів, затверджених, 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 13.05.2020 № 569-р «Деякі 

питання реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що 

реалізують державну митну політику»; 

щодо напрямів удосконалення діяльності Держмитслужби до пропозицій 

Торгово-промислової палати України. 

Підготовлено та забезпечено погодження у Міністра фінансів України: 

План роботи Державної митної служби України на 2023 рік; 

Пріоритети діяльності Державної митної служби України на 2024 рік. 

Опрацьовані та подані на затвердження в. о. Голови Держмитслужби 

47 переліків змін до структур митниць та структур митниць. 

Крім цього, протягом 2023 року Департаментом розроблено та видано 

26 наказів, спрямованих на організаційне та методологічне забезпечення роботи 

Держмитслужби та її територіальних органів, зокрема: 

від 02.01.2023 № 1 «Про уведення в дію Номенклатури справ 

Держмитслужби на 2023 рік»; 

від 09.05.2023 № 190 «Про затвердження форми звіту про розгляд скарг 

Державною митною службою України»; 

від 18.05.2023 № 204 «Про уповноваження на прийняття рішень від імені 

Державної митної служби України за результатами розгляду скарг, поданих у 

порядку глави 4 Митного кодексу України»; 

від 23.05.2023 № 212 «Про затвердження Граничної чисельності 

працівників територіальних органів Держмитслужби»; 

від 01.09.2023 № 451 «Про оцінювання ефективності виконання завдань та 

функцій митницями»; 
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від 07.09.2023 № 467 «Про введення в дію Структури апарату Державної 

митної служби України та Штатного розпису апарату Державної митної служби 

України на 2023 рік»; 

від 07.09.2023 № 468 «Про внесення змін до Переліку індексів керівництва 

Держмитслужби та структурних підрозділів Держмитслужби»; 

від 13.09.2023 № 487 «Про розподіл обов’язків між в. о. Голови 

Держмитслужби та його заступниками»; 

від 05.10.2023 № 565, яким внесено зміни до Інструкції з діловодства у 

Державній митній службі України та її територіальних органах, затвердженої 

наказом Держмитслужби від 29.06.2021 № 470. 

Відповідно до наказу Держмитслужби від 30.05.2023 № 230 «Про 

проведення перевірки наявності та стану документів і справ з грифом обмеження 

доступу до інформації «Для службового користування» проведено перевірку 

наявності документів з грифом «ДСК». 

У IV кварталі 2023 року Департаментом організовано впровадження 

програмного забезпечення АСКОД для організації роботи з документообігом в 

Держмитслужбі, а саме: 

здійснено тестування системи електронного документообігу АСКОД; 

проведено приймальні випробування системи електронного документообігу 

Державної митної служби України (наказ Держмитслужби  

від 19.12.2023 № 968 «Про створення робочої групи» ); 

організовано та здійснено у режимі ZOOM-конференції 4 навчання 

працівників структурних підрозділів Держмитслужби та територіальних органів 

Держмитслужби щодо роботи в системі АСКОД; 

з метою надання практичної допомоги щодо роботи в системі електронного 

документообігу АСКОД розроблено інструкції для керівників, діловодів і 

виконавців у вигляді слайдів та листом Департаменту структурним підрозділам 

Держмитслужби направлена пам’ятка для виконавців при оформленні 

документів.  

З метою прискорення завершення процесу реорганізації митниць 

Держмитслужби в актуальному стані підтримувався список голів комісій з 

реорганізації територіальних органів Держмитслужби. 

Посадовими особами Департаменту забезпечується контроль за належним 

мовним рівнем у діяльності Держмитслужби згідно з мовним законодавством, 

українським правописом та відповідними нормативними актами. Так, протягом 

2023 року було перевірено та відредаговано понад 10 400 документів (листів, 

доручень, наказів, законопроєктів тощо), підготовлених структурними 

підрозділами апарату Держмитслужби. 
 

Держмитслужбою вжито низку організаційно-практичних заходів щодо 

функціонування системи цивільного захисту у митній службі, а саме: 

розроблено план основних заходів із підготовки цивільного захисту, який 

направлено до територіальних органів листом Держмитслужби; 
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відповідно до компетенції взято участь у виконанні окремих пунктів Плану 

організації виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України  

від 23.06.2023, схваленого Кабінетом Міністрів України на рішення Ради 

національної безпеки і оборони України від 23.06.2023 «Щодо результатів 

оперативних обстежень фонду захисних споруд цивільного захисту та вирішення 

проблемних питань щодо укриття населення», введеного в дію Указом 

Президента України від 23 червня 2023 року № 353/2023; 

взяття участі у виконанні розпорядження Кабінету Міністрів України від 

10.11.2023 № 1025-р «Про затвердження плану заходів з реалізації Концепції 

забезпечення національної системи стійкості до 2025 року»; 

у зв’язку зі змінами у структурі Держмитслужби внесені зміни до проєкту 

наказу Держмитслужби «Про затвердження Положення та Складу комісії з 

питань евакуації у Державній митній службі України»; 

на виконання вимог Закону України «Про правовий режим воєнного стану» 

та листа Генерального штабу Збройних Сил України надано відповідну 

інформацію; 

посадовими особами Держмитслужби взято участь в онлайн-навчанні із 

мінної безпеки в рамках реалізації програми «Дивись під ноги! Дивись куди 

ідеш» на виконання протокольного рішення № 2 позачергового засідання 

Державної комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних 

ситуацій від 06.02.2023; 

09.05.2023 на території адмінкомплексу Держмитслужби проведено день 

донора за участі Комунального некомерційного підприємства «Київський 

міській центр крові», в якому взяло участь 90 працівників; 

на території апарату Держмитслужби у підвальному приміщенні 

функціонує просте сховище для працівників на випадок оголошення повітряної 

тривоги; 

на виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 30.12.2022 

№ 1226-р Держмитслужбою у 2023 році проведено дистанційне навчання трьох 

посадових осіб з питань цивільного захисту;  

на виконання підпункту 1 пункту 20 Плану основних заходів цивільного 

захисту на 2023 рік Держмитслужбою 22.11.2023 взято участь у проведенні 

Збору щодо організації та здійснення заходів цивільного захисту. 

Проведено 112 вступних інструктажів з питань охорони праці, 

протипожежного інструктажу та цивільного захисту особам, яких прийнято до 

Держмитслужби. 

Відповідно до доручення в. о. Голови Держмитслужби Сергія Звягінцева від 

05.07.2023 № 73-08/1-Д проведено роботу щодо внесення змін до Правил 

внутрішнього службового розпорядку апарату Державної митної служби 

України (протокол № 1 від 12.07.2023). 
 

За результатами роботи у 2023 році документообіг загального діловодства 

Держмитслужби становив 44 855 одиниць, що на 23 % більше порівняно з  

2022 роком, у якому документообіг становив 36 514 одиниць. 
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Протягом 2023 року загальним відділом управління документообігу за 

допомогою Автоматизованої системи автоматизації обліку та документообігу 

«МАСТЕР» та з грудня 2023 року системи електронного документообігу АСКОД 

зареєстровано: 

33857 (у тому числі 524 документи ДСК) документів вхідної 

кореспонденції; 

9547 (у тому числі 251 документів ДСК та 171 електронних носії ДСК) 

документів вихідної кореспонденції; 

1030 наказів з основної діяльності; 

205 наказів з адміністративно-господарських питань; 

140 доручень керівництва Держмитслужби;  

76 протоколів нарад керівного складу Держмитслужби. 
 

Аналіз вхідної кореспонденції, яка надійшла до Держмитслужби, свідчить 

про таке:  

за кореспондентами: 
 

 

 
 

та видами надходження: 

із загальної кількості вхідної кореспонденції – 33 857 документів надіслано: 

10 247 – СЕВ; 

10 726 – електронною поштою; 

6 889   – поштою (рекомендованою, з повідомленням); 

3 383   – по обміну; 

1 608   – фельд’єгерською службою; 

1 004   – через скриньку; 

Офіс Президента 

України

50

Верховна Рада 

України

88

Кабінет Міністрів України

1612

Народні депутати

129

міністерства

3387

інші органи 

виконавчої 

влади

2603

правоохоронні 

органи

9926

територіальні 

органи 

Держмитслужби

2676

міністерства, 

відомства інших 

держав

647

митні комітети 

іноземних держав

3504

громадяни

383

підприємства та 

організації, які 

здійснюють ЗЕД

4467

інші організації

2411
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779      – іншими видами доставки ( кур’єрська доставка, нарочно); 

1 090   – через «Електронний суд». 
 

Контроль за станом виконавської дисципліни в Держмитслужбі 

здійснювався відділом контролю виконання доручень вищих органів влади, 

Голови служби та документального забезпечення управління документообігу 

Організаційно-розпорядчого департаменту. Відділом забезпечено належний 

автоматизований контроль із використанням АСАОД «МАСТЕР» та з грудня 

2023 року СЕД АСКОД за дотриманням виконавцями строків виконання завдань, 

визначених актами і дорученнями Президента України, Офісу Президента 

України, Верховної Ради України та Кабінету Міністрів України, запитами та 

зверненнями народних депутатів України, наказів Держмитслужби, доручень й 

протокольних рішень нарад її керівного складу. 

Згідно з Порядком організації та здійснення автоматизованого контролю за 

виконанням контрольних документів у Державній митній службі  

та з метою забезпечення належного рівня виконавської дисципліни, усунення 

причин несвоєчасного виконання контрольних документів та проведення 

постійного моніторингу стану виконання актів і доручень Президента України й 

Кабінету Міністрів України, а також надання методологічної допомоги з питань 

удосконалення системи контролю Організаційно-розпорядчим департаментом 

забезпечувалося системне щотижневе інформування керівництва 

Держмитслужби та керівників структурних підрозділів щодо стану та термінів 

виконання контрольних документів. 

З метою поліпшення стану виконавської дисципліни, своєчасного та 

якісного виконання завдань працівниками Департаменту щоденно проводилась 

звірка стану відпрацювання контрольних документів, за результатами якої 

керівництву Держмитслужби надавались інформаційні матеріали з 

пропозиціями щодо поліпшення роботи та вчасного закриття контрольних 

документів. 

Відповідно до завдань щодо укомплектування, зберігання, обліку архівних 

документів Держмитслужби здійснювалась така робота:  

проведено 7 засідань Експертної комісії Держмитслужби; 

розроблено та погоджено Експертно-перевірною комісією Центрального 

державного архіву вищих органів влади та управління України Зведену 

номенклатуру справ Держмитслужби на 2024 рік; 

зареєстровано 524 документи з грифом «Для службового користування»; 

проведено перевірку наявності та фізичного стану документів, справ, 

видань, електронних носіїв інформації з грифом «Для службового користування» 

та організації роботи з ними за 2022 рік, про що складено акт від 12 червня  

2023 року; 

проведено засідання Комісії з питань роботи із службовою інформацією в 

Державній митній службі України, на якому розглянуто та погоджено зміни до 

Переліку відомостей, що містять службову інформацію в Держмитслужбі та її 

територіальних органах; 
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прийнято на постійне зберігання від структурних підрозділів 

Держмитслужби 45 справ та 188 документів; 

сформовано та підготовлено до проведення палітурних робіт 116 справ 

постійного та довготривалого термінів зберігання; 

видано з архіву структурним підрозділам 69 справ; 

протягом звітного періоду надавалась методична допомога з питань архівної 

справи структурним підрозділам Держмитслужби та її територіальним органам; 

надавались копії архівних документів на запити та звернення.   

У Держмитслужбі робота зі зверненнями громадян здійснюється 

відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про 

першочергові заходи забезпечення реалізації та гарантування конституційного 

права на звернення до органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування», Закону України від 02 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про 

звернення громадян», та наказу Міністерства фінансів України  

від 23 листопада 2020 року № 724 «Про затвердження Порядку розгляду 

звернень та організації особистого прийому громадян у Державній митній службі 

України та її територіальних органах», зареєстрованого в Міністерстві юстиції 

України 20 січня 2021 року за № 86/35708.  

Відділ роботи зі зверненнями громадян та запитами  

на публічну інформацію управління документообігу Організаційно-

розпорядчого департаменту (далі – відповідальний підрозділ) перебуває  

у прямому зв’язку з громадянами, надає методичну допомогу, у тому числі  

за телефоном та під час особистого прийому, в оформленні та написанні звернень 

та запитів на інформацію.  

Водночас у Держмитслужбі організовано прийом громадян, який 

проводиться згідно із затвердженими графіками особистого прийому.  

Відповідні графіки розміщено на інформаційному стенді щодо роботи  

зі зверненнями громадян у приміщенні Держмитслужбі, доступ до якого  

не потребує оформлення перепустки, та на її офіційному вебсайті за посиланням 

https://customs.gov.ua/zvernennia-gromadian. 

Так, до Держмитслужби у 2023 році надійшло 693 звернення громадян,  

з них:  

639 заяв (клопотань), що становить (92,2 %) від загальної кількості звернень 

громадян; 

52 скарги, що становить (7,5 %) від загальної кількості звернень громадян; 

2 пропозиції, що становить (0,3 %) від загальної кількості звернень  

громадян. 

Необхідно зазначити, що невелика кількість скарг громадян стосовно 

загальної кількості звернень громадян свідчить про ефективність заходів, що 

вживаються керівництвом Держмитслужби, за такими напрямами, зокрема: 

упереджувальної роботи щодо усунення можливих підстав для скарг  

з боку громадян, затримок у митному оформленні товарів; створення умов  

для переміщення товарів через митний кордон України, справлення митних 

платежів. 
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Водночас слід зазначити, що у зв’язку із запровадженням в Україні 

правового режиму воєнного стану відповідно до Указу Президента України від 

24 лютого 2022 року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні»  

(зі змінами) протягом звітного періоду громадяни частіше зверталися з таких 

питань: 

продовження строку тимчасового ввезення транспортних засобів 

особистого користування; 

оподаткування транспортних засобів громадян України, які тимчасово були 

вивезені за межі митної території України з державними номерними знаками 

(тобто транспортні засоби перебувають на обліку в сервісних центрах МВС) і 

зворотно будуть ввозитися на митну територію України; 

надання роз’яснень про транскордонне переміщення фізичними особами 

валютних цінностей (у тому числі знятих з рахунків власників їх представниками 

за довіреністю). 

За результатами аналізу роботи зі зверненнями громадян протягом звітного 

періоду на всі звернення було надано відповіді у встановлені законодавством 

строки.  

Аналіз загальної кількості опрацьованих звернень громадян, що надійшли  

до Держмитслужби, свідчить про такі результати: 

 

 
Протягом 2023 року апаратом Держмитслужби опрацьовані 595 запитів на 

отримання публічної інформації, що на 187 запитів (31%)  більше, ніж  у 2022 

році (408 запитів).  

За цей самий період територіальними органами Держмитслужби 

опрацьовано 479 запитів на інформацію, що на 50 запитів (10%) більше, ніж у 

2022 році (429 запитів). 

У 2023 році переважна більшість запитувачів зверталася за такою 

інформацією:  

Вирішено 

позитивно

105
Відмовлено у 

задоволенні

13

Повернуто 

авторові 

2

Надано 

роз'яснення

525

Переслано за 

належністю

29

Не підлягали 

розгляду

10

На стадії 

розгляду

9
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За результатами розгляду отриманих у 2023 році Держмитслужбою запитів 

на публічну інформацію 524 задоволені, 18 направлені належним розпорядникам 

інформації  з одночасним повідомленням про це запитувачів відповідно до 

частини третьої статті 22 Закону №2939, у 53 випадках запитувачам було 

відмовлено у наданні інформації (запитувана інформація належить до категорії 

інформації з обмеженим доступом – у 42 запитах, розпорядник не володіє 

запитуваною інформацією – у 8 запитах, а також 3 випадки, коли запитувачами 

інформації були суб’єкти владних повноважень). 
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Результати роботи за напрямом відомчої безпеки та контролю  

 

Протягом 2023 року Департаментом відомчої безпеки та контролю  
(далі – Департамент) опрацьовано (розглянуто) та надано відповіді на 77 листів 

правоохоронних органів, 24 звернень громадян, 14 юридичних осіб, 16 

адвокатських запитів, 10 народних депутатів України, 6 ЗПІ та 13 інших органів 

влади. 

Опрацьовано та погоджено з наданням відповідних пропозицій та 

зауважень 1030 наказів та 68 доручень Держмитслужби. Крім того, 

безпосередньо Департаментом здійснено розробку Порядку проведення 

внутрішніх перевірок у Державній митній службі України та її територіальних 

органах, затвердженого наказом від 09.11.2023 № 755, а також оновленого 

Порядку організації та здійснення внутрішнього контролю в Держмитслужбі, 

який затверджено наказом Держмитслужби від 27.12.2023 № 996. 

У січні 2023 року підготовлено та надіслано до Міністерства фінансів 

України Звіт про стан організації та здійснення внутрішнього контролю у 

розрізі елементів внутрішнього контролю за 2022 рік у Держмитслужбі. 

За результатом вивчення Міністерством фінансів України вказаного звіту 

до ЦОВВ надійшло доручення Першого віце-прем’єр-міністра України – 

Міністра економіки України Юлії Свириденко до листа Мінфіну «Про стан 

функціонування державного внутрішнього фінансового контролю». 

У вказаному дорученні зауважень до організації внутрішнього контролю в 

Держмитслужбі не зазначено. 

Департаментом організовано процес здійснення опису внутрішнього 

середовища самостійними структурними підрозділами Держмитслужби 

відповідно до доручення в. о. Голови Держмитслужби від 09.05.2023  

№ 56-25/1-Д. 

За результатами аналізу виконання доручення встановлено низку недоліків 

щодо функціонування цього елементу внутрішнього контролю, розподілу 

функцій між підрозділами, формулювання функцій у відділах та підготовлено 

доручення від 29.08.2023 № 100-25/1-Д, яким зобов’язано самостійні структурні 

підрозділи Держмитслужби привести свої положення у відповідність. 

Доручення виконано всіма структурними підрозділами. 

Крім того, восени 2023 року під час погодження положень про самостійні 

структурні підрозділи Держмитслужби Департаментом відповідні погодження 

здійснено лише після врахування наданих пропозицій. 

Також у 2023 році вперше організовано проведення ідентифікації ризиків 

діяльності територіальних органів та здійснення заходів реагування на рівні 

відповідної митниці щодо ризиків, які було оцінено як високі та середні.  

Аналогічний процес щодо ідентифікації ризиків та вжиття заходів 

реагування на них здійснено й в апараті Держмитслужби. 

З метою визволення з полону громадян України, які є працівниками 

Державної митної служби України, шляхом включення їх до списків обміну 

полоненими, до Координаційного штабу з питань поводження з 
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військовополоненими направлено 6 запитів стосовно 7 посадових осіб 

(працівників) територіальних органів Держмитслужби, які потрапили у полон 

до військових формувань російської федерації.  

Також на адресу Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 

Лубінця Д.В. скеровано 6 запитів щодо сприяння обміну працівників Державної 

митної служби України, які стали заручниками внаслідок збройної агресії росії 

проти України. 

Крім того, в межах взаємодії з правоохоронними органами до Служби 

безпеки України направлено ряд листів стосовно посадових осіб митниць щодо 

яких наявні ризики співпраці з країною-агресором, а також з метою запобігання 

можливим спробам схиляння представниками незаконних збройних формувань 

до сприяння терористичній діяльності працівників митниць. 

За результатами здійснення протягом 2023 року моніторингу митних 

оформлень товарів, транспортних засобів комерційного призначення у частині 

виявлення зловживань з боку посадових осіб митних органів під час виконання 

ними своїх посадових обов’язків направлено 37 ініціатиних листів до 

територіальних органів Держмитслужби з метою встановлення причин та умов, 

що спричинили порушення, а також вжиття заходів щодо донарахування 

митних платежів до Державного бюджету України. 

За результатами до Держбюджету здійснено донарахування митних 

платежів на суму 8,5 млн грн, 10 службових осіб притягнуто до дисциплінарної 

відповідальності у виді оголошення доган та направлено матеріали до 

правоохоронних органів, як наслідок порушено 3 кримінальні провадження 

(Чернівецька, Закарпатська, Тернопільська митниці). 

У 2023 році Департаментом безпосередньо проведено 18 внутрішніх 

перевірок з питань дотримання службовими особами митниць та апарату 

Держмитслужби вимог законодавства під час здійснення ними посадових 

обов’язків. 

Під головуванням працівників Департаменту протягом 2023 року 

здійснено 10 дисциплінарних проваджень, за результатами яких оголошено 5 

доган та 5 осіб звільнено.  

Крім того, протягом 2023 року Департаментом здійснено координацію 

роботи підвідомчих підрозділів митниць, зокрема, під час проведення 

внутрішніх перевірок. 

За результатами 210 перевірок оголошено 139 доган, звільнено 21 осіб, 

направлено в правоохоронні органи 36 матеріалів.   

Координація роботи підвідомчих підрозділів митниць здійснювалася у 

тому числі шляхом відрядження до митниць службових осіб Департаменту, 

якими безпосередньо на місці надавалась методична та практична допомога.   

Протягом 2023 року Департаментом також вжито ряд заходів, спрямованих 

на перевірку кандидатів на посади з метою недопущення призначення осіб, які 

за своїми моральними, діловими та професійними якостями не відповідають 

принципам державної служби, а також осіб, стосовно яких наявні підозри щодо 

можливої співпраці з окупантами. 
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Результати роботи з питань запобігання та протидії корупції 

 

З метою забезпечення дотримання працівниками апарату Держмитслужби 

та її територіальних органів вимог антикорупційного законодавства 

працівниками Відділу з питань запобігання та виявлення корупції  

(далі – Відділ) протягом звітного періоду систематично здійснювались заходи 

щодо доведення положень нормативно-правових актів антикорупційного 

напряму, зокрема з питань фінансового контролю. 

Так, для забезпечення підпорядкованими посадовими особами 

Держмитслужби неухильного дотримання Закону України «Про запобігання 

корупції», а також  у зв’язку з набранням чинності 12 жовтня 2023 року Закону 

України від 20 вересня 2023 року №3384-ІХ «Про внесення змін до деяких 

законів України про визначення порядку подання декларацій осіб, 

уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, 

в умовах воєнного стану», яким відновлено процедуру декларування, Відділом  

організовано заходи щодо ознайомлення та опрацювання вимог актуального 

антикорупційного законодавства з питань фінансового контролю. Листами 

Відділу до територіальних органів Держмитслужби та до структурних 

підрозділів центрального апарату Держмитслужби направлено низку роз’яснень 

щодо кампанії декларування в умовах воєнного стану. 

Також  до уповноважених підрозділів з питань запобігання корупції 

територіальних органів Держмитслужби направлено консультаційно – 

роз’яснювальні листи із доведенням роз’яснень НАЗК для керування у 

діяльності: 

щодо окремих питань роботи з повідомленнями про корупцію ; 

щодо правил запобігання виникненню конфлікту інтересів. 

Крім цього, працівниками Відділу у разі звернень працівників апарату 

Держмитслужби систематично надавались консультації щодо застосування 

положень антикорупційного законодавства.  

Протягом 2023 року забезпечено участь працівників Відділу у таких 

комісіях або робочих групах: 

Робоча група Держмитслужби з розгляду питань щодо прийняття рішень 

про надання, переоформлення, зупинення дії та анулювання дозволів на 

провадження митної брокерської діяльності; 

Спільна робоча група Держмитслужби та Адміністрації 

Держприкордонслужби з розгляду документів щодо надання, зупинення дії, 

анулювання дозволів на відкриття та експлуатацію магазинів безмитної 

торгівлі; 

Комісія з розгляду питань надання, підтвердження статусу гаранта; 

Робоча група з питань розроблення та реалізації Концепції створення 

Контакт-центру Державної митної служби України 

З метою оцінювання корупційних ризиків у діяльності Держмитслужби та 

її територіальних органів, а також підготовки Антикорупційної програми, 

утворено робочу групу з оцінювання корупційних ризиків у Держмитслужбі,  
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якою завершено підготовку проекту Антикорупційної програми Державної 

митної служби України на 2023 – 2025 роки. 

З метою забезпечення дотримання принципів прозорості і доступності,  

вивчення та врахування громадської думки, Держмитслужбою було 

оприлюднено проєкт Антикорупційної програми Державної митної служби 

України на 2023 – 2025 роки на офіційному вебсайті та проведено його 

публічне обговорення. 

На виконання статті 19 Закону України «Про запобігання корупції» та з 

врахуванням роз’яснень Національного агентства з питань запобігання 

корупції, наказом Держмитслужби від 31.05.2023 № 236 Антикорупційну 

програму Державної митної служби України на 2023 – 2025 роки затверджено 

та введено в дію.  

У першому півріччі 2023 року здійснено моніторинг та виконання 

Антикорупційної програми Державної митної служби України на 2023–2025 

роки, звіт доведено до керівництва Держмитслужби, розміщено в розділі 

«Запобігання проявам корупції» офіційного вебсайту Держмитслужби та в 

електронному вигляді занесено до Антикорупційного порталу Національного 

агентства з питань запобігання корупції. 

За період 2023 року Відділом та територіальними підрозділами 

(уповноваженими особами) з питань запобігання корупції опрацьовано та 

розглянуто 136 повідомлень щодо можливих корупційних дій посадових осіб 

Держмитслужби та її територіальних органів.  

За результатами розгляду таких повідомлень: 

ініційовано та проведено 19 внутрішніх перевірок; 

шістдесят шість матеріалів направлено до правоохоронних органів, з них 

до спеціально уповноважених суб’єктів у сфері протидії корупції для розгляду 

та надання правової оцінки – 55;  

порушено 22 дисциплінарних проваджень, притягнуто десятьох осіб до 

дисциплінарної відповідальності та одну посадову особу внесено до Єдиного 

державного реєстру осіб, які вчинили корупційне або пов’язане з корупцією 

правопорушення; 

з метою запобігання вчиненню корупційних чи пов’язаних з корупцією 

правопорушень проведено 27 загальних  та 65 індивідуальних профілактичних 

бесід. 

Також Відділом та уповноваженими підрозділами (особами) з питань 

запобігання та протидії корупції територіальних органів систематично 

здійснювалась перевірка можливої наявності потенційного або реального 

конфлікту інтересів, а також щодо наявності близьких осіб, які працюють в 

Держмитслужбі та її територіальних органах.  

За результатами здійснення контролю щодо дотриманням вимог статей 27 

та 28 Закону України «Про запобігання корупції»: 

врегульовано 23 конфлікти інтересів у посадових осіб, які відносяться до 

номенклатури Голови Держмитслужби. Уповноваженими підрозділами 
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(особами) з питань запобігання та виявлення корупції територіальних органів 

врегульовано 814 конфліктів інтересів; 

виявлено 5 фактів неповідомлень про реальний конфлікт інтересів і 

вчинення дій в умовах реального конфлікту інтересів, інформацію направлено 

до Національного агентства з питань запобігання корупції для прийняття 

відповідних рішень, 1 посадову особу притягнуто до дисциплінарної 

відповідальності. 

У результаті контрольно-аналітичних заходів, здійснених безпосередньо 

Відділом та уповноваженими підрозділами з питань запобігання та протидії 

корупції, у звітному періоді виявлено: 

10 випадків неподання /несвоєчасного подання декларації при звільненні;  

19 фактів порушення етичної поведінки посадовими особами митних 

органів, проведено 16 індивідуальних профілактичних бесід, до дисциплінарної 

відповідальності  притягнуто п’ятьох посадових осіб митних органів та одну 

посадову особу внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили 

корупційне або пов’язане з корупцією правопорушення. 

З метою встановлення ймовірності впливу зовнішніх заінтересованих 

сторін на рішення, дії чи бездіяльність працівників Держмитслужби, виявлення 

вразливих до вчинення корупційних правопорушень напрямів діяльності 

Держмитслужби, аналіз ефективності існуючих заходів запобігання корупції, а 

також з урахуванням Методології управління корупційними ризиками, 

затвердженої наказом Національного агентства з питань запобігання корупції 

від 28.12.2021 № 830/21, наказом Держмитслужби від 01.02.2023 № 34 

запроваджено анонімне опитування зовнішніх заінтересованих сторін.  

Відділом розроблено та розміщено на офіційному вебсайті 

Держмитслужби в антикорупційному розділі анкету анонімного опитування, 

інформація про її функціонування розміщена на офіційних стендах в місцях 

митного оформлення, пунктах пропуску через митний кордон України. 

Відділом щоквартально опрацьовувалась інформація результатів 

опитування щодо рівня сприйняття корупції в митних органах та 

інформувалось керівництво Держмитслужби. Також довідкова інформація про 

результати опитування розміщувалась на вебсайті Держмитслужби. 

Проведено зустріч керівництва Відділу з представниками команди 

EU4PFM. За результатами зустрічі сформовано основні потенційні напрями 

взаємодії, які  сприятимуть більш якісним підходам у запобіганні та протидії 

корупційним проявам. Відбулися консультації з акредитованим представником 

України при Всесвітній митній організації (WCO) щодо участі у 

антикорупційних заходах та різного роду програмах, які здійснюються WCO, а 

також надання практичної експертної допомоги представниками WCO. 

Також з метою започаткування та розбудови співпраці з міжнародними 

партнерами з протидії корупційним правопорушенням у сфері службової 

діяльності протягом звітного періоду відбулись робочі зустрічі керівництва 

Відділу з представниками напряму боротьби з корупцією Консультативної місії 

Європейського Союзу в Україні (EUAM) та Всесвітньої митної організації в 
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рамках проведення ІІ етапу Технічної місії ВМО. Під час проведення зустрічей 

окреслено коло питань, які потребують спільної взаємодії, та наголошено на 

готовності продовження роботи у сфері запобігання корупції з міжнародними 

партнерами у 2024 році. 
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Результати роботи прес-служби та  

за напрямом взаємодії з громадськістю 

 

Відділом прес-служби та взаємодії з громадськістю (далі – Відділ) на 

постійній основі відбувається наповнення офіційного вебпорталу 

Держмитслужби customs.gov.ua у межах компетенцій та відповідно до наказу 

Держмитслужби від 14.12.2020 № 570 (зі змінами, внесеними наказом 

Держмитслужби від 18.08.2021 № 640) «Про підтримку в актуальному стані 

офіційного вебпорталу Держмитслужби». Так, за період січня – грудня 2023 

року Відділом було розміщено 362 інформаційні повідомлення у розділі 

«Новини». Також у межах компетенції регулярно оновлюється інформація у 

розділах «Плани та звіти роботи», «Публічна інформація», «Внутрішній аудит», 

«Звернення громадян», «Взаємодія з громадськістю», «Інформація для 

оприлюднення згідно з Угодою СОТ» тощо.  

Водночас Відділом регулярно здійснюється оновлення інформації щодо 

діяльності Держмитслужби на Єдиному державному вебпорталі відкритих 

даних data.gov.ua в межах компетенції та відповідно до вимог чинного 

законодавства. 

За 2023 рік налагоджено комунікацію з інститутами громадянського 

суспільства, зокрема через Громадську раду при Держмитслужбі. Регулярно 

проводяться робочі зустрічі щодо діяльності митних органів з представниками 

Громадської ради при Держмитслужбі. За звітний період було організовано  

публічні консультації з громадськістю, зокрема проведено 3 засідання 

Громадської ради при Держмитслужбі та консультації щодо проєкту 

Антикорупційної програми Держмитслужби.  

Відділом забезпечено надання вичерпних відповідей представникам ЗМІ, 

зокрема організовано виходи у медіапростір, включень до Нацмарафону «Єдині 

новини» за участі представників Держмитслужби для провідних ЗМІ. 

Забезпечено проведення інтерв’ю в. о. Голови Держмитслужби для 

інформаційної агенції «Укрінформ», розміщено аналітичні колонки керівництва 

Держмитслужби.  

Проводиться робота над поширенням інформації щодо діяльності митних 

органів, зокрема через офіційні сторінки Держмитслужби у соціальних мережах 

(Facebook, Telegram тощо). Так за січень – грудень 2023 року на сторінці 

Facebook було розміщено 559 інформаційних повідомлень, на сторінці у 

Telegram – 532, Twitter – 136. 

За звітний період забезпечено ведення комунікаційних кампаній щодо 

пріоритетних напрямів діяльності Держмитслужби – приєднання до Конвенції 

про процедуру спільного транзиту (NCTS), розвиток інституту авторизованого 

економічного оператора (АЕО), вдосконалення роботи пунктів пропуску, 

міжнародна взаємодія, робота з представниками бізнес-спільноти тощо. 

Водночас забезпечено виконання розпоряджень Кабінету Міністрів України 

щодо виконання комунікаційних стратегій з питань європейської та 

євроатлантичної інтеграцій.  
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Також забезпечено відповідне реагування на кризові ситуації – надання 

роз’яснень про нововведення законодавства під час воєнного стану, розроблено 

наповнення для основної сторінки офіційного вебпорталу Держмитслужби під 

час воєнного стану («Робота митниці в умовах воєнного стану»); організація 

комунікації щодо утворення значних черг перед пунктами пропуску та їх 

блокування, розробка та щоденне наповнення інтерактивної карти щодо стану 

черг на кордоні; побудова комунікації (спростування, коментарі) щодо 

звинувачень посадових осіб Держмитслужби у неправомірних діях. 

Відділ координує діяльність посадових осіб територіальних органів, до 

компетенції яких належить функції прес-служби та взаємодії з громадськістю. 

У 2023 році налагоджено взаємодію щодо позиціонування державного органу у 

медіапросторі під час воєнного стану. Також територіальними підрозділами 

проведено заходи для представників бізнесу. 






