
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Державної митної служби України

_____  ______________________  № ____

Показники
оцінки ефективності виконання завдань та функцій митницями Держмитслужби

№
з/п

Ціль Показник Профільні структурні 
підрозділи, які координують 
звітність щодо досягнення 

показника
1 2 3 4

Кількість посадових осіб поза діючим 
штатним розписом
Укомплектованість посад
Плинність персоналу

1 Забезпечення якісного процесу роботи з 
персоналом

Рівень дотримання службової дисципліни

Департамент по роботі з 
персоналом

2 Забезпечення виконання дохідної 
частини Державного бюджету України

Виконання доведених індикативних 
показників надходжень митних платежів

Департамент контролю та 
адміністрування митних 

платежів

3 Забезпечення митницями ефективного 
контролю за правильністю декларування 
країни походження товарів

Ефективність контролю митницею за 
правильністю декларування країни 
походження товарів 

Департамент контролю та 
адміністрування митних 

платежів
4 Здійснення ефективного контролю за 

правильністю декларування коду товару 
згідно з УКТ ЗЕД

Ефективність контролю за правильністю 
класифікації товарів 

Департамент контролю та 
адміністрування митних 

платежів



5 Забезпечення митницями ефективного 
контролю за правильністю визначення 
митної вартості товарів

Ефективність контролю митницями за 
правильністю визначення митної вартості 
товарів 

Департамент контролю та 
адміністрування митних 

платежів
6 Забезпечення ефективної діяльності в 

частині запобігання контрабанді та 
протидії порушенням митних правил

Частка справ про порушення митних 
правил, за результатами яких прийнято 
рішення про накладення 
адміністративного стягнення, від загальної 
кількості справ про порушення митних 
правил, розглянутих судом

Департамент боротьби з 
контрабандою та 

порушеннями митних 
правил

7 Забезпечення дотримання встановленого 
статтею 199 Митного кодексу України 
граничного строку перебування товарів, 
транспортних засобів комерційного 
призначення у пунктах пропуску для 
автомобільного сполучення 

Дотримання граничного строку 
перебування товарів, транспортних засобів 
комерційного призначення у пунктах 
пропуску для автомобільного сполучення

Департамент організації 
виконання митних 

формальностей 

8 Забезпечення пропорційності заходів із 
сприяння торгівлі та заходів митного 
контролю 

Ефективність здійснення посадовими 
особами митниці контролю за діяльністю 
митних брокерів під час оформлення 
товарів із застосуванням митних 
декларацій

Департамент авторизації, 
надання адміністративних 

послуг та контролю

9 Здійснення ефективного контролю за 
напрямом захисту прав інтелектуальної 
власності

Ефективність роботи митниць у напрямі 
сприяння захисту прав інтелектуальної 
власності 

Департамент нетарифного 
регулювання

10 Здійснення ефективного контролю за 
результатами застосування АСУР

Ефективність виконання форм та обсягів 
митного контролю, визначених АСУР

Департамент 
профілювання митних 

ризиків



11 Оцінка впливу людського чинника на 
окремі митні процеси; стимулювання 
проведення ретельного аналізу даних, що 
передує застосуванню форм та обсягу 
митного контролю, які відповідають 
високому рівню ризику

Ефективність митного огляду, 
визначеного посадовими особами митниці 
на підставі результатів застосування 
системи управління ризиками

Департамент 
профілювання митних 

ризиків

12 Оцінка виконання функцій та завдань 
Координаційно-моніторингової митниці 
за напрямом застосування системи 
управління ризиками

Ефективність форм та обсягів митного 
контролю, визначених посадовими 
особами Координаційно-моніторингової 
митниця на підставі результатів 
застосування системи управління 
ризиками

Департамент 
профілювання митних 

ризиків

13 Забезпечення високого рівня 
ефективності представництва інтересів 
Держмитслужби

Частка вирішених на користь митниць 
судами справ щодо оскарження рішень, 
дій чи бездіяльності митниць та їх 
посадових осіб

Юридичний департамент

14 Забезпечення ефективної діяльності 
митниці в частині функціонування 
складів митного органу та здійснення 
розпорядження товарами, транспортними 
засобами комерційного призначення, що 
зберігаються на таких складах

Ефективність здійснення посадовими 
особами митниці розпорядження майном, 
що перейшло у власність держави 

Департамент 
бухгалтерського обліку, 

звітності та планово-
фінансової роботи

15 Здійснення оцінювання показників 
роботи структурних підрозділів митного 
аудиту в частині проведення 
документальних перевірок дотримання 
вимог законодавства України з питань 
митної справи як форми митного 
контролю

Оцінка ефективності здійснення митного 
аудиту

Департамент митного 
аудиту та обліку осіб



16 Забезпечення надання технічної та 
консультаційної підтримки користувачам 
національної електронної транзитної 
системи:
• забезпечення Першою лінією Служби 
підтримки опрацювання запитів від 
користувачів національної електронної 
транзитної системи у терміни, зазначені в 
додатку 2 Порядку роботи служби 
підтримки з питань спільного транзиту 
Держмитслужби, затвердженого наказом 
Держмитслужби від 19.11.2021 № 926 
відповідно до пріоритету запиту;
• забезпечення самостійного 
опрацювання Першою лінією Служби 
підтримки з питань спільного транзиту 
Держмитслужби запитів 
консультативного характеру.

Ефективність надання технічної та 
консультаційної підтримки користувачам 
національної електронної транзитної 
системи

Департамент транзитних 
процедур

* для оцінки ефективності функцій та завдань Координаційно-моніторингової митниці застосовуються розділи  1, 6, 12, 13 та 16 Показників

Директор
Організаційно-розпорядчого департаменту                                                                                                    Діана ГУСАР


