
ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ
(оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))
Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, його категорія: Держмитслужба м. Київ , вул. Дегтярівська, 11г, ЄДРПОУ 43115923.
Вид та ідентифікатор процедури закупівлі: UA-2024-12-02-009808-a.

1. [bookmark: _GoBack]Предмет закупівлі: (зазначається назва предмета закупівлі та код ДК 021:2015 із застосуванням Єдиного закупівельного словника (див. пункт 2.3 розділу ІІ Порядку організації планування та проведення публічних закупівель в Державній митній службі України)).

з постачання корпоративної ліцензії програмного забезпечення Microsoft Office LTSC Standard  2024 для 350 користувачів за кодом ДК 021:2015-72260000-5 «Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням»/

2.Обґрунтування доцільності закупівлі (чим зумовлена необхідність закупівлі, мета) з постачання корпоративної ліцензії програмного забезпечення Microsoft Office LTSC Standard  2024 для 350 користувачів за кодом ДК 021:2015-72260000-5 «Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням»/

Станом на листопад 2024 року в апараті Держмитслужби використовується близько 1000 персональних комп’ютерів під керуванням операційної системи Windows 10/11 з використанням програмної продукції (офісних пакетів) для створення документів Microsoft Office 2016/2019. 
Легалізація програмної продукції Microsoft Office в Україні базується на законодавстві, яке регулює авторські права та інтелектуальну власність, ліцензування програмного забезпечення та боротьбу з піратством. Для організацій та користувачів, які використовують операційну систему, важливо дотримуватись цих норм, що дозволяє уникнути правових наслідків і забезпечити законність використання програмного забезпечення. Перелік деяких нормативно-правових актів України:
Закон України "Про авторське право і суміжні права" (№ 3792-XII від 23 грудня 1993 року);
Закон України "Про інтелектуальну власність" (№ 4335-VI від 15 грудня 2011 року);
Закон України "Про захист прав споживачів" (№ 1023-XII від 12 травня 1991 року);
Закон України "Про інформацію" (№ 2657-XII від 2 жовтня 1992 року);
Кодекс України про адміністративні правопорушення (КУпАП);
Бернська конвенція про охорону літературних і художніх творів (1986);
Угода про асоціацію між Україною та ЄС тощо.
Microsoft Office LTSC Standard 2024 містить найважливіші інструменти для бізнесу, такі як Word, Excel, PowerPoint, Outlook, які допомагають у вирішенні щоденних задач, таких як створення звітів, аналіз даних, організація комунікацій та обробка документації. Оскільки Держмитслужба має справу з великим обсягом документів та даних, наявність потужних інструментів для обробки текстів (Word), таблиць (Excel) є критично важливою для ефективної роботи. Microsoft Office містить покращені функції безпеки, такі як захист даних через BitLocker (для шифрування даних). В умовах роботи з конфіденційною інформацією митних органів, зокрема при обробці даних про митні вантажі, імпорт/експорт та транзакції, забезпечення належного рівня безпеки даних є надзвичайно важливим. 
Microsoft Office LTSC Standard 2024 забезпечує сумісність із сучасними версіями операційних систем, такими як Windows 10 та Windows 11, що є важливою умовою для ефективної роботи програмного забезпечення на нових пристроях та серверах. Оскільки Держмитслужба постійно працює з великими обсягами інформації, можливість працювати з новітніми технологіями та інтерфейсами є важливою для забезпечення безперебійної роботи служб.
Закупівля програмної продукції Microsoft Office передбачає одноразову сплату ліцензії. Після придбання цих ліцензій, співробітники Держмитслужби отримують доступ до всіх програм Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook) без необхідності щорічної оплати, та право на використання ОС на персональному комп’ютері.
Закупівля програмної продукції Microsoft Office є економічно вигідним і технічно обґрунтованим рішенням для Держмитслужби. Ця закупівля забезпечує легальність використання, доступ до новітніх функцій та технологій безпеки, а також оптимізує процеси управління пристроями та їх підтримки.

ОПИС ПРОГРАМНОЇ ПРОДУКЦІЇ

	№ з/п
	Найменування 
	Опис функціоналу
	Код програмної продукції

	1.
	Корпоративна ліцензія програмного забезпечення Microsoft Office LTSC Standard 2024 на 350 користувачів
	Термін ліцензії: безстрокова
Тип користувача: для корпоративних користувачів призначений для використання у вимкнених або обмежених середовищах.
Тип продукту: електронна ліцензія
	DG7GMGF0PN5D_0002





4. Вимоги до постачання Програмної продукції 
Виконавець до 23 грудня 2024 постачає Програмну продукцію Замовнику, а саме забезпечує організацію її розміщення в офіційному акаунті Замовника на вебсайті виробника програмного забезпечення (програмної продукції) як одноразової безстрокової покупки.
Разом з Програмною продукцією Виконавець повинен надати Замовнику інструкцію з розгортання та налаштування Програмної продукції. Активація ліцензій на персональних комп’ютерах не потребує доступу до мережі Інтернет.

5. Вимоги до Програмної продукції
Виробник: Microsoft.
Продукти у складі Microsoft Office Standard 2024: Microsoft Word 2024, Microsoft Excel 2024, Microsoft PowerPoint 2024, Microsoft Outlook 2024.
Тип користування: Для комерційних/державних установ.
Розрядність: 64-bit.
Редакція Windows : Microsoft Office Standard 2024.
Версія Windows: 10\11.
Мова інтерфейсу – українська (багатомовна).
Призначення: для встановлення на персональний комп`ютер з правом повторного використання ключа MAK (Multiple Activation Key) на іншому персональному комп`ютері.
Примірники Програмної продукції надаються у вигляді ліцензійних електронних ключів. 
Ключі активації та дистрибутиви програм повинні бути доступні в персональному кабінеті Замовника на офіційному веб-сайті виробника програмного забезпечення (програмної продукції).
Строк дії ліцензії – необмежений (безстроковий).
Термін технічної підтримки Програмної продукції, що поставляється за Договором повинен складати не менше ніж 12 місяців з дня її активації.

6. Загальні вимоги до технічної підтримки Програмної продукції:
6.1. Надання консультацій телефоном та електронною поштою з питань налаштування та експлуатації Програмної продукції в робочі дні з 9.00 до 18.00 години. Послуги даного типу (консультації) являють собою рекомендації та/або відповіді на запитання Замовника стосовно особливостей налагодження, адміністрування, функціонування Програмної продукції. 
6.2. Реагування на запити на консультацію протягом 4-х годин з моменту отримання запиту на обслуговування.
6.3. Доступ до Центру технічної підтримки виробника програмного забезпечення (програмної продукції) з можливістю звернення по телефону або через веб-сайт.
6.4. Виконавець повинен надати Замовнику перелік телефонів, адресу веб-сайту Центру технічної підтримки виробника програмного забезпечення (програмної продукції) протягом 
3-х календарних днів з моменту підписання Договору.

7. Обґрунтування очікуваної вартості закупівлі: 7 708 633,70 грн, вартість послуг сформовано відповідно до примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275, а саме на підставі проведеного аналізу цін на аналогічні за технічними характеристиками послуги в мережі Інтернет, а саме на сайті виробника програмного забезпечення (програмної продукції).
