
  
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Державної митної 
служби України

                                                                                           ______________№_____

ОРІЄНТОВНИЙ ПЛАН
проведення консультацій з громадськістю Державної митної служби України               

на 2025 рік

№ Питання або проєкт 
нормативно-правового 

акта

Захід, що 
проводитиметься у 

рамках 
консультацій з 
громадськістю

Строк 
проведення 

консультацій

Зацікавлені 
сторони, яких 

планується 
залучити до 

консультацій

Контактні дані особи/ 
підрозділу, відповідального за 

проведення консультацій
(телефон, e-mail)

1 Обговорення плану подальшої
євроінтеграції за напрямом 
митної справи, включаючи 
опрацювання та ухвалення 
Митного кодексу
України, який повністю 
відповідає положенням Union 
Customs Code та відповідних 
імплементаційних 
регламентів, уніфікацію 
митних процедур, стратегію 
щодо пунктів пропуску та 
управління кордоном з 
країнами ЄС

Оприлюднення на
офіційному вебпорталі
Держмитслужби
відповідної 
інформації,
проведення «круглих
столів» 

Протягом 
року

Представники
громадськості, 
експерти з 
запобігання
корупції, 
представники бізнес-
спільноти та органів 
влади, інші
зацікавлені особи

Структурні підрозділи 
Держмитслужби відповідно до 

компетенції



2

2 Консультації щодо плану
цифровізації Держмитслужби,
впровадження ІТ-інструментів 
у роботу Держмитслужби та 
подальшого розвитку її
інформаційно-комунікаційних
систем, а також онлайн-
сервісів для суб’єктів ЗЕД та 
громадян. Обговорення 
програмних ІТ-продуктів 
щодо спрощень та 
«Довгострокового 
національного стратегічного 
плану цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і 
цифровізації Державної митної 
служби України та її 
територіальних підрозділів на 
основі Багаторічного 
стратегічного плану 
електронної митниці ЄС 
(Multi-annual strategic plan for 
electronic customs, MASP-C), 
затвердженого рішенням 
Комітету з питань управління 
інформаційними технологіями 
в системі управління 
державними фінансами 
(протокол № 6 від 19 січня 
2024 року), введеним в дію 
наказом Міністерства 

Оприлюднення на
офіційному вебпорталі
Держмитслужби
відповідної 
інформації,
проведення «круглих
столів»

Протягом 
року

Представники 
суб’єктів зовнішньо-
економічної 
діяльності та 
громадськості

Департамент з питань цифрового 
розвитку, цифрових трансформацій 

та цифровізації
247-20-00

it@customs.gov.ua

mailto:it@customs.gov.ua
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фінансів України від                       
09 лютого 2024 року № 63»

3 Консультації щодо 
опрацювання
підзаконних актів до Закону 
України від 17 вересня 2024 
року № 3977 «Про внесення 
змін до Митного кодексу 
України щодо встановлення 
особливостей проходження 
служби в митних органах та 
проведення атестації 
посадових осіб митних 
органів»

Оприлюднення на
офіційному вебпорталі
Держмитслужби
відповідної 
інформації,
проведення «круглих
столів»

Протягом 
року

Представники
громадськості, 
експерти із 
запобігання 
корупції, 
представники 
бізнес спільноти, 
інші зацікавлені 
особи

Структурні підрозділи 
Держмитслужби відповідно до 

компетенції

4 Звіт щодо результатів 
виконання протягом 2024 року 
заходів, передбачених 
Антикорупційною програмою 
Держмитслужби на 2023 – 
2025 роки

Електронні 
консультації шляхом 
оприлюднення тексту 
звіту на офіційному 
вебпорталі 
Держмитслужби з 
подальшим його
публічним 
обговоренням

І квартал
2025 року

(за 2024 рік)

Представники
громадськості, 
експерти із 
запобігання
корупції, 
представники бізнес-
спільноти, інші 
зацікавлені особи

Управління з питань запобігання та 
виявлення корупції

481-20-97
anticorruption@customs.gov.ua

5 Обговорення чинних 
нормативно-
правових актів з митної 
справи та результатів 
ефективності
впровадження новоприйнятих 
нормативно-правових актів

Оприлюднення на 
офіційному 
вебпорталі 
Держмитслужби 
чинних нормативно-
правових актів 

Протягом 
року

Представники 
суб’єктів зовнішньо-
економічної 
діяльності та 
громадськості

Структурні підрозділи 
Держмитслужби відповідно до 

компетенції

mailto:anticorruption@customs.gov.ua
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6 Консультації щодо практичної
реалізації вимог Закону 
України від 12 січня 2023 
року № 2881 «Про внесення 
змін до Податкового 
кодексу України та деяких 
законодавчих актів України 
щодо застосування режиму 
експортного забезпечення 
на період дії воєнного, 
надзвичайного стану»

Оприлюднення на
офіційному вебпорталі
Держмитслужби
відповідної 
інформації,
проведення «круглих
столів»

Протягом 
року

Представники 
суб’єктів зовнішньо-
економічної 
діяльності та 
громадськості

Департамент організації виконання 
митних формальностей

247-27-59
DOMK@customs.gov.ua

Департамент контролю та 
адміністрування митних платежів

247-27-68
payments@customs.gov.ua

Департамент з питань цифрового 
розвитку, цифрових трансформацій 

та цифровізації
247-20-00

it@customs.gov.ua
7 Обговорення основних 

напрямів HR-Стратегії 
Державної митної служби 
України

Оприлюднення на
офіційному вебпорталі
Держмитслужби
відповідної 
інформації,
проведення «круглих
столів»

Протягом 
року

Представники
громадськості, 
закладів освіти та 
наукових установ, 
бізнес-спільноти та 
інші зацікавлені 
особи

Департамент по роботі з 
персоналом
555-26-51

personal@customs.gov.ua

mailto:DOMK@customs.gov.ua
mailto:payments@customs.gov.ua
mailto:it@customs.gov.ua
mailto:personal@customs.gov.ua
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8 Проведення публічного 
громадського обговорення 
проєкту професійного 
стандарту «Інспектор 
митний»

Проведення 
обговорення проєкту 
професійного 
стандарту за участю 
зацікавлених осіб 
після його 
оприлюднення на 
офіційному 
вебпорталі 
розробника

ІІ – ІІІ 
квартал 2025 

року

Роботодавці (їх 
організації та 
об’єднання), 
профспілки (їх 
організації та 
об’єднання), 
професійні 
громадські 
організації та 
об’єднання, органи 
державної влади, 
наукові установи, 
галузеві ради, інші 
зацікавлені суб’єкти

Департамент по роботі з 
персоналом
555-26-51

personal@customs.gov.ua

9 Консультації щодо результатів
опрацювання у Всесвітній 
митній організації запитів 
Держмитслужби з питань 
класифікації товарів

Проведення зустрічей 
з галузевими бізнес- 
асоціаціями

Протягом 
року

Представники
суб’єктів зовнішньо- 
економічної 
діяльності та 
громадськості

Департамент контролю та 
адміністрування митних платежів

481-18-46
payments@customs.gov.ua

10 Обговорення актуальних 
питань
практичної реалізації 
митної справи спільно з 
Радою бізнес- омбудсмена 
як незалежним
консультативно-дорадчим 
органом Кабінету Міністрів 
України

Проведення 
зустрічей з 
галузевими бізнес- 
асоціаціями за 
участю бізнес-
омбудсмена

Протягом 
року

Представники 
суб’єктів зовнішньо-
економічної 
діяльності та 
громадськості

Організаційно-розпорядчий 
департамент

481-18-47
org@customs.gov.ua

mailto:personal@customs.gov.ua
mailto:payments@customs.gov.ua
mailto:org@customs.gov.ua
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11 Обговорення плану заходів 
щодо подальшої 
євроінтеграції за напрямом 
митної справи, включаючи 
роботу із підготовки 
пропозицій до проєктів актів 
щодо реалізації Закону 
України від 22 серпня 2024 
року № 3926-IX «Про 
внесення змін до Митного 
кодексу України щодо 
імплементації деяких 
положень Митного кодексу 
Європейського Союзу»

Проведення зустрічей 
за участю 
громадськості, бізнес-
спільноти, інших 
зацікавлених осіб

Протягом 
року

Представники 
громадськості, 
бізнес-спільноти, 
всі інші зацікавлені 
особи

Структурні підрозділи 
Держмитслужби відповідно до 

компетенції

12 Звіт щодо стану виконання
Орієнтовного плану 
проведення
консультацій з громадськістю 
Держмитслужби за 2025 рік

Публічне громадське 
обговорення шляхом 
проведення наради з 
громадськістю

IV квартал
2025 року

Представники
суб’єктів
зовнішньо-
економічної 
діяльності та 
громадськості

Структурні підрозділи 
Держмитслужби відповідно до 

компетенції

_________________________________________




