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1. Підсумки керівництва
В рамках Програми сприяння боротьбі з корупцією та доброчесності (A-CIP)

для митниці, 11 липня 2024 Всесвітня митна організація (далі – ВМО)

підписала угоду про надання послуг з PricewaterhouseCoopers GmbH

Wirtschaftsprüfungsgesellschaft (далі – PwC або ми/нас). Згідно з цією угодою,

PwC підготувала початковий звіт (далі - IR) для впровадження опитування

щодо сприйняття доброчеснсості на митниці (далі - CIPS) в Україні. ІR був

представлений 2 серпня 2024 року, а опитування було розпочато 2 вересня

2024 року в Україні. Це партнерство є ключовим кроком у приведенні України

у відповідність до світових стандартів боротьби з корупцією та сприяння

доброчесності на митниці. На сьогодні в CIPS взяли участь понад 25 партнерів.

Нижче наведено короткий огляд основних положень цього підсумкого звіту, а

також масштабів цієї співпраці, а саме:

• короткий зміст початкового звіту;

• визначення ключових зацікавлених сторін з приватного сектору (далі - PSS);

• загальна чисельність посадових осіб митниці (далі - СО) та PSS;

• цільові та зібрані розміри вибірки для СО та PSS з визначеним рівнем

достовірності ≥95% та з похибкою дослідження ≤4%;

• методи опитування;

• коригування термінів виконання проєкту;

• інші міркування.

CIPS має на меті кількісно оцінити сприйняття доброчесності на митниці

посадовими особами митниці та представниками з приватного сектору.

Опитування має на меті надати інформацію, яка може бути використана для

цілеспрямованої розробки та коригування заходів щодо боротьби з корупцією

та сприяння доброчесності на митницях. Державна митна служба України (далі

- ДМСУ) отримає користь від зосередження уваги на важливості використання

передової статистики та методів управління даними для удосконалення

процесів прийняття рішень у митній службі. Основні результати узагальнені в

цьому звіті та викладені нижче наступним чином:

• Цільовий обсяг вибірки склав 1 008 респондентів (598 PSS та 410 CO). Цей

обсяг вибірки був розрахований таким чином, щоб забезпечити 95%

достовірності та з ймовірною похибкою 4%.

• Похибка для СО становила 3,7%, а для PSS - 4,5%.

• Зібрана вибірка СО перевищила запланований розмір вибірки: в опитуванні

взяли участь 448 СО. Що стосується учасників PSS, цільова вибірка не була

повністю досягнута, оскільки в опитуванні взяли участь 477 PSS. Не

зважаючи на це, загальний зважений коефіцієнт заповнення анкети для

учасників СО та PSS разом становить 88,0%.

• Вищезазначене узагальнено в таблиці 1.



Посадові особи митниці Приватний сектор

Орієнтовний 
розмір вибірки

410 598

Зібрано 448 477

Відсоток 
завершення

109.3% 79.8%

Допустима 
похибка

3.7% 4.5%

Таблиця 1: Дані щодо участі у CIPS

 

• На початку опитування були питання щодо статі, стажу роботи та
посади, щоб отримати додаткову інформацію про демографічні
характеристики учасників. Загалом 79.9% ідентифікували себе як
«чоловік». Близько 20№ опитуваних становили жінки. Менше 1%
ідентифікували себе як «Інші».

• Що стосується стажу роботи, то більша половина опитуваних посадових
осіб митниць мали досвід роботи 16 років (56.3%), близько 24% мали
досвід роботи від 6 до 15 років, а близько 20% - від 0 до 5 років. Серед
опитуваних серед приватного сектору стаж роботи розподілився більш
рівномірно. Більша тритина (38.4%) мала досвід роботи від 0 до 5 років,
менше 30% - від 6 до 15 років, а решта учасників мали досвід роботи
понад 16 років. Крім того, опитувані посадові особи, а саме 84.6%, за
результатами опитування займають керівні посади. Вищезазначене
позначено на рис.1. Більш детальний аналіз серед приватних осіб
описаний в розділі 5.

Діаграма 1. Демографічний огляд учасників

• Найбільша проблема, яка виникла під час проведення опитування,
пов'язана з низькою присутністю Приватного сектору на деяких пунктах
пропуску та змінами в роботі митних постів через конфлікт, що триває. Крім
того, через воєнний стан в Україні, більшість митних декларацій подаються
приватним сектором в електронному вигляді. Тому, враховуючи дані
обставини, були внесені корективи та зміни до початкового запланованого
графіку та місць проведення опитування з метою оптимізації збору даних.



2. Передмова та сфера застосування
Програма A-CIP – це багаторічний проєкт, спрямований на боротьбу з

корупцією та сприяння доброчесності на митниці. Програма була

започаткована ВМО у січні 2019 року за підтримки Норвезького агентства з

розвитку та співробітництва (далі - Norad), а згодом – Уряду Канади.

Загальна мета проєкту полягає в покращенні ділового та правоохоронного

середовища для транскордонних відносин у сфері торгівлі, а також управління

та доброчесності на митниці для окремих країн-членів ВМО. Важливим кроком

для подальшої активізації зусиль в рамках існуючої Антикорупційної програми

стало офіційне партнерство ДМСУ з ВМО та приєднання до неї. Це партнерство

є важливим кроком у приведенні України у відповідність до світових

стандартів боротьби з корупцією та сприяння доброчесності в митних органах.

Війна, що триває в Україні, значно виснажила ресурси країни та її державне

управління, висвітливши як виклики, так і зусилля у боротьбі з корупцією в

умовах нестабільної ситуації в країні. Це особливо критична ситуація, яку

необхідно враховувати на регулярній основі, що робить партнерство між ДМСУ

і ВМО надзвичайно важливим та актуальним.

Очікується, що участь України в A-CIP сприятиме подальшому вдосконаленню

бізнесу та правоохоронної сфери для транскордонної торгівлі в країні шляхом

використання заходів ВМО щодо сприяння доброчесності та інструментів

боротьби з корупцією та доступ до ресурсів, практик та досвіду її 186 членів. Це

підтримуватиме зусилля України, яка продовжує вносити зміни до операційної

та адміністративної сфери, які обмежують корупційну поведінку та сприяють

належному державному управлінню в ДМСУ. Ці зміни дозволять керуватися

стандартами ВМО та узгоджуватися з ними, спрямовані саме на боротьбу з

корупцією у сфері митного управління та митних операцій.

Невід'ємною частиною діяльності ДМСУ за підтримки A-CIP було проведення

CIPS спільно з ВМО та PwC. CIPS спрямована на кількісну оцінку сприйняття

доброчесності на митниці, враховуючи точку зору як працівників митних

органів, так і зацікавлених сторін приватного сектору. Об’єктом опитування є

інформація, яка може бути використана для цілеспрямованої розробки та

коригування антикорупційних заходів та сприяння доброчесності з

урахуванням специфіки митного законодавства . Крім того, ДМСУ отримає

позитивний досвід, так як Програма зосередиться на важливості використання

передових статистичних даних та методів управління даними для

вдосконалення процесів прийняття рішень у митних органах. На сьогоднішній

день понад 25 партнерів ВМО взяли участь в опитуванні CIPS.

Програма A-CIP надає технічну допомогу та підтримку з розбудови потенціалу

країнам-членам ВМО, які впроваджують ініціативи, пов'язані з доброчесністю.

Отже, результати опитування CIPS оцінюватимуться відповідно до 10

ключових факторів Оновленої декларації Аруша:

1. Лідерство та відданість справі

2. Нормативно-правова база

3. Прозорість

4. Автоматизація

5. Реформи та модернізація

6. Аудит і розслідування

7. Кодекс поведінки

8. Управління людськими ресурсами

9. Моральний дух та організаційна культура

10. Відносини з приватним сектором



11 липня 2024 року ВМО підписала угоду про надання послуг з PwC Germany

щодо проведення CIPS в Українї. Послуги, які надаватиме PwC Germany :

a) підготовка початкового звіту, що містить обгрунтування запропонованого

підходу, методології, адаптованих для кожної країни-учасниці, зокрема:

• перевірка популяції PSS за допомогою баз даних з відкритих джерел

та чисельності, повідомлених ДМСУ.

• Зразки рамок для представників митниці та приватного сектору.

• Обсяг вибірки (для цільового рівня достовірності ≥95% і похибки ≤

4%)

• Методи опитування

• Розробка комунікаційних матеріалів.

• Проводити CIPS, використовуючи анкети, надані для СО та PSS, а

також підхід і методологія, визначених в пункті а) вище.

b) Надання первинних даних опитування та підготовка остаточного звіту для

України.

У цьому документі представлено остаточний звіт відповідно до угоди про

надання послуг.

Цей документ має таку структуру:

• Розділ 3: підсумовує результати IP та будь-які відповідні зміни щодо

обсягу вибірки, місце та графіку збору даних, а також комунікаційну

складову.

• Розділ 4: описує дані, зібрані за допомогою MSS.

• Розділ 5: містить огляд зібраних даних CIPS разом із засвоєними

уроками.

• Розділ 6: містить огляд міркувань та загальних умов співробітництва.

• Розділ 7: завершує звіт з деякими заключними зауваженнями.



3. Результати початкового звіту
У цьому розділі представлено огляд підходу та методології опитування, які

були розроблені в початковому звіті. Для отримання детальної інформації

щодо розробки підходу та методології, будь ласка, зверніться до Звіту.

 3.1. Визначення обсягів вибірки

Дані про чисельність посадових осіб митних органів були надані Державною

митною службою України PwC Німеччині. Дані про чисельність приватного

сектору були отримані шляхом аналізу даних, отриманих з ORBIS (ORBIS - є

порівнянним ресурсом даних про приватні компанії, що містить інформацію

про майже 450 мільйонів компаній та організацій по всьому світу - 45

мільйонів з них мають детальну фінансову інформацію). До цих даних було

застосовано декілька етапів фільтрації, щоб залишити лише кількість

компаній, які відповідають вимогам та припущенням методології, описаним у

Розділі 3.2 цього Звіту.

Отримані дані про сукупність були використані як основа для розрахунку

обсягу вибірки. Обсяги вибірки для кожної групи опитуваних були розраховані

з використанням 95% точної ймовірності та 4% похибки. Для того, щоб

Для визначення обсягу вибірки для обох цільових груп була використана

формула вибірки. Результат цього розрахунку та остаточний обсяг вибірки

наведено в таблиці 2.

Таблиця 2: Загальна сукупність та обсяг вибірки щодо однієї зацікавленої

сторони

Посадові особи митних 
органів

Приватний сектор

Орієнтовний обсяг 
вибірки

410 598

Зібрано 448 477

3.2. Метод вибірки та якість даних

Для того, щоб вибірка вважалася репрезентативною, необхідно виконати
дві умови:

• Випадкова вибірка;
• Певна мінімальна кількість людей (обсяг вибірки) повинна бути

опитана.

Підхід з використанням мобільних пунктів опитування, як описано в
наступному розділі, пропонує перевагу випадкової вибірки, коли
кожна особа цільової групи має однакові шанси потрапити до
вибірки. Крім того, проведення опитування безпосередньо в місцях
розташування митного органу полегшує участь для посадових осіб
митниць і привтного сектору, оскільки митники можуть брати участь
безпосередньо на своєму робочому місці, а приватний сектор може
взяти участь в опитуванні, поки вони чекають свою чергу чи
займаються своїми справами.

Крім того, було включено додатковий розділ, що містить запитання
про демографічні характеристики такі як стать, стаж роботи та
наявність керівної посади. Це дає нам змогу диференціювати між
сприйняттям доброчесності різними демографічними групами.
Додаткова інформація щодо демографічних питань наведені в
Додатку 3.1: A.



 3.3. Збір даних, місцезнаходження та часова

шкала

MSS використовує планшети в режимі «Кіоск» (У режимі кіоску

планшети/телефони обмежені одним додатком/сайтом або попередньо

визначеним набором додатків/сайтів, користувачі не можуть отримати доступ

до інших додатків і налаштувань, що робить ці пристрої спеціально

створеними для конкретного використання), попередньо налаштовані на

запуск програми Qualtrics Offline для проведення опитувань. Співробітники

PwC в Україні можуть підключатися лише до перевірених мереж. Відповіді

збиралися та зберігалися тимчасово в зашифрованому форматі. Після

підключення до довіреної мережі відповіді передавалися за допомогою TLS-

шифрування на сервер PwC в Німеччині в Qualtrics XM, а потім автоматично

видалялися з планшетів. Це забезпечило конфіденційність, анонімність і

захист від проблем з Інтернетом, перебоїв в електропостачанні або

пошкодження планшетів. Потім дані можна було обробляти з веб-сервера. Збір

даних відбувався відбувався на місці, в офісах ДМСУ або в інших місцях,

визначених ДМСУ і зазначених нижче. Процес збору даних показано на рис. 2.

Рисунок 2: Процес роботи MSS

Опитування проводилося протягом чотирьох тижнів з 2 по 27 вересня 2024
року. Протягом опитування були відвідані різні локації, щоб залучити
якомога більшу кількість посадових осіб митних органів та представників
приватного сектору для участі в опитуванні. Ці пункти були встановлені в
приватних приміщеннях/зонах, щоб забезпечити приватність та
конфіденційность. Кожна особа, яка брала участь в опитуванні, проходила
валідацію співробітником PwC в Україні та отримував доступ до MSS (який
захищений надійною парольною політикою), забезпечуючи таким чином
високий рівень анонімності даних.

Місця опитування були обрані на основі аналізу теплокарти. Це дозволило
виявити ділянки з вискою присутністю посадових осіб митних органів та
представників приватного сектору. Крім того, ДМСУ також запропонувала
місця, які на її думку, є доцільними та з меншим ризиком. Результати
аналізу теплокарти відповідали цим пропозиціям.

Щодо дати опитувань, то враховувалися державні свята в Україні. Оскільки
політична та безпекова ситуація в Україні залишається складною,
співробітники PwC були обмежені у пересуванні лише в межах певних
територій, де їхній безпеці нічого не загрожувало.

Під час проведення CIPS довелося внести кілька змін до місць та графіку
проведення дослідження. Прикладами цього та наступних засобів
правового захисту є:

• На деяких постах спостерігалася низька присутність посадових осіб
митних органів. Оскільки митні декларації обробляються в електронному
вигляді, часто немає необхідності в особистому відвідуванні митних
постів співробітниками ДМСУ. Як захід, Держмитслужба спільно з PwC в
Україні додала кілька митних постів у Львівській регіону, щоб охопити
більшу кількість учасників ДМСУ, оскільки тут посадові особи митниць,
як правило, частіше відвідують митницю.



• Участь посадових осіб митних органів була ще більше обмежена через

воєнний стан в Україні, що призвело до ще меншої кількості учасників та

митних постів. Щоб виправити цю ситуацію, ДМСУ спільно з PwC Україна,

погодилася додати два дні для опитування CIPS у п'яти додаткових пунктах у

Києві

• Внаслідок війни, що триває, одна з локацій перестала функціонувати. Тому

замість неї були відвідані додаткові локації в Києві.

У співпраці ДМСУ з ВМО, оперативно було змінено місця проведення

опитування, а також організовано комунікація із зацікавленими сторонами з

метою підвищення обізнаності та збереження кількості учасників.

У Таблиці 3 наведено огляд остаточного графіка та місць проведення

опитування, які відвідали співробітники PwC.

Таблиця 3: Дата та локації порведення опитування країни-партнера

3.4. Комунікаційна кампанія та соціальні мережі

Як описано в розділі 5 Початкового звіту, метою комунікаційної кампанії було
підвищення обізнаності та надання інформації про опитування всім
потенційним учасникам. Вона була спрямована на надання загальної
інформації про опитування, метод збору даних, а також обробку даних.
Особливий акцент було зроблено на конфіденційності, анонімності та
недоторканності даних. Це було зроблено для того, щоб отримати високий
рівень довіри до відповідей, оскільки респонденти будуть більш схильні
надавати правдиві відповіді на тему доброчесності.

Для поширення відповідної інформації про CIPS використовувалися різні
канали комунікації. Друковані матеріали були підготовлені для місць
розташування митних органів, спрямовані на привернення уваги експедиторів,
митних брокерів та інших представників ДМСУ. Друковані матеріали були
надруковані англійською та українською мовами. Вони були розповсюджені в
ключових пунктах і розміщені в митних установах та/або в прилеглих районах
обраних місць розташування ДМСУ. У Таблиці 5 наведено зведену інформацію
про кількість надрукованих плакатів.

Таблиця 4: Кількість надрукованих листівок та плакатів



Окрім друкованих матеріалів, інформація щодо опитування CIPS була

поширена серед потенційних учасників у цифровому форматі. По-перше,

ДМСУ розмістила інформацію у вигляді публікації на своєму веб-сайті. Далі

інформація була поширена через мережу PwC в Україні серед різних місцевих

асоціацій, зокрема, Громадської ради при ДМСУ, Спілки українських

підприємців, Асоціації митних брокерів України у Львові, Асоціації митних

брокерів України в Києві, Американської торговельної палати в Україні та

Європейської Бізнес Асоціації. Ці організації поділилися наданою інформацією

зі своїми членами за допомогою офіційних повідомлень електронною поштою,

а також через публікації у своїх групах у соціальних мережах. Крім того, PwC в

Україні також поширила інформацію щодо опитування CIPS через свої

ресурси, розмістивши публікацію на своєму веб-сайті. Комунікаційні матеріали

були адресовані двом цільовим, (а саме посадовим особам митних органів та

представниками приватного сектору) та поширювалися англійською та

українською мовами.

Затверджені шаблони матеріалів можна знайти в додатках до початкового

звіту. Приклади цифрового розповсюдження матеріалів можна знайти в

Додатку 3.3.



4. Обробка даних
Як зазначено в Розділі 3, збір даних проводився за допомогою MSS, яка

використовувала додаток Qualtrics Offline (за допомогою якого проводилося

опитування). Додаток був встановлений на планшетах, які потім були

заблоковані в режимі «Кіоск» (тобто несанкціонований доступ та

використання інших додатків обмежено). MSS запрограмовані на збір

відповідей і тимчасове зберігання їх у зашифрованому форматі. Після

встановлення з'єднання з довіреною мережею, відповіді, надані

респондентами, будуть автоматично передані за допомогою шифрування на

транспортному Layer Security (TLS) (також відоме як HTTPS) до серверного

простору PwC в Німеччині в Qualtrics XM. Усі зібрані відповіді були повністю

анонімізовані (включаючи IP-адреси та геолокаційні дані) і не могли бути

доступні без ліцензії PwC та належної автентифікації. Через користувацький

інтерфейс Qualtrics дані були безпосередньо завантажені у форматі CSV, а

потім передані команді PwC для подальшого аналізу.

Потім усі CSV-файли були імпортовані до нової бази даних у Microsoft Power 

Query, та трансформовані для очищення інформації та приведення її до

стандартизованого формату. Загалом було завантажено 930 рядків

(включаючи заголовки), де кожен рядок представляє дані відповідей одного

учасника. Було проведено перевірку якості даних, щоб перевірити, чи всі дані

були успішно завантажені, чи були відмінності у форматуванні та/або чи не

було пропущених даних. Відповіді з неповними даними або не відповідали

політиці конфіденційності, були видалені. Зрештою, залишилося 925 рядків

(або відповідей) залишилося 925 рядків (або відповідей), що становить 99,5%

збережених очищених даних.

Слід також зазначити, що «логіка пропуску» була застосована в розділі 7

(Кодекс поведінки) опитування посадових осіб митниць, а також у розділах 5

(Реформа та модернізація) та 6 (Аудит та розслідування) опитування

представників приватного сектору. Іншими словами, залежно від того, як

учасники відповідали на певні запитання, їхній вибір впливав на те, чи будуть

представлені інші питання в подальшому опитуванні. У таких випадках

відповіді на ці запитання ставилися як «н/п» (не стосується). На Рис. 3 та Рис. 4

наочно показано, як логіка пропуску була реалізована в MSS.

Питання Q6d. у розділі 6 (Аудит та розслідування) анкети посадових осіб

митниці дозволило учасникам надати декілька варіантів відповідей. Один з

доступних варіантів відповіді «Нічого не робити» є винятковим, тобто, якщо

учасник обирає його учасниками, решта варіантів не можуть бути застосовані.

Була проведена перевірка щоб перевірити, чи це дійсно так. Жодних проблем з

даними не було виявлено.



Рис. 3: Логіка пропуску, описана в розділі 7 в опитуванні Посадових осіб митних

органів

Чи існує Кодекс 
поведінки в Вашому 
митному органі?

Чи існує система санкцій у випадку, якщо посадові 
особи митних органів порушують законодавство?

Нам потрібен Кодекс поведінки в нашому 
Митному органі

Кодекс поведінки є зрозумілим 
для мене
Кодекс поведінки 
застосовується справедливо
Система санкцій утримує мене 
від порушень правил 
доброчесності
Кодекс поведінки допомагає 
мені приймати етичні рішення

Кодекс поведінки є зрозумілим 
для мене
Кодекс поведінки застосовується 
справедливо

Рис. 4: Логіка пропуску, описана в розділах 5 т а 6 опит ування предст авників
приват ного сект ору

Консультації з підприємствами 
проводяться до початку реалізації 
програм реформування та 
модернізації митниці

Відгуки підприємств щодо програм реформи та 
модернізації беруться до уваги в митній політиці

Чи були ви коли небудь залучені  до перевірки з 
питань доброчесності, яка проводилась ДМСУ?

Я маю гарний досвід щодо 
участі в цій перевірці з 
питань доброчесності

Після завершення обробки даних, отримані таблиці були експортовані в одну
таблицю Excel на окремих аркушах, кожен з яких містив необроблені відповіді
посадових осіб митних органів та представників приватного сектору відповідно.
Документ Еxcel був наданий як додаток до цього звіту.



5. Результати опитування CIPS
Загалом в опитуванні взяло участь 448 посадових осіб митних органів та 598

представників приватного сектору, що становить 88% від передбачуваного

обсягу вибірки. Розрахунковий та фактичний обсяг вибірки для груп

зацікавлених сторін наведено в таблиці 6.

Таблиця 5: Дані щодо участі в CIPS

Посадові особи митних органів

Хоча зібрана вибірка представників приватного сектору не повністю
відповідала запланованому обсягу, кількість учасників серед посадових осіб
митних органів перевищила запланований розмір. Тим не менш, з похибкою
між 3,7% (посадових осіб митних органів) і 4,5% (представників приватного
сектору), результати є статистично репрезентативними.
Що стосується відсотка заповнення, то кількість опитаних серед посадових
осіб митних органів перевищила обсяг запланованої вибірку, тому відсоток
заповнення склав 109,3%. Однак використання цього показника для
визначення загального показника заповнення дасть неточний результат для
загального аналізу. Щоб виправити це, розраховується зважений коефіцієнт
завершеності розраховується шляхом присвоєння повного (100%) коефіцієнта
заповнення даних посадовими особами митних органів, а потім інтегрування
цього скоригованого показника з рештою даних. В результаті, зважений
коефіцієнт заповнення становить 88%, що забезпечує більш точне
відображення рівня заповнення опитування порівняно з незваженим
показником у 94,6%.
Як зазначено в Звіті, анкета містила питання щодо певних демографічних
характеристик учасників, таких як стать, досвід, тип зацікавленої сторони, а
також те, чи займає учасник керівну посаду. Ця інформація була використана
для визначення відмінностей у сприйнятті доброчесності серед цих різних
демографічних груп.
На Рис. 5 представлений огляд демографічних показників у зібраній вибірці.
Трохи більше представників приватного сектору (близько 51,6%), ніж
посадових осіб митних органів (близько 48,4%) взяли участь в опитуванні
CIPS. Що стосується статі, то набагато більша частина учасників опитування
ідентифікували себе як чоловіки (79,9%), тоді як близько 20% ідентифікували
себе як жінки. Варто зазначити, що гендерний дисбаланс був більш помітним
серед представників приватного сектору , де ті, хто ідентифікував себе як
жінки, становили 10,3% учасників. Менше 1% всіх учасників відповіли
«бажаю не говорити/інше».
Щодо стажу роботи, зібрана вибірка демонструє дещо викривлений розподіл,
а саме найбільша частина учасників (44,3%) мають досвід роботи 16 років і
більше. Інші категорії досвіду розподілені більш рівномірно. Приблизно
однакова кількість респондентів представляють тих, хто має досвід роботи 0-5
років (29,3%), і тих, хто має досвід роботи 6-15 років (26,6%).
Прогноз щодо стажу змінюється, якщо розглядати групи зацікавлених сторін
окремо, а саме посадові особи митних органів мають більший досвід, більше
половини з яких (56,3%) мають 16 і більше років досвіду роботи. Ті, хто мають
6-15 років досвіду роботи (23,7%) та 0-5 років (20,1%) розподілилися більш
рівномірно. З іншого боку, найбільша частина респондентів з приватного
сектору мала досвід роботи від 0 до 5 років (38,4%). 29,4% опитаних з
приватного сектору мали досвід роботи від 6 до 15 років, а 32,3% - від 16 або
більше років досвіду роботи.

Зібрано



Крім того, близько 84,6% посадових осіб МО повідомили, що вони займають

керівні посади. Серед них, жінки (93,2%) займають керівні посади, що є

відносно вищим показником, ніж серед чоловіків, серед яких 81,0% займають

керівні посади.

Детальні результати опитування CIPS в Україні відображені в Додатку 5.

Рис. 5: Розподіл вибірки за демографічними факторами

Посадові особи 
митних органів 

Представники 
приватного 

сектору



6. Міркування та загальні умови

співробітництва

Цей звіт підготовлено з метою представлення ВМО результатів нашої роботи, 

проведеної протягом усього проєкту. Частину нашої роботи (особливо щодо 

оцінки обсягів вибірки для обох зацікавлених сторін) ми ґрунтували на 

інформації, отриманій від ВМО та/або від митних адміністрацій країн-

учасниць проєкту.

Враховуючи вищезазначене, існує ризик того, що інформація, отримана з цих 

джерел, є некоректною, неповною, неточною або застарілою. Як наслідок, PwC 

не може нести відповідальність, оскільки для цього дослідження ми: 

• покладалися на надані нам дані та прийняли їх за достовірні;

• не перевіряли достовірність та коректність даних;

• не могли робити жодних заяв щодо якості наданої інформації або

правильності отриманих цифр;

• не може остаточно оцінити, чи була надана вся необхідна інформація;

• не можемо виключити можливість того, що ми отримали б інший результат, 

якби нам була відома додаткова інформація.

Характер та обсяг нашої роботи, виконаної в рамках цього проєкту, не

відповідають принципам належного аудиту фінансової звітності (відповідно до

загальновизнаних стандартів аудиту IDW PS 200 і далі Інституту економічних

контролерів у Німеччині (Institut der Wirtschaftsprüfer in Deutschland e. V.). 

Крім того, вони не надають жодних аудиторських послуг відповідно до PS 900, 

ISRE 2400 або SAS 100, а в основному орієнтовані на вищезазначені питання.

Як наслідок, ми не надаємо жодних підтверджень або інших видів запевнень

щодо даних компанії, її операційного чи внутрішнього контролю. Іншими

словами, наш звіт не має на меті і не прагне висловити аудиторську думку щодо

представленої інформації, а отже, не є аудиторською перевіркою і не надає

жодних гарантій, окрім тих, що чітко описані в нашому звіті.

Далі слід розглянути наступні моменти:

• Наші послуги не включають розробку або пілотне тестування

опитувальників.

• Порівняння між країнами не входить в обсяг роботи.

• Дані, отримані від опитування CIPS, відображають сприйняття та думку

окремих осіб щодо корупції, тому дані респондентів використовуються для

того, щоб вказати/оцінити рівень корупції на митниці, а не для того, щоб

відобразити те, що на митниці, а не для відображення реального рівня

корупції. Ці результати мають тенденцію змінюватися з часом і перебувають

під впливом численних зовнішніх факторів, які знаходяться поза межами

контролю PwC.

• Ми виконували свою роботу на місцях проведення дослідження в країнах-

учасницях, а також в офісах PwC в Берліні та Дюссельдорфі в період з 11

липня 2024 року по 10 жовтня 2024 року. Андреа Хемптон, керівник

програми A-CIP, була нашою основною контактною особою. В ході нашої

роботи ми комунікували з іншими контактними особами ВМО щодо

конкретних питань та проблем.

• Цей звіт призначений виключно для внутрішнього використання,

відповідно до нашої угоди про співпрацю. Наші звіти або витяги з них не

можуть бути передані третім особам без нашої попередньої чіткої письмової

згоди. Ми не будемо відмовляти в нашій згоді на необґрунтованих підставах.

Тільки ВМО може покладатися на факти або висновки, що містяться в цьому

звіті.



Тому цей звіт не може розглядатися як придатний для використання третіми

особами або для інших цілей. Якщо треті сторони вирішать покладатися на цей

звіт, вони повинні робити це під власну відповідальність. Відповідно, PwC не

бере на себе жодних зобов'язань або відповідальності перед цими третіми

особами.

• За виконання цього доручення та нашу відповідальність, у тому числі перед

третіми особами, цей лист-зобов'язання та Генеральне зобов'язання для

Wirtschaftsprüfer та Wirtschaftsprüfer та Wirtschaftsprüfungsgesellschaften 

станом на 1 січня 2024 року є повноважними (див. Додаток 6: А).



7. Заключні зауваження

Ми надаємо цей звіт на основі наших знань і переконань та на підставі наданих

нам документів та інформації, а також з урахуванням наших професійних

навичок.



8. Додатки

митному органі:



Додаток 3.3: A - Приклади комунікаційних кампаній

на Веб-сайтах та в соціальних мережах



Запрошення Державної митної служби України на електронну пошту

CIPS, надане Комітетом Палати з питань митної політики





Запрошення Європейської бізнес-асоціації на електронну пошту CIPS





Публікація щодо опитування CIPS розміщено на сайті PwC в Україні



Додаток 5: A - Результати дослідження CIPS в Україні



Додаток 6: A - Загальні умови співпраці
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