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Опитування показало

(1) Високий рівень обізнаності стимулює підтримку. Люди, які добре розуміють митні 
процедури та специфіку роботи митниці, частіше виступають за надання їй 
додаткових повноважень. Це свідчить про те, що вони краще бачать переваги таких 
змін, зокрема в боротьбі з контрабандою та посиленні контролю.
Результати показують, що обізнаність є ключовим фактором у формуванні думки 
щодо розширення повноважень митниці. Чим більше люди розуміють її роботу, тим 
частіше вони підтримують зміни. Саме тому інформування громадськості стає 
важливим.
Люди, які добре знаються на митних процедурах і часто з ними стикаються, 
найбільше підтримують ці зміни. Для них це не просто новий закон, а реальний спосіб 
покращити боротьбу з контрабандою та захистити економіку. Вони бачать митницю не 
лише як пропускний пункт для товарів, а як важливу частину економічної безпеки, 
тому розширення її повноважень здається їм цілком логічним.
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Опитування показало

(2) Ті, хто має середній рівень обізнаності, були менш впевненими. Вони розуміють 
загальні питання, але не всі деталі, тому ставляться до змін з обережністю. Їм 
бракує впевненості, щоб чітко висловитися за чи проти, але вони не виключають, 
що це може бути правильним рішенням.

(3) Серед респондентів із низьким рівнем обізнаності багато хто вагався з 
відповіддю. Це зрозуміло: без знання того, як працює митниця, важко зробити 
обґрунтоване рішення.

(4) Ці результати показують, що підтримка змін багато в чому залежить від рівня 
поінформованості людей. Ті, хто розуміє суть проблеми, більш схильні 
підтримувати зміни. А ті, кому бракує інформації, часто не можуть визначитися. 
Тому важливо не лише запроваджувати реформи, але й пояснювати їхні переваги. 
В ідеалі рішення мають приймати люди, які добре розуміють питання та мають 
відповідні компетенції.
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ПРО ОПИТУВАННЯ
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ВИБІРКА: опитано 
895 респондентів

Географія: 
24 з 27 

регіонів 
України

60% жінок, 

40% чоловіків,
середній вік – 44 р.

Дані 
зібрано

з 25 
лютого по 

16 
березня

2025



ГОЛОВНІ ПОВІДОМЛЕННЯ

1. Переважна більшість опитаних підтримала 
надання митниці повноважень розслідувати 
контрабанду товарів

2. Переважна більшість опитаних вважає, що 
надання митниці повноважень розслідувати 
контрабанду товарів підвищить ефективність 
роботи митних органів
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ГОЛОВНІ ПОВІДОМЛЕННЯ

3. Більшість опитаних мають фахову 
обізнаність щодо митних питань

4. Респонденти з фаховою обізнаністю у 
митних питаннях більшою мірою, ніж 
респонденти з більш низькою обізнаністю 
підтримують надання митниці 
повноважень розслідувати товарну 
контрабанду та вважають, що це 
підвищить ефективність роботи митниці
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Загальна обізнаність респондентів 
щодо митниці та митних процедур 
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Підтримка надання Держмитслужбі повноважень 
розслідувати контрабанду товарів у значних обсягах (1)
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Підтримка надання Держмитслужбі повноважень 
розслідувати контрабанду товарів у значних обсягах (2)
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Надання Держмитслужбі повноважень розслідувати контрабанду 
товарів сприятиме покращенню боротьби з такими злочинами та 

підвищить ефективність роботи митниці (1)
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Надання Держмитслужбі повноважень розслідувати контрабанду 
товарів сприятиме покращенню боротьби з такими злочинами та 

підвищить ефективність роботи митниці (2)
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Надання Держмитслужбі повноважень розслідувати контрабанду 
товарів сприятиме покращенню боротьби з такими злочинами та 

підвищить ефективність роботи митниці (3)
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НАШІ КОНТАКТИ

Telegram: https://t.me/ukreconomic 

https://t.me/Customs_ier_kiev 

Twitter: https://x.com/IER_Kyiv 

Instagram https://www.instagram.com/ier_kyiv/ 

Facebook: https://www.facebook.com/IER.Kyiv/

Email: rubanik@ier.kyiv.ua, 
kuziakiv@ier.kyiv.ua 

Website: ier.com.ua
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