
ЗАТВЕРДЖУЮ 

Міністр фінансів України

___________ Сергій МАРЧЕНКО

«___»____________2025 року

План роботи Державної митної служби України на 2025 рік

№ з/п Зміст заходу Відповідальний виконавець Строки
виконання

1. Гармонізація митного законодавства України до законодавства ЄС
1.1
 

Участь у заходах та роботі експертних команд з питань 
розроблення нового Митного кодексу України

Структурні підрозділи згідно з компетенцією з 
урахуванням складу експертних команд з 
підготовки окремих структурних одиниць 
проєкту нового Митного кодексу України, 
визначеного наказом Мінфіну від 29.02.2024 
№ 100

Юридичний департамент – загальна організація 
роботи

Упродовж року

1.2 Реалізація заходів щодо виконання зобов’язань України у 
сфері європейської інтеграції, зокрема шляхом участі 
Держмитслужби у переговорному процесі про вступ 
України до ЄС (в тому числі у проведенні офіційного 
скринінгу відповідності законодавства України праву 
ЄС). Виконання рекомендацій ЄК за результатами 
скринінгових зустрічей щодо розділу 29 «Митний Союз»

Структурні підрозділи згідно з компетенцією Упродовж року
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2. Посилення антикорупційних заходів та підвищення довіри до митних органів

2.1 Моніторинг, оцінка стану та результатів виконання 
антикорупційної програми Державної митної служби 
України на 2023–2025 роки та оприлюднення звітів про 
стан її виконання на офіційному вебсайті

Управління з питань запобігання та виявлення 
корупції

Щопівроку  

2.2 Формування позитивного іміджу Держмитслужби шляхом 
публічної комунікації з громадськістю та бізнесом: 
зустрічі з бізнес-асоціаціями, засідання Громадської ради 
при Держмитслужбі, семінари для економічних 
операторів з актуальних питань та змін у митному 
законодавстві тощо

Відділ прес-служби та взаємодії з громадськістю Упродовж року

2.3 Проведення опитувань працівників митниць та 
представників бізнес середовища в рамках реалізації 
спільного проєкту Всесвітньої митної організації з 
розбудови доброчесності. Оприлюднення результатів на 
офіційному вебсайті Держмитслужби

Управління з питань запобігання та виявлення 
корупції

Відділ прес-служби та взаємодії з громадськістю

IV квартал

2.4 Підготовка, проведення та контроль за проведенням 
заходів щодо запобігання та виявлення корупції, надання 
методичної та консультаційної допомоги з питань 
додержання антикорупційного законодавства посадовим 
особам Держмитслужби, координація антикорупційної 
роботи в її територіальних органах

Управління з питань запобігання та виявлення 
корупції

Упродовж року 

2.5 Запровадження пілотного проєкту «Мобільний 
антикорупційний центр» для роботи у міжнародних 
пунктах пропуску на державному кордоні України з 
метою забезпечення ефективнішої організації 
антикорупційних заходів, формування політики 
доброчесності у митній діяльності (за фінансової 
підтримки EU4PFM, відповідно до попередніх 
домовленостей)

Управління з питань запобігання та виявлення 
корупції

ІV квартал
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2.6
 

Проведення опитування представників бізнес-середовища 
щодо оцінки якості послуг Державної митної служби 
України шляхом розміщення анкети та офіційному 
вебсайті Держмитслужби. Розміщення результатів оцінки 
на офіційному вебсайті Держмитслужби

Відділ прес-служби та взаємодії з громадськістю

Інші структурні підрозділи згідно з компетенцією

Упродовж року

2.7 Розроблення проєкту ключових показників ефективності 
(KPI) для апарату Держмитслужби та її територіальних 
органів відповідно до заходу № 2 розділу 5.2.4 
Національної стратегії доходів до 2030 року, схваленої 
розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 21 грудня 2023 року № 1218-р

Управління внутрішнього контролю 

Юридичний департамент 

IV квартал

2.8 Розробка інструкції з використання індивідуальних 
портативних відеокамер під час виконання службових 
обов’язків посадовими особами митних органів

Департамент організації виконання митних 
формальностей 

Департамент боротьби з контрабандою та 
порушеннями митних правил

Департамент профілювання митних ризиків

Департамент матеріально-технічного 
забезпечення та управління державним майном

Юридичний департамент

Протягом трьох 
місяців після 
набрання чинності 
постанови Кабінету 
Міністрів України 
«Про внесення змін 
до постанови 
Кабінету Міністрів 
України 
від 8 червня 2016 р. 
№ 370»

3. Удосконалення системи електронного декларування та автоматизації митних процедур
3.1 Забезпечення технічної підтримки здійснення обміну 

попередньою митною інформацією з країнами, з якими 
запроваджено такий обмін (в т. ч. за результатами 
пілотних проєктів), яка використовується для цілей 
застосування системи управління ризиками, перевірки 
законності зовнішньоекономічних операцій, митної 
вартості товарів, посилення заходів щодо боротьби з 
контрабандою та порушеннями митних правил на 
постійній основі 

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації
 

Упродовж року
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3.2 Впровадження та забезпечення функціонування 

програмно-інформаційного комплексу «Автоматизована 
система митного аудиту. Центральний компонент» 
(«Митний аудит. Центр»), зокрема, з урахуванням 
необхідності доопрацювання модулів «Митні перевірки» 
та «Реєстр податкових повідомлень-рішень», створення 
«Паспорт (профіль) суб’єктів ЗЕД» з метою розбудови 
ризик – орієнтованого підходу для автоматичного відбору 
суб’єктів ЗЕД, у тому числі з метою включення до плану-
графіка проведення документальних планових виїзних 
перевірок підприємств щодо дотримання ними вимог 
законодавства України з питань митної справи

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Департамент митного аудиту та обліку осіб

Департамент профілювання митних ризиків

Департамент авторизації, надання 
адміністративних послуг та контролю

Упродовж року

3.3 Вжиття заходів, спрямованих на впровадження 
перевезень товарів за процедурою eTIR згідно з 
Конвенцією МДП 
(у т. ч., створення та впровадження відповідного 
програмного забезпечення або розгортання програмного 
забезпечення ЄЕК ООН у разі позитивного рішення щодо 
можливості використання)

3.3.1 розгортання на ресурсах Держмитслужби тестового 
середовища програмного забезпечення eTIR, отриманого 
від ЄЕК ООН

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Департамент транзитних процедур

ІІІ квартал

3.3.2 тестування програмного забезпечення eTIR, отриманого 
від ЄЕК ООН

Департамент транзитних процедур

Департамент профілювання митних ризиків

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

ІV квартал
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3.4 Забезпечення використання наданої в межах обміну 

попередньої митної інформації для цілей застосування 
системи управління ризиками, перевірки законності 
зовнішньоекономічних операцій, митної вартості товарів, 
посилення заходів щодо боротьби з контрабандою та 
порушеннями митних правил

3.4.1 моделювання бізнес-процесів для реалізації заходів 
створення програмного продукту, що забезпечуватиме 
подання, обробку, зберігання та обмін інформацією щодо 
загальної декларації прибуття

Департамент профілювання митних ризиків

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

IV квартал  

3.4.2 застосування інструментів Business Intelligence (BI) з 
метою автоматизації процесів оцінки ефективності 
застосування СУР

Департамент профілювання митних ризиків

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

IV квартал

3.5 Удосконалення ІТ-рішення, що використовується для 
цілей захисту прав інтелектуальної власності

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Департамент нетарифного регулювання

IV квартал

3.6 Створення (модернізація), впровадження та забезпечення 
функціонування централізованої автоматизованої системи 
управління ризиками «АСУР. Центр» АСМО ЄАІС

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Департамент митного аудиту та обліку осіб

Департамент профілювання митних ризиків

Департамент авторизації, надання 
адміністративних послуг та контролю

Упродовж року

3.7 Впровадження технології двофакторної аутентифікації 
для віддаленого доступу до інформації в інформаційних, 
електронних комунікаційних та інформаційно- 
комунікаційних системах Державної митної служби 
України за допомогою технології VPN

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Упродовж року
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3.8 Реалізація заходів відповідно до Довгострокового 

національного стратегічного плану цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної 
служби України та її територіальних підрозділів на основі 
Багаторічного стратегічного плану електронної митниці 
ЄС (Multi-annual strategic plan for electronic customs, 
MASP-C) (далі – Стратегічний план), затвердженого 
наказом Міністерства фінансів України від 09 лютого 
2024 року № 63

3.8.1 створення (модернізація), впровадження та забезпечення 
функціонування програмних продуктів як складових 
автоматизованої системи митного оформлення «Центр» 
(АСМО «Центр») Єдиної автоматизованої інформаційної 
системи митних органів (ЄАІС) відповідно до 
Стратегічного плану

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Інші структурні підрозділи згідно з компетенцією

Упродовж року

3.8.2 модернізація Єдиного вікна для міжнародної торгівлі 
(ЄВМТ) відповідно до Стратегічного плану

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Інші структурні підрозділи згідно з компетенцією

Упродовж року

3.8.3 впровадження та забезпечення функціонування 
Електронної системи управління гарантіями (EGMS) 
відповідно до Стратегічного плану

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Департамент авторизації, надання 
адміністративних послуг та контролю 

Департамент організації виконання митних 
формальностей 

Департамент транзитних процедур 

Департамент контролю та адміністрування 
митних платежів

Упродовж року
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3.8.4 внесення змін до Порядку створення та впровадження 

програмних продуктів Державною митною службою 
України, затвердженого наказом Держмитслужби 
від 02.06.2023 № 237, відповідно до  Стратегічного плану

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Упродовж року

3.9 Створення передумов, опис бізнес-процесів та 
впровадження технічного рішення з організації 
цілодобової служби підтримки користувачів 
інформаційних та інформаційно-комунікаційних систем 
митних органів (Help Desk, Service Desk, Контакт-центр)

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

ІV квартал

3.10 Актуалізація інтерактивного модуля аналітики імпортно-
експортних операцій «Business Intelligence Module – 
Показники зовнішньої торгівлі України»

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

ІII квартал

3.11 Розміщення гіперпосилання на офіційному вебсайті 
Держмитслужби для переходу до офіційного вебсайту 
Держаудитслужби для подання повідомлення про 
невідповідність за встановленою формою

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

ІII квартал

4. Протидія контрабанді та порушенням митним правилам
4.1 Запровадження обліку та ведення баз даних з 

інформацією про направлені до правоохоронних органів 
повідомлення про правопорушення, які містять ознаки 
злочину, шляхом впровадження модуля «Повідомлення 
про злочин» як складової функціональної системи АСМО 
«Центр»  

Департамент боротьби з контрабандою та 
порушеннями митних правил

ІV квартал

4.2 Розроблення та подання в установленому порядку 
проєктів законів про внесення змін до Митного,  
Кримінального процесуального кодексів України та 
інших законодавчих актів щодо надання митним органам 
права здійснювати ОРД та проводити досудове 
розслідування у справах про контрабанду товарів з метою 
виконання Національної стратегії доходів до 2030 року, 
схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України 
від 21 грудня 2023 року № 1218-р

Департамент боротьби з контрабандою та 
порушеннями митних правил

ІV квартал
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4.3 Надання методичної допомоги митницям щодо 

практичної реалізації положень Закону України «Про 
внесення змін до Митного кодексу України щодо деяких 
питань адміністративної відповідальності за порушення 
митних правил» (реєстр. № 10257 від 13.11.2023)

Департамент боротьби з контрабандою та 
порушеннями митних правил

ІІ квартал

4.4 Організація проведення для посадових осіб митних 
органів, уповноважених виявляти та припиняти 
порушення митних правил, спеціальних професійних та 
спеціальних короткострокових програм з питань 
запобігання контрабанді та боротьби з порушеннями 
митних правил; виявлення осіб, схильних до 
правопорушень; протидії незаконному переміщенню 
зброї, боєприпасів та вибухових речовин через митний 
кордон України тощо

Департамент по роботі з персоналом

Департамент боротьби з контрабандою та 
порушеннями митних правил

ІV квартал

5. Модернізація митної інфраструктури та підвищення ефективності пунктів пропуску
5.1 Розроблення проєктів наказів Держмитслужби щодо 

прийняття на баланс та введення в експлуатацію 
скануючих систем, отриманих в рамках реалізації 
міжнародної технічної допомоги та Договору між Урядом 
Республіки Польща й Урядом України про надання 
кредиту на умовах пов’язаної допомоги для використання 
в зоні діяльності Волинської, Львівської, Закарпатської, 
Чернівецької та Одеської митниць

Департамент матеріально-технічного 
забезпечення та управління державним майном

Департамент бухгалтерського обліку, звітності та 
планово-фінансової роботи

Упродовж року

5.2 Реалізація заходів, спрямованих на підвищення 
ефективності використання технічних засобів (вантажних 
скануючих систем, вагових комплексів тощо) для 
здійснення митного контролю вантажних транспортних 
засобів, з метою спрощення та прискорення митних 
процедур в пунктах пропуску «Ягодин», «Краківець», 
«Рава-Руська», «Шегині», «Ужгород», «Чоп», «Порубне», 
«Орлівка» на державному кордоні

Департамент організації виконання митних 
формальностей

Департамент матеріально-технічного 
забезпечення та управління державним майном

Департамент профілювання митних ризиків

Упродовж року
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5.3 Вдосконалення порядку переміщення товарів та 

транспортних засобів у пунктах пропуску через митний 
кордон України шляхом внесення змін до постанови 
Кабінету Міністрів України від 21 травня 2012 року 
№ 451 «Питання пропуску через державний кордон осіб, 
автомобільних, водних, залізничних та повітряних 
транспортних засобів перевізників і товарів, що 
переміщуються ними»

Департамент організації виконання митних 
формальностей

Упродовж року

 

6. Підвищення професійної підготовки та ефективності кадрів митних органів
6.1 Розроблення професійного стандарту «Інспектор митний» Департамент по роботі з персоналом ІV квартал 

6.2 Здійснення профорієнтаційних заходів з метою залучення 
молоді до роботи в митних органах, зокрема з числа 
випускників вищих навчальних закладів

Департамент по роботі з персоналом Упродовж року

6.3 Впровадження та масштабування моделі компетенцій в 
митних органах 

6.3.1 розробка та подання в установленому порядку проєкту 
наказу Міністерства фінансів України «Про затвердження 
Порядку проведення перевірки рівня митних компетенцій, 
форми та порядку складання індивідуальної програми 
професійного розвитку посадових осіб митних органів» 
на виконання пункту 2.7 розділу ІІ Плану організації 
підготовки проєктів актів та виконання інших завдань, 
необхідних для реалізації Закону України «Про внесення 
змін до Митного кодексу України щодо встановлення 
особливостей проходження служби в митних органах та 
проведення атестації посадових осіб митних органів»

Департамент по роботі з персоналом

Юридичний департамент

Перше півріччя

6.3.2 забезпечення проведення навчальних заходів (тренінги, 
семінари тощо) для посадових осіб служб управління 
персоналом митних органів з питань впровадження 
моделі митних компетенцій 

Департамент по роботі з персоналом Упродовж року



10
6.4 Проведення опитувань, пульс-опитувань з метою 

дослідження питань щодо залученості персоналу, 
ефективності кадрової політики та інструментів роботи з 
персоналом в умовах воєнного стану

Департамент по роботі з персоналом Перше півріччя 

III квартал

7. Покращання взаємодії з бізнесом та суспільством
7.1 Забезпечення функціонування механізму комунікації між 

Держмитслужбою та бізнес-спільнотою, неурядовими 
організаціями, зокрема через Громадську раду при 
Держмитслужбі, шляхом проведення засідань 
Громадської ради при Держмитслужбі, семінарів для 
суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності щодо змін у 
митному законодавстві, а також зустрічей з бізнес-
асоціаціями та іншими об’єднаннями економічних 
операторів з актуальних питань діяльності митної служби 

Відділ прес-служби та взаємодії з громадськістю Упродовж року

7.2 Супроводження застосування процедури спільного 
транзиту в Україні (NCTS Фаза 5), а також здійснення 
організаційних заходів щодо підготовки до переходу на 
застосування NCTS Фаза 6

Департамент транзитних процедур

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Упродовж року

7.3 Проведення роз’яснювальної роботи з митницями та 
підприємствами про новації у митному законодавстві, 
зокрема щодо надання авторизацій та дозволів

Департамент авторизації, надання 
адміністративних послуг та контролю

Перше півріччя

7.4 Налагодження взаємодії з міжнародними групами 
компаній правовласників об’єктів прав інтелектуальної 
власності та укладення меморандумів про 
співробітництво з Кооперативним Об’єднанням 
Асоціацією по боротьбі з контрафактними товарами 
SNB-REACT U.A. та Альянсом по боротьбі з 
контрафактними алкогольними напоями (AACS) з метою 
координації та спрямування митних органів для 
ефективної реалізації завдань і функції щодо сприяння 
захисту прав інтелектуальної власності

Департамент нетарифного регулювання Перше півріччя  
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8. Міжнародне співробітництво

8.1 Надання методичної та консультативної допомоги з 
питань застосування механізму взаємної адміністративної 
допомоги як способу забезпечення правильного 
застосування митного законодавства та запобігання, 
розслідування й припинення порушень цього 
законодавства шляхом проведення роз’яснень, навчань, 
семінарів та координації міжнародної взаємодії

Департамент міжнародної взаємодії Упродовж року 

8.2 Забезпечення участі представників Держмитслужби у 
засіданні Голів митних адміністрацій Європейського 
регіону ВМО 29–30 квітня 2025 року

Департамент міжнародної взаємодії ІІ квартал

8.3 ⁠Забезпечення участі представників Держмитслужби у 
засіданні 145/146 сесії Ради ВМО червень 2025 року

Департамент міжнародної взаємодії Перше півріччя

8.4 Забезпечення проведення 9-го засідання Підкомітету з 
питань митного співробітництва Україна – ЄС жовтень–
листопад 2025 року

Департамент міжнародної взаємодії Друге півріччя

8.5 Офіційний скринінг законодавства України до 
законодавства ЄС за переговорним розділом 29 «Митний 
союз»

Департамент міжнародної взаємодії ІІ квартал

8.6 Підготовка операційних висновків за результатами 
офіційного скринінгу законодавства України до 
законодавства ЄС за переговорним розділом 29 «Митний 
союз»

Департамент міжнародної взаємодії ІІ–ІІІ квартали

8.7 Підготовка звіту в межах компетенції Держмитслужби 
щодо Пакета розширення ЄС 2025 року

Департамент міжнародної взаємодії ІІ квартал
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9. Здійснення інших основних завдань Держмитслужби

9.1 Подальше функціональне тестування та удосконалення 
роботи центру митних компетенцій в рамках реалізації 
наказу Держмитслужби від 24.11.2021 № 936

Департамент профілювання митних ризиків

Інші структурні підрозділи згідно з компетенцією

Упродовж року

 

9.2 Забезпечення ІТ-підтримки функціонування центрів 
митних компетенцій

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації 

Департамент профілювання митних ризиків

Упродовж року

9.3 Проведення спільних навчальних методологічних заходів, 
у тому числі у форматі вебінару, з Державною службою 
України з питань праці, Державною службою України з 
безпеки на транспорті, Державною інспекцією 
архітектури та містобудування України, іншими органами 
ринкового нагляду з метою координації та спрямування 
роботи митних органів для ефективної реалізації завдання 
щодо здійснення відповідно до закону державного 
контролю нехарчової продукції під час її ввезення на 
митну територію України

Департамент нетарифного регулювання Перше півріччя

9.4 Формування та затвердження Плану діяльності з 
внутрішнього аудиту на 2026–2028 роки на підставі 
результатів ризик-орієнтованого відбору об’єктів аудиту, 
за критеріями та індексами пріоритетності, 
встановленими Методикою визначення пріоритетності 
об’єктів аудиту (додаток 8 до Порядку здійснення 
внутрішнього аудиту в Державній митній службі України, 
формування і використання справ, затвердженого наказом 
Державної митної служби України від 22.11.2023 № 832 
(зі змінами) (далі – Порядок 832))

Департамент внутрішнього аудиту Друге півріччя
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9.5 Організація та проведення внутрішніх аудитів згідно з 

Планом діяльності з внутрішнього аудиту на 2025–2027 
роки, затвердженим керівником Держмитслужби 
17.12.2024, відповідно до положень розділів 5–8 Порядку 
832, якими регламентовано організацію аудиту, 
планування та виконання аудиторських завдань, 
документування перебігу та результатів внутрішнього 
аудиту

Департамент внутрішнього аудиту Упродовж року

9.6 Проведення внутрішньої оцінки якості внутрішнього 
аудиту, відповідно до положень розділу 13 «Заходи з 
гарантування та підвищення якості внутрішнього аудиту» 
Порядку 832, з урахуванням рекомендацій, викладених у 
методичному посібнику Міністерства фінансів України 
«Оцінка якості внутрішнього аудиту в державних 
органах»

Департамент внутрішнього аудиту Перше півріччя

10. Удосконалення процедури проведення пост-митного контролю
та планування проведення документальних перевірок шляхом розвитку управління ризиками

10.1 Розроблення та подання в установленому порядку 
проєктів нормативно-правових актів, які регулюють 
питання удосконалення механізму проведення пост-
митного контролю, у т. ч. документальних перевірок 
підприємств щодо дотримання ними вимог законодавства 
України з питань митної справи, у тому числі 
своєчасності, достовірності, повноти нарахування та 
сплати митних та інших платежів, а також пені, контроль 
за справлянням яких покладено на митні органи

Департамент митного аудиту та обліку осіб Перше півріччя

10.2 Удосконалення підходів та процедур проведення пост-
митного контролю шляхом здійснення моніторингу 
результатів митного оформлення та формування планів-
графіків проведення документальних планових виїзних 
перевірок шляхом розвитку системи управління ризиками

Департамент митного аудиту та обліку осіб Упродовж року
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11. Підвищення ефективності контролю за правомірністю застосування звільнень від сплати митних платежів

та використанням товарів за кінцевим (цільовим) призначенням
11.1 Доопрацювання автоматизованої системи митного 

оформлення в частині контролю щодо дотримання вимог 
митних режимів, які передбачають звільнення від 
оподаткування митними платежами (зокрема при 
тимчасовому ввезенні, переробці)

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації 

Департамент контролю та адміністрування 
митних платежів

Департамент організації виконання митних 
формальностей

Департамент профілювання митних ризиків

Департамент митного аудиту та обліку осіб

Інші структурні підрозділи згідно з компетенцією

Упродовж року 
(згідно із 
пропозиціями, 
наданими 
профільними 
структурними 
підрозділами)

11.2 Розробка та створення (удосконалення) системи щодо 
автоматизації процесу зарахування авансових платежів 
(передоплати), що вносяться громадянами до/або під час 
митного оформлення та інших платежів, які сплачуються 
не із сум авансових платежів (передоплати), формування 
документа списання та реєстру належних до 
перерахування сум митних та інших платежів за 
допомогою програмного продукту як складової АСМО

Департамент контролю та адміністрування 
митних платежів

Департамент з питань цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і цифровізації

Департамент бухгалтерського обліку, звітності та 
планово-фінансової роботи

Департамент митного аудиту та обліку осіб

Юридичний департамент 

Департамент організації виконання митних 
формальностей

Перше півріччя 
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12. Організаційно-розпорядча робота

12.1 Проведення круглого столу за участі представників 
митних органів, експертів на тему: «Ефективність та 
результативність діяльності й управлінських рішень 
Держмитслужби. Тенденції та особливості ведення 
сучасного діловодства»

Організаційно-розпорядчий департамент Перше півріччя

12.2 Моніторинг, організація збору та узагальнення інформації 
про хід виконання заходів, визначених Планом 
реформування Державної митної служби України на 
2024–2030 роки. Підготовка та надання Мінфіну 
щоквартального звіту про стан виконання Плану 
реформування

Організаційно-розпорядчий департамент Щокварталу

12.3 Підготовка щорічного публічного звіту про статистику і 
результати адміністративного розгляду скарг на рішення, 
дії або бездіяльність митних органів; проведення 
постійного моніторингу ефективності розгляду скарг, у 
тому числі із залученням бізнес-асоціацій відповідно до 
наказу Держмитслужби від 09.05.2023 № 190 «Про 
затвердження форми звіту про розгляд скарг Державною 
митною службою України»

Організаційно-розпорядчий департамент

Юридичний департамент

Упродовж року

В. о. Голови Державної митної служби України            Сергій ЗВЯГІНЦЕВ


