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	1. Кожна послуга окрім ремонту зазначеного вузла обов’язково включає наступні етапи:
1.1. Діагностика принтерів/багатофункціональних друкуючих пристроїв(далі БФП):
· Повна діагностика принтера/БФП для визначення несправностей.
· Перевірка всіх функцій принтера (друк, сканування, копіювання).
· Перевірка з’єднання з комп'ютерами та іншими пристроями.
· Перевірка основних функціональних вузлів (блок живлення, пічка, механізм подачі паперу, сканер, плати керування).
· Якщо в процесі діагностики виявляється інша причина непрацездатності принтера/БФП то при приймається узгоджене з замовником рішення про усунення причини непрацездатності в межах виконання послуги або повернення принтера/БФП замовнику без виконання послуги.
· Повна діагностика принтера/БФП після проведеного ремонту.
· Проведення тестового друку для перевірки якості друку та працездатності сканера.

1.2. Профілактика принтерів/БФП:
· Чистка внутрішніх компонентів від пилу, залишків тонеру, чорнила та інших забруднень;
· Чистка оптичних компонентів;
· Усунення інших несправностей, які не потребують заміни запасних частин.
· Оновлення програмного забезпечення принтера до останньої версії.
2. Якісні вимоги:
2.1. Усі запчастини, що використовуються для ремонту, повинні бути оригінальними або сертифікованими. 
2.2. Принтер/БФП після ремонту повинен працювати без збоїв та зберігати всі заявлені функції протягом гарантійного часу на виконані роботи та встановлені запчастини. 
2.3. Роботи повинні виконуватися у строки, погоджені з замовником, але не більше 10 робочих днів з моменту отримання замовлення.

3. Документальні вимоги
3.1. Надання детального звіту про виконані роботи, включаючи перелік замінених запчастин (включно з серійними номерами замінених запчастин при наявності). 
3.2. Оформлення актів виконаних робіт. 
3.3. Надання рекомендацій по подальшому використанню та обслуговуванню принтера.

4. Гарантійні зобов'язання
4.1. Гарантія на виконані роботи та встановлені запчастини строком не менше 6 місяців. 
4.2. Забезпечення технічної підтримки протягом гарантійного терміну.
В залежності від потреб замовника кількість Послуг (кількість запчастин у послузі, тощо.), зазначених у Специфікації послуг, може бути змінена в межах вартості договору
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	Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення, 
	Очікувана вартість предмета закупівлі розрахована з  урахуванням «Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі», затвердженої наказом Міністерством розвитку економіки, торгівлі  та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275 та становить 98044,00 грн. Розмір бюджетного призначення на 2025 рік становить 118500,00 грн.



