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ДЕПАРТАМЕНТ СПЕЦІАЛІЗОВАНОЇ ПІДГОТОВКИ ТА КІНОЛОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ
Курс дистанційного навчання «Запобігання та протидія корупції: впровадження практичних стандартів поведінки»

Частина 3
Правила етичної поведінки в Державній митній службі України
Хмельницький, 2024
3 частина курсу присвячена аналізу Правил етичної поведінки в Державній митній службі України, затверджених наказом Держмитслужби від 02.09.2021 № 668. Цим наказом в митній службі України впроваджуються:
· Кодекс етичної поведінки працівників Державної митної служби України (далі - Кодекс);

· Правила етичної поведінки працівників Державної митної служби України (далі - Правила);
Метою введення Кодексу та Правил є забезпечення дотримання загальних вимог етичної поведінки працівників Держмитслужби та формування високої корпоративної культури.
Кодекс та Правила розроблені з урахуванням вимог законів України «Про державну службу», «Про запобігання корупції», Положення про Державну митну службу України, наказу Національного агентства з питань державної служби «Про затвердження Загальних правил етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування» від 05.08.2016 № 158 та інш. відповідних документів.
Кодекс та Правила етичної поведінки відносяться до розряду професійної етики та визначають стандарти поведінки працівників Держмитслужби.

Ця частина складається з двох розділів: перший розділ – зміст Кодексу та Правил, другий - ситуаційні завдання, де ви знайдете короткі ситуації, які гіпотетично можуть виникнути у житті працівника Держмитслужби. Кожна ситуація містить описову частину, питання  підказку, яка вказує на джерело ймовірної відповіді. Для відповіді на питання необхідно звернутися до Правил етичної поведінки. 
Розділ 1
Кодекс етичної поведінки в Державній митній службі України
Правила етичної поведінки в Державній митній службі України
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Розділ 2
Ситуаційні завдання
СИТУАЦІЙНІ ЗАВДАННЯ

Ситуація 1.

Ситуація. Ви керівник окремої фіскальної установи. Одного дня до вас звернулася Ганна Іванівна, яка двадцять п’ять років добросовісно прибирає у вас в установі.  Запитувала Ганни Іванівни про наступне: нещодавно у фойє вашої установи на дошці об’яв був розміщений текст Кодексу етичної поведінки в Державній митній службі України. В Кодексі зазначено, що вони поширюються на всіх працівників служби. 

Питання. Чи повинна Ганна Іванівна виконувати вимоги правил, нести відповідальність за їх невиконання, якщо вона працює лише прибиральницею? 

Підказка. Відповідь у п. 1.2 Кодексу.


[image: image16]
Ситуація 2.

Ситуація. Ви працівник структурного підрозділу однієї з митниць. Керівник вашого підрозділу надав вам доручення, виконуючи, яке ви б порушили норму одного з фіскальних законів. Непроста ситуація. Ви порадилися зі своїм другом-колегою по роботі. Ваш друг поспівчував вам і пригадав норму, що розпорядження керівника повинні завжди виконуватися. «Наскільки я пам’ятаю,  тільки злочинний наказ можна не виконувати», - додав він.

Питання.  Чи правильно вважає ваш друг-колега? Чи надає Кодекс етичної поведінки право не виконувати неправомірні доручення? Якщо таке право Правила надають, то за яких обставин?

Підказка. Виконанню доручень присвячений  п.3.2 – 3.4. Кодексу. Там відповідь на ці та інші непрості ситуації, які можуть виникнути при виконанні доручень. 


[image: image17]
Ситуація 3.

Ситуація. До вас зателефонував представник відомого економічного видання та запропонував підготувати аналітичну статтю про практику застосування останніх змін, які сталися у митному законодавстві. Він висловив  побажання, щоб стаття була максимально інформативною і бажано зі статистикою та практикою роботи митних органів.

Питання.  Чи обмежують вас Кодексу у залученні  фіскальної інформації для  написання статті в економічному виданні? Яка інформація може бути використана, а яка не може використана для написання цієї статті?
Підказка. Підказка. Зверніть увагу на п. 6 Кодексу. Можливо в них є відповідь на питання щодо поводження з інформацією. 
[image: image18.jpg]



Ситуація 4.

Ситуація. Ви працюєте в одному з відділів митниці. У вашій установі відбувається ремонт. Ваш відділ тимчасово переводять в інше приміщення, де працювали ваші колеги з іншого відділу. Вам відводять нове робоче місто, ви облаштовуєтесь і, включивши комп’ютер помічаєте, що в ньому зберігається службова інформація про юридичних осіб вашого регіону. 

Питання. Якими принципами ви повинні керуватися в такій ситуації? Які заборони не повинні порушувати?

Підказка. Ви повинні звернутися до п.7 Кодексу (Використання інформації).

[image: image19]
Ситуація 5.

Ситуація. Ви стали свідком жорсткої розмови керівника одного з підрозділів фіскального органу та його підлеглого. Мова йшла про вживання алкоголю. Керівник наполягав на тому, що вживання алкогольних напоїв  на робочому місці трудове законодавство забороняє. Підлеглий заперечував: «На робочому місті забороняється бути нетверезим, а пити не забороняється». 

Питання. Хто правий в цьому питанні? Як регламентують Правила етичної поведінки вживання алкоголю працівниками органів доходів і зборів?

Підказка. Відповідь на це питання міститься у п. 5 Правил.
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Ситуація 6.

Ситуація. Вас тимчасово призначили виконувати обов’язки керівника структурного підрозділу в якому працює ваша двоюрідна сестра. 

Питання. Чи виникли у вас у зв’язку з таким призначенням обставини про, які застерігають Правила етичної поведінки? Чи можете ви виконувати обов’язки керівника структурного підрозділу в таких умовах? Якщо можете виконувати такі обов’язки, то які заходи ви повинні здійснити?

Підказка. Розв’язання цього питання пов’язане з п. 3.5 Кодексу та статтею 27 Закону України «Про запобігання корупції»
[image: image21.jpg]



Ситуація 7.

Ситуація. Вашого рідного брата призначено директором Департаменту організації митного контролю. У вашій родині з приємністю сприйняли цю звістку. Але існує одна обставина: ви працюєте 12 років у відділі ОМК митниці.
Питання. Чи виникли у вас у зв’язку з таким призначенням обставини, про які застерігає Закон України «Про запобігання корупції»? Які кроки ви повинні здійснити у таких обставинах відповідно до Правил етичної поведінки? 

Підказка. Норми Закону України «Про запобігання корупції» (стаття 27) поняття «пряме підпорядкування» допоможуть кваліфікувати ситуацію, яка виникла у зв’язку з призначенням вашого брата. Відповідно, п. 3.1.1. Кодексу категорично оцінює таку ситуацію.
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Ситуація 8.
Ситуація. Ви керівник підрозділу в одному з митних органів. У вашому підрозділі працює молода дівчина, яка є прибічницею однієї з молодіжних субкультур. Своїх поглядів вона дотримується в поведінці та стилі одягу. Ви помічаєте, що відвідувачі вашої установи звертають на її одяг увагу.

Питання.  Чи передбачена в Правилах етичної поведінки подібна ситуація? На яке положення з Правил ви б звернули увагу вашої підлеглої?
Підказка. Зверніть увагу на  п. 3.15 Кодексу. Можливо в ньому є відповідь на питання. 
     [image: image23.jpg]


    
Ситуація 9.
Ситуація. Працівник одного з підрозділів митниці вчинив дію, яка заборонена Кодексом етичної поведінки. Вам доручено провести службове розслідування. Пояснюючи свої дії працівник заявляє, що ніколи не вчинив би порушення якби знав про заборону.

Питання.  Щоб ви перевірили після таких слів працівника ?
Підказка. Вам необхідно звернути увагу на  п. 1.3 Кодексу. 
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