
ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Державної митної 
служби України
 
________________№ _____

Зміни
до Правил етичної поведінки посадових осіб Державної митної служби 

України, затверджених наказом Держмитслужби від 02.09.2021 № 668 «Про 
затвердження Кодексу етичної поведінки посадових осіб Державної митної 

служби України та Правил етичної поведінки посадових осіб Державної 
митної служби України»

У розділі «Правила етичної поведінки Посадових осіб»:

1)  абзац другий пункту 2 викласти в редакції:
«Посадові особи при виконанні своїх службових повноважень мають 

дотримуватись політичної нейтральності, уникати демонстрації у будь-якому вигляді 
власних політичних переконань або поглядів, не використовувати своє службове 
становище в політичних цілях, зокрема під час виборчих процесів.»;

2) пункт 5 доповнити абзацами дванадцятим та тринадцятим такого змісту:
«поширення, схвалення aбo участі у мові ворожнечі, а саме будь-якій формі 

розпалювання, поширення або виправдання ненависті та насильства щодо особи 
чи групи осіб за певними ознаками, зокрема, статі, сексуальної орієнтації, раси, 
етнічної приналежності, національності, мови, соціального статусу, релігїі чи 
інших переконань;

будь-якого принизливого, упередженого ставлення до осіб з інвалідністю, 
осіб, які проживали  /  проживають на тимчасово окупованих територіях України 
та територіях ведення бойових дій, внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та 
ветеранок, незалежно від їхнього стану здоров’я, участі в бойових діях, 
військового звання чи соціального статусу.»; 

3) пункт 7 доповнити абзацами другим, третім та четвертим такого змісту:
«При вирішенні етичних дилем, а саме у разі наявності ситуації з вибором 

між двома або більше можливими шляхами дій, посадові особи повинні 
керуватись цінностями, основаними на етичній поведінці, доброчесності, 
професійності та прозорості.

Безпосередні керівники повинні забезпечувати робоче середовище з 
високим рівнем організаційної культури та дієвими антикорупційними 
механізмами, професійно реагувати на етичні дилеми, які виникають у ïx 
підлеглих, надавати своєчасні поради для доброчесного вирішення таких дилем.

Посадові особи повинні прагнути до створення робочого середовища з 
організаційною культурою, яка сприяє відкритому обговоренню та 
доброчесному вирішенню етичних дилем.»; 
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4) пункт 9 після слів та розділового знаку «професійного розвитку,» 
доповнити словами та розділовим знаком «рівень володіння англійською чи 
іншою іноземною мовою, необхідною для виконання посадових обов’язків,»;

5) пункт 10 доповнити абзацами другим та третім такого змісту:
«Викладати інформаційні матеріали та повідомлення чітко, лаконічно та 

послідовно для однозначного ïx сприйняття, забезпечувати викладення 
інформації у форматах, що забезпечують доступність її сприйняття особами з 
інвалідністю та особами з порушенням інтелектуального розвитку, зокрема із 
застосуванням методу спрощеної мови та у форматі легкого читання.

Розробка, оформлення та підписання проєктів документів здійснюється з 
урахуванням положень нормативно  –  правових актів, у тому числі постанови 
Кабінету Міністрів України від 17 січня 2018 року № 55 «Деякі питання 
документування управлінської діяльності», якою затверджено Типову 
інструкцію з документування управлінської інформації в електронній формі та 
організації роботи з електронними документами в діловодстві, електронного 
міжвідомчого обміну, та Типову інструкцію з діловодства в міністерствах, інших 
центральних та місцевих органах виконавчої влади, інших нормативно-правових 
актів, Правил організації діловодства та архівного зберігання документів у 
державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в 
установах і організаціях, затверджених наказом Міністерства юстиції України 
від 18 червня 2015 року № 1000/5, зареєстрованих в Міністерстві юстиції 
України 22 червня 2015 року за № 736/27181, а також Інструкції з діловодства у 
Державній митній службі України та її територіальних органах, затвердженої 
наказом Держмитслужби від 29.06.2021 № 470.»;

6) пункт 12 після слів та розділового знаку «символів України,» доповнити 
словами та розділовими знаками «а також символіки територіальних громад сіл, 
селищ, міст, районів i областей,»;

7) доповнити пунктом 14 такого змісту:
«14. Посадові особи Держмитслужби зобов’язані виявляти повагу до 

особистої гідності, життєвого шляху та бойового досвіду ветеранів та ветеранок, 
визнавати їхній внесок у захист державного суверенітету та територіальної 
цілісності України.».

У зв’язку з цим пункти 14 та 15 вважати пунктами 15 та 16 відповідно.

8) доповнити пунктом 17 такого змісту:
«17. Посадові особи Держмитслужби проходять професійне навчання, 

зокрема з питань етики i доброчесності, у порядку та строки, визначені 
законодавством.».

Начальник Управління з питань
запобігання та виявлення корупції                                            Сергій КАЛЮК




