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	ЗАТВЕРДЖУЮ

В. о. Голови Держмитслужби

                                              Сергій ЗВЯГІНЦЕВ
(найменування посади, власне ім’я, прізвище 
та підпис керівника суб’єкта призначення)

«____» _____________ 2025 р.

	
	


ПРОФІЛЬ ПОСАДИ

Заступник начальника Відділу прес-служби та взаємодії з громадськістю
Державної митної служби України
	І. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОСАДИ

	1 
	Найменування державного органу
	Державна митна служба України

	2 
	Найменування структурного підрозділу
	Відділ прес-служби та взаємодії з громадськістю Державної митної служби України

	3 
	Найменування посади
	Заступник начальника Відділу прес-служби та взаємодії з громадськістю Державної митної служби України

	4 
	Категорія посади
	Б
	Підкатегорія посади
	Б3

	5 
	Мета посади
	Забезпечення належного виконання покладених на Відділ завдань і функцій, зокрема налагодження якісних зовнішніх інформаційних зв’язків через налагодження взаємодії між Держмитслужбою та засобами масової інформації, забезпечення оперативного інформування суспільства про діяльність Держмитслужби.

	6 
	Посадові обов’язки
	1. Координація процесу формування інформаційної політики Держмитслужби та її територіальних органів.
2. Забезпечення інформування суспільства про показники роботи, напрями та підсумки діяльності Держмитслужби.
3. Розробка інформаційних меседжів для поширення посадовими особами Держмитслужби та її територіальних органів з метою позиціонування митних органів в інформаційному полі.
4. Забезпечення опрацювання та підготовки інформаційних матеріалів з питань діяльності Держмитслужби для розміщення у ЗМІ. Взаємодія з представниками ЗМІ у робочому порядку.
5. Забезпечення організації та проведення спільних заходів з інститутами громадянського суспільства, представниками бізнесу з питань реалізації державної політики у сфері митної справи.
6. Підготовка матеріалів керівництву під час заходів, які проводяться за участі ЗМІ (прес-конференції, брифінги тощо).
7. Забезпечення взаємодії з Громадською радою Держмитслужби, участь в координації та сприянні її діяльності.
8. Забезпечення організації, координації, контролю за діяльністю структурних підрозділів територіальних органів Держмитслужби з питань реалізації інформаційної політики, зокрема належного реагування на надзвичайні події, критичні ситуації та публікації.
9. Налагодження співпраці з представниками міністерств та центральних органів виконавчої влади з метою поширення у публічному просторі інформації про діяльність Держмитслужби, за потреби розробка та впровадження спільних комунікаційних кампаній, впровадження планів заходів до стратегій комунікації.
10. Розробка та впровадження комунікаційних кампаній щодо основних напрямів реформування Держмитслужби відповідно до їх реалізації.

	ІІ. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ

	1. Загальні вимоги

	1.1
	Освіта
	Вища, магістр (спеціаліст)

	1.2
	Досвід роботи
	Досвід роботи на посадах державної служби категорії «Б» чи «В» або досвід служби в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності не менше двох років

	1.3
	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою

	1.4
	Володіння іноземною мовою
	Володіння англійською мовою є додатковою перевагою

	1.5
	Інформація про строковість призначення на посаду (укладення контракту про проходження служби в митних органах)
	Строкове призначення з укладенням контракту про проходження служби в митних органах

	2. Спеціальні вимоги

	2.1
	Освіта (галузь знань, спеціальність)
	-

	2.2
	Спеціальний досвід роботи (тривалість, сфера чи напрямок роботи)
	Досвід роботи в сфері комунікацій 

	2.3
	Вимоги до компетентностей:
	

	
	1. Операційні (митні) компетенції
	Підтримка митниці (організаційне

забезпечення)

	
	2. Управлінські компетенції
	Стратегічне управління



	
	3. Професійні (поведінкові) компетенції
	Аналітичні здібності.
Тайм-менеджмент
Коучинг/менторинг


	2.4
	Професійні знання:
	

	
	1. Знання законодавства 


	Знання:

Конституції України;
Митного кодексу України;
Закону України «Про державну службу»;
Закону України «Про запобігання корупції».

	
	2. Знання законодавства у сфері
	Знання:

Закону України «Про інформацію»;
Закону України «Про медіа»;

Закону України «Про доступ до публічної інформації».


Начальник Відділу прес-служби

та взаємодії з громадськістю – 
офіційний Прес-секретар                                                                                                                                Алевтина ТОПЧІЄВА
Директор Департаменту 

по роботі з персоналом                                                                                                                                   Анатолій ТИЩЕНКО
