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ІНФОРМАЦІЯ
щодо організації роботи із зверненнями громадян 
у Державній митній службі України та її територіальних органах 
за 2025 рік 

Протягом 2025 року на розгляд до Держмитслужби від громадян 
та через органи державної влади надійшло 778 звернень громадян, що на 15,4 % більше порівняно з кількісним показником 2024 року (674).

РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН ЗА ФОРМОЮ НАДХОДЖЕННЯ


За ознакою надходження Держмитслужбою отримано:
714 первинних, що становить 91,8 % від загальної кількості звернень громадян;
25 повторних, що становить 3,2 % від загальної кількості звернень громадян;
29 дублетних, що становить 3,7 % від загальної кількості звернень громадян;
10 неодноразових звернень, що становить 1,3 % від загальної кількості звернень громадян у звітному періоді.
Ураховуючи стать авторів, надійшло 479 звернень від чоловіків 
та 356 звернень від жінок, що становить відповідно 61,6 %, 45,8 % 
від загальної кількості звернень громадян. При цьому, 721 з них є індивідуальними зверненнями, 6 – колективними, 51 - анонімними. 
За видами надходження:
616 заяви (клопотання), що становить 79,2 % від загальної кількості звернень громадян;
153 скарги, що становить 19,7 % від загальної кількості звернень громадян;
9 пропозиції (зауваження), що становить 1,1 % від загальної кількості звернень громадян.

РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН ЗА ВИДАМИ

Аналіз звернень громадян свідчить, що найпоширенішими питаннями, 
які порушували громадяни протягом звітного періоду, були питання 
з категорій:
«Фінансова, податкова та митна політика» - 557 звернень (71,6 % від загальної кількості звернень громадян;
«Діяльність центральних органів виконавчої влади» - 106 звернень (13,6 % від загальної кількості звернень громадян);
«Праця і заробітна плата» – 46 звернень (5,9 % від загальної кількості звернень громадян);
«Інше» – 60 звернень (7,7 % від загальної кількості звернень громадян).
Водночас у звітному періоді громадяни зверталися з питаннями 
з категорій «Житлова політика» – 4 звернення (0,5%), «Соціальна політика. Соціальний захист населення» – 3 звернення (0,4%), «Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей» – 2 звернення (0,3%).

РОЗПОДІЛ ЗА ТЕМАТИКОЮ НАЙБІЛЬШ ПОШИРЕНИХ ПИТАНЬ


За підсумками аналізу щодо роботи із зверненнями громадян 
у Держмитслужбі за 2025 рік встановлено: 
вирішено позитивно – 154 звернення;
відмовлено у задоволенні – 73 звернення;
надано роз’яснення – на 467 звернень;
звернення, які не підлягають розгляду відповідно до статей 8 і 17 
Закону № 393/96-ВР – 52 звернення;
переслано за належністю – 31 звернення;
станом на 30.01.2026 перебувають на виконанні – 1 звернення.
За результатами аналізу роботи із зверненнями громадян за звітний період визначено, що на всі звернення надано відповіді у встановлені законодавством України строки. 

РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ЇХ РОЗГЛЯДУ

За отриманою від територіальних органів Держмитслужби інформацією, за звітний період до територіальних органів Держмитслужби надійшло 1762 звернення громадян, що на 0,8% менше у порівнянні з показником 2024 року (1776 звернень).
[bookmark: _GoBack]
Питання, з якими громадяни частіше звертались до територіальних органів Держмитслужби у звітному періоді, з таких категорій:
«Фінансова, податкова та митна політика» - 1127 звернення;
«Праця і заробітна плата» - 565 звернень; 
«Діяльність центральних органів виконавчої влади» - 40 звернення;
«Інше» – 25 звернень
Водночас у звітному періоді громадяни зверталися з питаннями 
з категорій «Житлова політика» - 2 звернення (0,5%), «Соціальна політика. Соціальний захист населення» - 1 звернення (0,4%), «Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність» - 1 звернення; «Сімейна та гендерна політика. Захист прав дітей» - 1 звернення (0,3%).
За ознакою надходження територіальними органами Держмитслужби отримано:
1646 первинних, що становить 93,4 % від загальної кількості звернень громадян;
81 повторних, що становить 4,6 % від загальної кількості звернень громадян;
7 дублетних, що становить 0,4 % від загальної кількості звернень громадян;
28 неодноразових звернень, що становить 1,6 % від загальної кількості звернень громадян у звітному періоді.

РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ ЗА ВИДАМИ ДОКУМЕНТІВ, 
ЯКІ НАДІЙШЛИ ДО ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ОРГАНІВ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ


РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ, ЯКІ НАДІЙШЛИ ДО ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ОРГАНІВ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ, ЗА РЕЗУЛЬТАТАМИ ЇХ РОЗГЛЯДУ
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Фінансова, податкова, митна політика	Соціальна політика. Соціальний захист населення 	Праця і заробітна плата	Охорона праці та промислова безпека	Житлова політика	Екологія та природні ресурси	Забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізація прав і свобод громадян, запобігання дискримінації	Сімейна та ґендерна політика. Захист прав дітей	Освіта, наукова, науково-технічна, інноваційна діяльність та інтелектуальна власність	Інформаційна політика, діяльність медіа	Діяльність центральних органів виконавчої влади	Інше	557	3	46	4	2	106	60	

Вирішено позитивно	Відмовлено у задоволенні	Надано роз’яснення	Направлено за належністю	Не підлягають розгляду	Перебувають на виконанні	154
467
1

Вирішено позитивно	Відмовлено у задоволенні	Надано роз’яснення	Направлено за належністю	Не підлягають розгляду	Перебувають на виконанні	153	73	465	31	52	4	


РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН 
ЗА НАДХОДЖЕННЯМ ДО ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ОРГАНІВ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ


7.19 Житомирська митниця	7.6 Енергетична митниця	7.18 ДСПКЗ	7.27 Черкаська митниця	7.17 СЛЕД	7.9 КММ	7.15 Луганська митниця	7.26 Хмельницька митниця	7.10 Одеська митниця	7.13 Рівненська митниця	7.25 Тернопільська митниця	7.22 Кропивницька митниця	7.23 Полтавська митниця	7.28 Митниця в Херсонській області	7.1 Донецька митниця	7.20 Запорізька митниця	7.16 Південна митниця	7.12 Вінницька митниця	7.11 Чернігівська митниця	7.21 Івано-Франківська митниця	7.5 Південно-Східна митниця	7.24 Сумська митниця	7.3 Волинська митниця	7.2 Чернівецька митниця	7.14 Харківська митниця	7.7 Закарпатська митниця	7.4 Львівська митниця	7.8 Київська митниця	0	1	1	2	3	6	9	11	14	14	14	15	15	15	16	20	21	29	31	31	42	49	55	98	118	121	376	635	



Пропозиції	Заяви (клопотання)	Скарги	0,11%	95,35%	4,54%	2	1680	80	
Пропозиції	Заяви (клопотання)	Скарги	0,11%	95,35%	4,54%	1.1350737797956867E-3	0.95346197502837682	4.5402951191827468E-2	



Вирішено позитивно	Відмовлено у задоволенні	Надано роз’яснення	Направлено за належністю	Не підлягають розгляду	Перебувають на виконанні	
Вирішено позитивно	Відмовлено у задоволенні	Надано роз’яснення	Направлено за належністю	Не підлягають розгляду	Перебувають на виконанні	774	51	860	36	19	22	








Поштою (електронною поштою)/зі скриньки для вхідної кореспонденції Держмитслужби	За допомогою засобів телефонного зв'язку	Зі скриньки для вхідної кореспонденції Держмислужби	На особистому прийомі (через приймальню громадян)	Через уповноважену особу	Через органи влади	Через медіа	Від інших органів, установ, організацій	690	2	12	2	66	6	

Заяви (клопотання) 
(616)

Скарги  
(153)

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] ([ЗНАЧЕННЯ])


Заяви (клопотання)	Скарги	Пропозиції	616	153	9	9	
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ІНФОРМАЦІЯ   щодо  організації  р оботи  із   зверненнями г р о мадян    у Державній митній службі України   та її територіальних органах     за   202 5   р і к       Протягом   202 5   року на розгляд до Держмитслужби від громадян    та через органи державної влади надійшло  778   звернень громадян , що  на  15 , 4   %  біль ше   порівнян о   з  кількісним показником 2024  року   ( 674 ) .     РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ ГРОМАДЯН ЗА ФОРМОЮ НАДХОДЖЕННЯ       За ознакою  надходження Держмитслужбою отримано:   714   первинних, що становить 91,8   % від загальної кількості звернень  громадян;   25   повторних, що становить 3,2   % від загальної кількості звернень  громадян;   29   дублетних, що становить 3,7   % від загальної кількості звернень   громадян;   10   неодноразових звернень, що становить 1,3   % від загальної кількості  звернень громадян у звітному періоді.   Ураховуючи стать авторів, надійшло  479   звернень від чоловіків    та  356   звернень від жінок, що становить відповідно 61,6   %, 45,8   %    від заг альної кількості звернень громадян. При цьому, 721 з них є  індивідуальними зверненнями, 6  –   колективними , 51  -   анонімними .    За видами надходження:   616  заяви (клопотання), що становить  79,2   %   від загальної кількості  звернень громадян;   153   скарги, що станови ть  19,7   %   від загальної кількості звернень громадян;   9   пропозиції (зауваження), що становить  1,1   %   від загальної кількості  звернень громадян.  

