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ІНФОРМАЦІЯ
про роботу із запитами на публічну інформацію 
[bookmark: _GoBack]у Державній митній службі України та її територіальних органах за 2025 рік

У 2025 році до апарату Держмитслужби надійшли 605 запитів
на отримання публічної інформації.
	
Зареєстровані Держмитслужбою у звітному періоді запити за каналами комунікації розподілилися таким чином: 553 запити (91,4%) надійшли електронною поштою (у тому числі – через Систему електронної взаємодії органів виконавчої влади), 52 запити – поштою (8,6%). 



















Переважна більшість запитувачів зверталася за статистичною інформацією – 225 запитів, за інформацією з митної справи  – 73 запити, за інформацією щодо праці і зарплати/з кадрових питань – 70 запитів, а також з інших питань – 
179 запитів. До цієї категорії увійшли запити про надання копій внутрішніх службових документів Держмитслужби, використання (впровадження) програмних продуктів, експериментальних проєктів, оприлюднення на офіційному вебпорталі Держмитслужби нормативно-правових актів, витрати на замовлення послуг з юридичного консультування, роботу автоматизованих інформаційних систем в Держмитслужбі, діяльність Громадської ради, перетин державного кордону фізичними особами, товари неналежної якості тощо.





У 2025 році до Держмитслужби частіше із запитами на інформацію зверталися фізичні особи – 305 запитів (50,4%) від загальної кількості зареєстрованих запитів), інші позиції за кількістю направлених запитів займають юридичні особи – 257 запитів (42,5%), представники медіа, журналісти – 39 запитів (6,4%), об’єднання громадян без статусу юридичної особи – 4  запити (0,7%).

За результатами розгляду отриманих у 2025 році Держмитслужбою  запитів на публічну інформацію 520 задоволено, 16 направлено належним розпорядникам, у 69 випадках запитувачам відмовлено у наданні інформації. 
   
У 2025 році до територіальних органів надійшло 344 запити на отримання публічної інформації. 






РОЗПОДІЛ ЗАПИТІВ ЗА ОСОБОЮ ЗАПИТУВАЧІВ
В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ОРГАНАХ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ



РОЗПОДІЛ ЗАПИТІВ ЗА ВИДАМИ ІНФОРМАЦІЇ 
В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ОРГАНАХ


Із загальної кількості запитів, які у 2025 році надійшли 
до територіальних органів, 301 задоволено, 43 – не задоволено, 
з них: у 20 випадках – запитувана інформація належить до інформації з обмеженим  доступом, 14 запитів – направлені належному розпоряднику відповідно до частини третьої статті 22 Закону № 2939, 6 запитів – розпорядник не володіє і не зобов’язаний відповідно до його компетенції володіти інформацією, щодо якої зроблено запит, 3 запити – особа,  яка подала запит, 
не оплатила фактичні витрати, пов’язані з копіюванням та друком.


РЕЗУЛЬТАТ РОЗГЛЯДУ ЗАПИТІВ


задоволено	знаходяться на стадії опрацювання 	надіслано належним розпорядникам	відмовлено	520	0	16	69	


РОЗПОДІЛ ЗАПИТІВ НА ІНФОРМАЦІЮ ЗА РОЗГЛЯДОМ ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ОРГАНАМИ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ


 Вінницька митниця	Волинська митниця	 Енергетична митниця	Житомирська митниця	 Закарпатська митниця	Запорізька митниця	Івано-Франківська	Київська митниця	 Координаційно-моніторингова митниця	 Кропивницька митниця	Львівська митниця	 Одеська митниця	Південна митниця	Південно-Східна митниця	 Полтавська митниця	Рівненська митниця	 Сумська митниця	Тернопільська митниця	Харківська митниця	 Хмельницька митниця	 Чернігівська митниця	 Чернівецька митниця	Черкаська митниця	 ДСП та КЗ Держмитслужби	СЛЕД Держмитслужби	8	36	4	4	28	4	5	36	0	3	79	41	3	10	3	13	1	5	29	1	5	21	3	1	1	


[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] 
143

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] 162

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] 27

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] 12


від фізичних осіб	від юридичних осіб	від представників медіа	від об'єднань громадян без статусу юридичної особи	143	162	27	12	

митна справа	статистична інформація	правова інформація	інформація про товар	інформація про фізичну особу	інформація довідково-енциклопедичного характеру	податкова інформація	праця і зарплата/інформація з кадрових питань	інше	145	64	13	45	5	5	3	42	22	


РОЗПОДІЛ ЗАПИТУВАНОЇ ІНФОРМАЦІЇ ЗА КАНАЛАМИ КОМУНІКАЦІЇ

[ЗНАЧЕННЯ]


поштою	електронною поштою	у тому числі від інших органів  влади	52	553	62	

РОЗПОДІЛ ЗАПИТІВ ЗА ВИДАМИ ІНФОРМАЦІЇ


17
70

митна справа	статистична інформація	правова інформація	інформація про товар	інформація про фізичну особу	інформація довідково-енциклопедичного характеру	податкова інформація	праця і зарплата/інформація з кадрових питань	інше	73	225	16	8	5	7	21	71	179	


РОЗПОДІЛ ЗАПИТІВ ЗА КАТЕГОРІЯМИ ЗАПИТУВАЧІВ В АПАРАТІ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] [ЗНАЧЕННЯ] (50,4%)

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] [ЗНАЧЕННЯ] (42,5%)

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] [ЗНАЧЕННЯ] (6,4%)

[ІМ’Я КАТЕГОРІЇ] [ЗНАЧЕННЯ] (0,7%)


від фізичних осіб	від юридичних осіб	від представників медіа	від об'єднань громадян без статусу юридичної особи	305	257	39	4	
