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ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
(Держмитслужба)

вул. Дегтярівська, 11 Г, м. Київ, 04119, тел.: (044) 481-20-42, (044) 481-19-58, (044) 481-20-20
Е:mail: post@customs.gov.ua; Код ЄДРПОУ 43115923


_____________ №______________
ОСОБА 1
Адреса

Львівська митниця


Рішення
про результати розгляду скарги
ОСОБА 1 від 08.01.2026


Державна митна служба України розглянула скаргу ОСОБА 1 (далі – скаржник) від 08.01.2026 (вх. Держмитслужби № 1720/10/1 від 19.01.2026) на дії посадових осіб Львівської митниці під час митного оформлення міжнародного поштового відправлення (далі – МПВ) № MGRMY3003616146YQ та повідомляє.
На обґрунтування своїх вимог скаржник зазначає, що посадовими особами Львівської митниці (далі – Митниця) під час митного оформлення МПВ 
№ MGRMY3003616146YQ із вкладенням товару «спортивні костюми» неправомірно визначено їх бренд «f55bd2cdfae7972827638f3691a5bc189199d7cff7188d5ead489afdea0e5403» та незаконно нараховано митні платежів в сумі 8066e3a93f87b279c0ab5d0718995e77ccfba4c9ea847cf06bbf72fce107dcfc грн, а тому просить:
перевірити правомірність дій посадових осіб Митниці;
скасувати рішення про коригування митної вартості та нарахування митних платежів;
здійснити митне оформлення МПВ за фактичною вартістю, підтвердженою документами.
Як документальні підтвердження скаржником надано копії: квитанції 
АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» від 6afcca17d2075a87fc7ce26dbe67a96ce6f6ebb14d5c7585640afdabd41fcdec № c2203e2b5506a34ef1481d1952b6687fb5cdadcecd74eb11865bf0e695b9df89; паспорта ОСОБА 1; скріншотів товарів.
З метою об’єктивного розгляду зазначеної скарги Держмитслужбою витребувано у Митниці детальні пояснення щодо порушених у скарзі питань.
Розглянувши аргументи скаржника та позицію Митниці, викладену в листі від 21.01.2026 № 7.4-3/28-01/4/1624 (вх. Держмитслужби № 836/7.4/15 
від 22.01.2026), Держмитслужба зазначає таке.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.
Вимогами частини першої статті 1 Митного кодексу України (далі – Кодекс) передбачено, що законодавство України з питань митної справи складається з Конституції України, Кодексу, інших законів України, що регулюють питання, зазначені у статті 7 Кодексу, з міжнародних договорів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, а також з нормативно-правових актів, виданих на основі та на виконання Кодексу та інших законодавчих актів.
Особливості пропуску та оподаткування товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України громадянами, регламентується розділом XII Кодексу.
Загальні правила переміщення (пересилання) міжнародних поштових та експрес-відправлень через митний кордон України визначені статтею 233 Кодексу.
Частиною чотирнадцятою статті 233 Кодексу встановлено, що митний контроль і митне оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України в міжнародних поштових відправленнях, здійснюються в місцях міжнародного поштового обміну, які визначаються операторами поштового зв’язку за погодженням з центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування і реалізує державну політику у сфері надання послуг поштового зв’язку, та центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну митну політику, або за місцем розташування (проживання) одержувача або відправника.
Частиною четвертою статті 234 Кодексу передбачено, що товари (крім підакцизних), що переміщуються (пересилаються) на адресу одного 
одержувача – громадянина в одній депеші від одного відправника у міжнародних поштових відправленнях, на адресу одного одержувача – громадянина в одному вантажі експрес-перевізника від одного відправника у міжнародних експрес-відправленнях, якщо їх сумарна фактурна вартість перевищує еквівалент 
150 євро, оподатковуються митними платежами у порядку, встановленому статтею 374 Кодексу.
Згідно з абзацом 2 частини сьомої статті 374 Кодексу товари (крім підакцизних та зазначених у частині п’ятій цієї статті), що переміщуються (пересилаються) на митну територію України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, сумарна фактурна вартість яких перевищує еквівалент 150 євро, але не перевищує еквівалент 10000 євро, підлягають письмовому декларуванню в порядку, визначеному статтею 236 Кодексу, та оподатковуються ввізним митом за ставкою 10 відсотків та податком на додану вартість за ставкою, встановленою Податковим кодексом України. Базою оподаткування для таких товарів є частина їх сумарної фактурної вартості, що перевищує еквівалент 150 євро.
Відповідно до частини першої статті 236 Кодексу декларування товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, здійснюється оператором поштового зв’язку, експрес-перевізником, одержувачем (відправником).
Згідно з положеннями частини сьомої статті 236 Кодексу до тимчасових реєстрів оператор поштового зв’язку, експрес-перевізник вносить відомості, серед іншого, про: нарахування митних платежів (суми митних платежів, спосіб і особливості їх нарахування та сплати); транспортні, комерційні та інші супровідні документи на товари.
Відповідно до положень статті 368 Кодексу для цілей оподаткування товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, застосовується фактурна вартість цих товарів, зазначена в касових або товарних чеках, ярликах, банківських виписках, електронних повідомленнях з інтернет-магазинів, інших документах, які містять відомості про вартість таких товарів.
У разі переміщення (пересилання) товарів у міжнародних поштових відправленнях для цілей оподаткування додатково може застосовуватися фактурна вартість цих товарів, зазначена у товаросупровідних документах, складених відповідно до актів Всесвітнього поштового союзу.
При визначенні фактурної вартості товарів, які переміщуються у несупроводжуваному багажі та вантажному відправленні, крім вартості самих товарів, враховується вартість їх страхування та перевезення (фрахту) до моменту перетинання ними митного кордону України.
Особа, яка декларує товари, вправі довести достовірність відомостей, наданих для визначення їх фактурної вартості.
У разі наявності доказів недостовірності заявленої фактурної вартості товарів митні органи визначають їх вартість самостійно, на підставі ціни на ідентичні або подібні (аналогічні) товари відповідно до вимог Кодексу шляхом прийняття письмового рішення за формою, встановленою центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну фінансову політику.
Порядком та умовами здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, затвердженими наказом Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6 «Про оформлення міжнародних поштових та експрес-відправлень і затвердження Змін до Порядку заповнення митних декларацій за формою єдиного адміністративного документа», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 10.01.2023 за № 46/39102 (далі – Порядок № 6), визначено процедуру взаємодії та межі відповідальності між операторами поштового зв’язку та митними органами щодо здійснення митного контролю та митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у МПВ.
Відповідно до положень розділу VІІ Порядку № 6 посадові особи митного органу перевіряють документи та відомості щодо товарів, які переміщуються у відправленнях, проводять аналіз, застосовують системи управління ризиками.
Після здійснення необхідних митних формальностей приймають рішення щодо завершення митного оформлення.
Відповідно до підпункту 3 пункту 1 розділу XV «Прикінцеві положення» Порядку № 6 для здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються через митний кордон, оператор забезпечує дотримання таких умов:
забезпечує надання митним органам інформації в електронній формі (в тому числі попередньої) про відправлення та товари, що в них переміщуються (пересилаються);
забезпечує автоматичний обмін з митним органом відомостями електронної системи обліку та зберігання;
здійснює декларування товарів, що переміщуються (пересилаються) у відправленнях, у випадках та у строки, передбачені законодавством;
пред’являє безпосередньо у місцях міжнародного поштового обміну (центральних сортувальних станціях/регіональних сортувальних станціях) (у тому числі на вимогу митних органів) товари, що переміщуються (пересилаються) у відправленнях, надає всі необхідні документи та відомості для здійснення їх митного контролю та оформлення;
у випадках та у строки, встановлені законодавством, сплачує митні платежі за товари, що є об’єктами оподаткування митними платежами;
не використовує кошти, отримані від громадян у рахунок сплати митних платежів за товари, які є об’єктом оподаткування при ввезенні (пересиланні) на митну територію України, на будь-які інші цілі, крім сплати таких митних платежів;
здійснює в місцях міжнародного поштового обміну (центральних сортувальних станціях/регіональних сортувальних станціях) операції з обробки депеш (вантажів експрес-перевізника), сортування відправлень, інші операції з ними (розпакування, перепакування, пред’явлення для огляду, у тому числі при здійсненні заходів офіційного контролю, тощо), а також зберігання відправлень під митним контролем до випуску або їх в обраний митний режим чи повернення відправникам;
забезпечує повернення відправлень відправникам у випадках та у строки, встановлені законодавством.
Першочергово слід відмітити, що однією із вимог скарги є скасування рішення Митниці про коригування митної вартості. Однак, у скарзі не наведено реквізити такого рішення Митниці та не додано до скарги його копію.
Разом з тим, за інформацією Митниці та відомостями, що містяться в електронних інформаційних системах митних органів, встановлено таке.
20.01.2026 оператором поштового зв’язку ОСОБА 2 для здійснення митного оформлення товарів, що переміщувались (пересилались) у МПВ 
№ MGRMY3003616146YQ, шляхом подання додаткового реєстру № 26UA209210R003CHM8 задекларовано «Спортивні костюми eb71c8181aca4e55ae40ce006b13e1a791e3b24ca32665bb3ad1131cfc3cea48, нові» у кількості 8 одиниць (далі – товари) на загальну вартість f686fd9deb6e702d39ad61ad462eff307c284152ca7de47730948d451ba3066a дол. США із нарахуванням митних платежів у розмірі fecff53a198b948b2357c4fd728df1b54d7bb22b93ce7482752f9a06526eb597 грн (мито – 1811a19421bee7540b525bca5c0156e21a49925ba0514f38acb1f4c7c0c70dee грн, податок на додану вартість – 9b52025232ab71f74e7109c5be91fc13ccf63656a8e8c2217827554ed4e84515 гривень).
МПВ № MGRMY3003616146YQ було оформлено за рішенням Митниці 
від 21.01.2026 № MGRMY3003616146YG.
Рішення про визначення вартості товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, під час митного оформлення МПВ № MGRMY3003616146YQ посадовою особою Митниці не приймалось. 
Згідно з інформацією, наявною на офіційному веб-сайті ОСОБА 2, МПВ 
№ MGRMY3003616146YQ перебуває у статусі «Доручено».
Додатково додані до скарги квитанція АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» 
від 6afcca17d2075a87fc7ce26dbe67a96ce6f6ebb14d5c7585640afdabd41fcdec № c2203e2b5506a34ef1481d1952b6687fb5cdadcecd74eb11865bf0e695b9df89 та скріншоти товарів не подавались оператором поштового зв’язку ОСОБА 2 до митного оформлення МПВ 
№ MGRMY3003616146YQ.
Таким чином, порушень у діях посадової особи Митниці, що здійснювала митне оформлення МПВ № MGRMY3003616146YQ, не встановлено.
З огляду на зазначене, відповідно до пункту 3 частини першої статті 265 Кодексу за результатами розгляду скарги ОСОБА 1 від 08.01.2026 Держмитслужбою прийнято рішення про залишення її без задоволення.
Додатково інформуємо, що у разі незгоди із зазначеним рішенням Ви маєте право на його оскарження в судовому порядку.


Директор Департаменту контролю та
адміністрування митних платежів					      Дмитро ПАДУН
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