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Звіт щодо результатів роботи 
Комітету практичного застосування митного законодавства
 Громадської ради при Державній митній службі України за 2025 рік

Комітет практичного застосування митного законодавства Громадської ради при Державній митній службі України (далі також – Практичний комітет, Комітет) було створено на виконання рішення Громадської ради при Держмитслужбі від 30.11.2020 року в якості одного з її робочих органів.
В звітному році було проведено два засідання Комітету: 8 травня 2025 року спільно з Комітетом з логістики Громадської ради при Держмитслужбі та 2 грудня 2025 року. Засідання проводились в онлайн-форматі з прямою трансляцією на платформі YouTube. З питаннями порядку денного, їх обговоренням та ухваленими рішеннями можливо ознайомитись з відеозаписів засідань, що розміщений каналі Комітету в YouTube
В звітному періоді Комітетом проводилась робота з наступних питань:
Щодо удосконалення процедури адміністративного оскарження рішень митних органів.
Протягом всього часу з початку діяльності Практичним комітетом приділялось багато уваги цьому питанню. Незважаючи на спротив Мінфіну та Держмитслужби, які формально підходять до виконання цієї норми європейського митного законодавства громадськості вдалось в невеликій мірі покращити практичне правозастосування цієї процедури.

Якщо на початках були випадки певного ігнорування прав скаржників (зокрема розгляд скарг без участі скаржників, попри таку вимогу з їх боку), а в звітному періоді таких фактів виявлено не було, то можна з впевненістю констатувати, що митниця безумовно дотримується таких норм.

Однак в усьому іншому процедура залишається фактично формальною та в превалюючій більшості випадків «мертвою». 
Це питання розглядалось на засіданні Комітету, що відбулось 02 грудня 2025. Зокрема йшлось про наступне:

Як свідчать статистичні дані за 10 місяців 2025 року було подано 332 скарги, з яких було повністю задоволено 20 (тобто близько 6%). Найбільша кількість скарг стосується сфери контролю та адміністрування митних платежів – 263, з яких левова частка це оскарження рішень про коригування митної вартості. Щодо часткового задоволення скарги, то слід констатувати що в такому разі фактично це також відмова, але така, що ще більше погіршує ситуацію для скаржника. В превалюючій більшості таких випадків Держмитслужба (наприклад при оскарженні рішень про коригування митної вартості) скасовує рішення по формальним причинам, змушуючи митний орган змінювати тільки мотивувальну частину, а числові значення встановленої митної вартості залишає в силі. Тому така ситуація призводить тільки до додаткових втрат часу і ресурсів та повністю демотивує платників податків щодо можливості добитись справедливості в порядку адміністративного оскарження. До речі це побічно також впливає на низьку кількість скарг в митній сфері, які подаються до Ради бізнес-омбудсмена (близько 6% від усіх скарг), а Держмитслужба в ЗМІ комунікує це як свій успіх.

Ще більш катастрофічна ситуація в інших сферах. Для прикладу довіра платників податків щодо можливості оскарження незаконних рішень в сфері боротьби з контрабандою та порушеннями митних правил в порядку адміністративного оскарження практично знаходиться на нулі (за 10 місяців подано всього 9 скарг, з яких тільки ОДНУ(!!!) повністю задоволено).  

В той же час за результатами аналізу в судовому реєстрі за вказаний період наявна інформація щодо близько 52,5тис судових рішень щодо оскарження рішень, дій та бездіяльності митних органів.

Ці результати практичного правозастосування процедури адміністративного оскарження рішень, дій та бездіяльності митних органів та їх посадових осіб свідчить про повний провал в роботі Держмитслужби та Мінфіну в цій сфері.
В звітному періоді виявилась ще одна дотична до цього проблема. Під час процедури адміністративного оскарження рішення про коригування митної вартості з метою підвищення публічності та прозорості діяльності Держмитслужби, а також популяризації цієї процедури серед платників податків один з представників скаржника просив Держмитслужбу забезпечити публічний розгляд з можливістю залучення представників громадськості та ЗМІ в якості спостерігачів. Окремо слід зазначити, що скаржник дозволив оприлюднення усіх своїх документів та відомостей, в тому числі і конфіденційних. Держмитслужба відмовила скаржнику з посиланням на положення Митного кодексу України. В той же час представнику Ради бізнес-омбудсмена до якого також була направлена відповідна скарга такий дозвіл було надано. 

Такий неоднозначний підхід під час процедури адміністративного розгляду скарг не сприяє підвищенню довіри бізнесу та громадськості, створенню позитивного іміджу Держмитслужби, що є однією зі стратегічних цілей Національної стратегії доходів України до 2030 року, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2023 року № 1218-р (п.5.2.2).
Окремо слід зауважити, що 30.10.2025 в Національному агентстві з питань запобігання корупції відбулось обговорення проекту Антикорупційної стратегії на 2026-2030 роки в царині митної справи. Однією з проблем, що продовжує генерувати корупційні ризики було визначено відсутність процедурної нейтральності та контрольованості дискреції у процесі митного оформлення. Одним з методів вирішення цієї проблеми розробниками Стратегії пропонується:  запровадити порядок адміністративного оскарження із залученням зовнішніх експертів та представників бізнес-асоціацій; створити колегії з адміністративного оскарження (п. 2.7.6.5).
Вказане побіжно підтверджує правильність дій громадськості в цьому напрямку. А тому, враховуючи відповідний запит від суспільства, Практичний комітет наполягає, що Держмитслужбі вже зараз необхідно впроваджувати такий антикорупційний захід, як публічний розгляд скарг.
За результатами засідання Практичного комітету, що відбулось 02 грудня 2026 року до Держмитслужби було скеровано відповідне звернення
За ініціативи Петра СТЕЦЕНКА це питання також було внесено до порядку денного засідання Громадської ради при Міністерстві фінансів України, що відбулось 04 грудня 2025 року. 

Доповідачі (Петро СТЕЦЕНКО та Лев БАЯЗІТОВ) наголошували на низькій ефективності процедури адміністративного оскарження рішень Держмитслужби та диспропорції між мізерною кількістю скарг в порівнянні з незрівнянно більшою (на декілька порядків) кількістю програних митницею судових справ та на системних розбіжностях між Митним кодексом та Законом «Про адміністративну процедуру», що викривляє суть процесу оскарження рішень, відсутності належного зворотнього зв’язку від представників Держмитслужби та Мінфіну на запрошення до активної участі у заходах, організованих за ініціативою членів Громадських рад  

Доповідачі пропонували представникам Міністерства фінансів України:

· надати своє бачення щодо відновлення довіри платників податків до цього механізму, а  також посилення відповідальності посадових осіб за неправомірні рішення, 

· на необхідності переходу від обговорень до розробки та впровадженню Міністерством  конкретних нормативно-правових актів для чіткої регламентації процедури;

· врахувати конкретні пропозиції від громадськості щодо законодавчих змін для гармонізації цієї процедури
Представник Міністерства фінансів України (Олександр МОСКАЛЕНКО) підкреслив, що Міністерство фінансів України надає необхідні нормативні умови для забезпечення змагальності процедури адміністративного оскарження й впровадження системи ключових показників ефективності, проте за чинним законодавством не може виступати арбітром у конкретних спорах між суб’єктами господарювання та Держмитслужбою. Зазначив, що попередні громадські обговорення з цього питання не принесли бажаних результатів. Але в той же час закликав до посилення співпраці між громадськістю та Міністерством фінансів України для покращення роботи процедури адміністративного оскарження.

Практичний комітет отримав від Держмитслужби відповідь на своє звернення за результатами проблемних питань під час процедури адміністративного оскарження, що були предметом розгляду на засіданні Комітету від 02 грудня 2025 року. Держмитслужба стверджує, що

· відповідні положення Митного кодексу України за своєю суттю не суперечать принципам адміністративної процедури, визначеним статтею 4 Закону України «Про адміністративну процедуру»;
· положеннями норм національного законодавства, у тому числі нормами Митного кодексу чи Закону України «Про адміністративну процедуру», ані положеннями митного законодавства ЄС не передбачено залучення під час розгляду скарг органами, що здійснюють такий розгляд, зокрема, представників громадськості та ЗМІ;

· з метою забезпечення прозорості діяльності митних органів, сприяння зниженню рівня корупції та запобігання недобросовісній (нечесній) поведінці стосовно суб’єктів підприємництва в Україні за бажанням особи, яка подала скаргу, до розгляду такої скарги залучаються у разі зацікавленості представники бізнес-асоціацій (Рада бізнес-омбудсмена, Європейська Бізнес Асоціація, Американська торгівельна палата в Україні, Федерація роботодавців України, Українська асоціація підприємств легкої промисловості «Укрлегпром», тощо), з якими Держмитслужбою укладено меморандуми про партнерство та співробітництво.

Таким чином незважаючи на наведену громадськістю статистику та факти Держмитслужба та Міністерство фінансів України в звітному періоді продовжили практику самоусунення від вирішення проблемних питань під час процедури адміністративного оскарження рішень митних органів. Конкретні пропозиції громадськості знову залишились без фактичного реагування, хоча НАЗК, як незалежний та безсторонній орган, під час обговорення проекту Антикорупційної стратегії на 2026-2030 роки підтвердило їх слушність та реальне існування проблеми (див. нижче розділ щодо антикорупційної діяльності).
Комітет в 2026 році продовжить роботу з цього питання.
Щодо участі в розробці та впровадженні законодавчих змін
13 січня 2025 представники Практичного комітету взяли участь в засіданні робочої групи на базі профільного комітету Верховної ради України  щодо підготовки Проекту Закону про внесення змін до Митного кодексу України щодо деяких питань адміністративної відповідальності за порушення митних правил (реєстр №10257 від 13.11.2023р) до другого читання. Цей законопроект був розроблений на виконання рішень Конституційного суду щодо адекватної міри адміністративної відповідальності за порушення митних правил, передбаченим статтями 471, 485 Митного кодексу. Профільним комітетом Верховної ради до обговорення було залучено широке коло зацікавлених сторін, в т. ч. і громадськості. Дискусія була цікава, бо в законопроект було додано багато суперечливих положень з важкопрогнозованим наслідками практичного застосування в разі їх ухвалення. В звітному періоді законопроект було прийнято та він набув статусу Закону.

28 лютого 2025 року Національне агентство з питань запобігання корупції  провело публічне обговорення законопроекту про створення Громадської ради при Держмитслужбі. Вказаний законопроєкт було розроблено НАЗК на виконання підпункту 3 пункту 3.3.1 підрозділу 3.3 розділу 3 Антикорупційної стратегії на 2021–2025 роки, підпункту 2.3.1.3.1 додатка 2 до Державної антикорупційної програми на 2023–2025 роки (ДАП). Обговорення замість запланованих 10хв. тривало близько 1,5 години. Відбулась цікава та жива дискусія, представники НАЗК намагалися відразу приводити свої контраргументи до пропозицій учасників. Відеозапис цього обговорення оприлюднено на каналі Практичного комітету за посиланням: https://www.youtube.com/watch?v=lMCCtON14YQ.
Представники Практичного комітету взяли активну участь в обговоренні та надали свої пропозиції. 
Серед головних були такі: 
Цим законопроектом у разі його прийняття відбудеться підміна консультативно-дорадчого органу, яким на сьогодні є Громадська рада більш вузькопрофільним антикорупційним органом на кшталт Ради громадського контролю при НАБУ, БЕБ, тощо. Таким чином буде суттєво звужена участь громадськості у формуванні та реалізації митної політики. Тому було запропоновано в законопроекті передбачити створення двох органів при Держмитслужбі: Ради громадського контролю та власне Громадської ради з тим функціоналом який вже є на сьогоднішній день. В кінцевому підсумку НАЗК не підтримало ці пропозиції.
Інше питання, що турбувало всіх без виключення учасників: Чому в пропонованому проекті у Громадської ради повністю відсутні механізми впливу та контролю за діяльністю Держмитслужби по аналогії з Радами громадського контролю при НАБУ, БЕБ. Міноборони? Повноваженнями органів контролю, зокрема, передбачено входження їх представників до складу конкурсних та дисциплінарних комісій відповідних органів, але в пропонованому проєкті створення Громадської ради при ДМСУ ці норми відсутні. В кінцевому підсумку за результатами опублікованого згодом звіту НАЗК врахувала ці пропозиції громадськості в законопроекті. 

В подальшому НАЗК затвердило вказаний законопроект та погодило його з іншими зацікавленими органами влади. Наразі станом на початок 2026 року у громадськості відсутня інформація щодо внесення Кабінетом міністрів України цього законопроєкту до Верховної ради України.
У вересні 2025 року Міністерством фінансів України було утворено робочу групу з представників громадських об’єднань, спілок та організацій для проведення консультацій щодо нового проекту Митного кодексу України. Сергій ТРУСОВ регулярно інформував про її роботу в соцмережах та ЗМІ. 

Петро СТЕЦЕНКО в звітному періоді направив до робочої групи наступні пропозиції до нового Митного кодексу:
ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 
до проекту Закону України “ Митний кодекс України” 

	Зміст відповідного положення проекту акта 
	ПРОПОНУЄТЬСЯ
	Примітка

	ГЛАВА 4 

Взаємовідносини митних органів з іншими органами державної влади, органами

 місцевого  самоврядування, громадськими організаціями, суб'єктами підприємницької діяльності

	Стаття 796. Взаємодія митних органів з економічними операторами та іншими особами

	 Відсутня
	…..

10. З метою залучення громадян до формування та реалізації митної політики при центральному органі виконавчої влади, що реалізує державну митну політику, утворюється Громадська рада при центральному органі виконавчої влади, що реалізує державну митну політику (далі – Громадська рада), яка формується на засадах відкритого  та публічного конкурсу. Порядок проведення конкурсу, типове положення та регламент роботи Громадської ради затверджується Кабінетом міністрів України
	Постанова КМУ від 3 листопада 2010 р. № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики»


Практичний комітет в майбутньому прослідкує чи будуть ці пропозиції враховані
Щодо наповнення рубрики «Історія» веб-порталі Держмитслужби 
За попередні періоди наповнення рубрики «Історія» на офіційному веб-порталі Держмитслужби було в основному завершено (див. звіт Комітету за 2024 рік). 

На заповненою залишалась тільки підрубрика «Історія Громадської ради при Держмитслужбі». На жаль Голови Громадських рад при Держмитслужбі, що виконували/виконують ці обов'язки в різний період часу проігнорували неодноразові звернення Практичного комітету щодо надання матеріалів для публікації.
В той же час в  звітному періоді завдяки зусиллям першого в історії Голови Громадської ради при Держмитслужбі Сергія ТРУСОВА ця прогалина в історії Громадських рад нарешті була заповнена. 
Таким чином роботу Практичного комітету в 2023-2025 роках в цьому напрямку було успішно завершено: рубрика «Історія» на офіційному веб-порталі Держмитслужби повністю заповнена історичними матеріалами. Ознайомитись з історією митної справи в Україні можливо за посиланням: customs.gov.ua/istoriya
 Таким чином пункт 13 Плану роботи Практичного комітету на 2025 рік виконано.
Щодо участі в робочій групі з розроблення професійного стандарту 

 «Інспектор митний»
В вересні 2024 році Держмитслужбою було започатковано роботу з розроблення професійного стандарту «Інспектор митний» (див звіт Комітету за 2024 рік).  В звітному періоді представники Практичного комітету разом Держмитслужбою та представниками ЗВО продовжили роботу в цьому напрямку.
Найактивнішим учасником в цій роботі від Практичного комітету був Сергій ТРУСОВ, який пройшов навчальний курс «Розроблення професійних стандартів» у період з 20 січня по 4 лютого 2025 року та отримав відповідний сертифікат Національного агентства кваліфікацій. Брав участь в усіх засіданнях робочої групи, інформував членів Громадської ради при Держмитслужбі про хід роботи та питання, що розглядалися. Ініціював обговорення та включення до професійного стандарту таких компетенцій: 1) здатність демонструвати високий рівень імплементації світових та європейських кращих практик і доносити відповідні знання до фізичних та юридичних осіб; 2) здатність виконувати професійні обов’язки, результати яких оцінюються щорічно затвердженими показниками KPI.

Під час громадського обговорення було надано досить багато інших письмових пропозицій та зауважень від науковців, ВНЗ та громадських організацій.

28 серпня 2025 робоча група одноголосно затвердила фінальну редакцію проекту професійного стандарту "Інспектор митний". Таким чином майже річна робота учасників групи була завершена. І на думку Практичного комітету – успішно. На цьому засіданні Держмитслужба відзвітувала, що врахувала практично всі пропозиції, що відносились до компетенції останньої та відповідали законодавству. Хоч Держмитслужба і проігнорувала пропозицію громадськості щодо запрошення цих представників на фінальне засідання, але за наполяганням громадськості всі надавачі пропозицій отримали від Держмитслужби письмові відповіді щодо врахування та/або причин неврахування їх пропозицій. Сергій ТРУСОВ запропонував Держмитслужбі після затвердження стандарту організувати семінари-презентації для закладів вищої освіти, які уклали меморандуми з Держмитслужбою, з метою врахування положень стандарту в освітніх програмах.
Всі учасники робочої групи та надавачі пропозицій (в тому числі і Практичний комітет) отримали подяки від Держмитслужби за участь в цій важливій роботі.

30 жовтня 2025 року Держмитслужба повідомила, що на підставі висновку Національного агентства кваліфікацій до проєкту професійного стандарту, схваленого рішенням Нацагентства № 12 від 07 жовтня 2025 року, наказом Державної митної служби України затверджено професійний стандарт «Інспектор митний», який було зареєстровано Національним агентством кваліфікацій.

Таким чином пункт 14 Плану роботи Практичного комітету на 2025 рік виконано. Однак враховуючи ту обставину, що відповідно до законодавства, професійні стандарти можуть надалі оновлюватися та вдосконалюватися, то пропозиції, які не були враховані на цьому етапі, можуть стати підґрунтям для подальших змін.
Тому Практичний комітет в 2026 році продовжить роботу в цьому напрямку в частині моніторингу адаптації та впровадження стандарту в навчальні програми профільних ЗВО. 

Щодо антикорупційної діяльності.

Як вже зазначалось вище представники Практичного комітету Сергій ТРУСОВ та Петро СТЕЦЕНКО взяли участь в публічному обговоренні законопроекту про створення Громадської ради при Держмитслужбі, який було розроблено НАЗК на виконання відповідних положень Антикорупційної стратегії на 2021–2025 роки та Державної антикорупційної програми на 2023–2025 роки (ДАП) (детально див вище розділ: Щодо участі в розробці та впровадженні законодавчих змін). 
 31.10.2025 на запрошення НАЗК представники Комітету взяли участь публічному громадському обговоренні проекту Антикорупційної стратегії на 2026-2030 роки в частині митної справи. Петро СТЕЦЕНКО говорив про те, що громадськість щоденно має справу з потенційно корупційними факторами на митниці. Представлена стратегія в основному підтримується, але основне це практичний механізм реалізації та контроль виконання, оскільки діюча антикорупційна програма в Держмитслужбі залишається фактично невиконаною, особливо в частині пропозицій громадськості. В Практичному комітеті вже зараз пропонують ті механізми, які пропонуються на майбутнє в стратегії (наприклад залучення незалежних представників під час процедури адміністративного оскарження рішень митних органів). 
Пропозиції представників громадськості під час обговорення були частково враховані, зокрема:
Коментар Петра СТЕЦЕНКА: 

Та  програма  (ДАП),  яка  зараз завершується  антикорупційна  в, наприклад, в тій же Держмитслужбі, вона фактично не виконана і ніхто за це ніякої відповідальності несе. І я думаю, що НАЗК, як профільна структура, яка повинна  контролювати  виконання програми,  антикорупційної  в  інших державних  органах,  повинна  теж контролювати  цей  процес.  Ну,  а повертаючись до того, тут, наприклад, написано:  «Запроваджено  порядок адміністративного  оскарження  з залученням зовнішніх експертів і так далі по тексту». Так, дивіться, що зараз відбувається. Навіть той закон, який є, він не виконується в тому плані, що хоч ця   процедура   і   врегульована законодавчо,   але   знаходиться, наприклад,    лазівка,    коли Держмитслужба  приймає  рішення, скасовує рішення і зобов'язує прийняти нове рішення і фактично не змінюючи цифрових  значень  змінює  тільки мотивувальну частину. Тобто платник податку  не  бачить  реального результату    від    процедури адміністративного  оскарження  і змушений або на друге коло заходити і оскаржувати нове рішення, це я просто як  приклад  говорю,або  йти  в  суд. Тобто чи  буде  реальний  механізм, створений  для  того,  щоб  процедура адміністративного     оскарження працювала так, як вона задумана?
Коментар НАЗК: ВРАХОВАНО

У коментарі обґрунтовано звернуто увагу на системну проблему формального виконання антикорупційних програм та відсутності дієвої відповідальності за недосягнення задекларованих результатів, зокрема у сфері митної справи. Окремо підкреслено ризик імітації виконання процедур адміністративного оскарження, коли формально дотримуючись вимог законодавства, орган фактично не змінює зміст  прийнятого  рішення,  що  позбавляє  процедуру реальної  коригувальної функції та змушує суб’єктів звертатися до повторного оскарження або судового захисту. Зазначені  зауваження  узгоджуються  з  висновками  дослідження  щодо надмірної дискреційності рішень митних органів і неефективності внутрішніх механізмів перегляду. У зв’язку з цим в описі відповідної проблеми передбачено комплексний підхід до посилення спроможності адміністративного оскарження як реального, а не формального інструменту захисту прав. Зокрема, запропоновано підвищення  публічності  цієї  процедури  шляхом  оприлюднення  рішень  із мотивувальними частинами, запровадження колегіального розгляду із залученням зовнішніх  експертів,  а  також  створення  механізмів  зворотного  зв’язку, спрямованих на обмеження дискреції посадових осіб у випадках системного ухвалення необґрунтованих рішень. Крім того, у Державній антикорупційній програмі передбачається закріплення конкретних  заходів  організаційного  та  процедурного  характеру  (включно  з унормуванням процесів, забезпеченням публічного доступу до інформації та моніторингом  результатів),  які  мають  забезпечити  фактичне  досягнення очікуваних  стратегічних  результатів  і  мінімізувати  ризики  формального  або імітаційного виконання антикорупційних інструментів.
Джерело: https://nazk.gov.ua/pdfjs/?file=%2Fwp-content%2Fuploads%2FPages%2F72%2F02%2F720240f93a13515edfc194c62fc253dd89782cbd5ad4d45d16f5544b67a26e631315682.pdf&fbclid=IwY2xjawPcMndleHRuA2FlbQIxMABicmlkETFkWDdvY0NlQXpaTjVmOUFkc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHmFmJKg7sPPhbYKkIFHHs7LTeGrbkYbv3PZbd0tqg6gyhKON970a-9EUJKhE_aem_VTpF0e6ZhEjx0e-hVj9RxQ
В листопаді 2025 року  Держмитслужба розпочала проведення оцінювання корупційних ризиків у діяльності Держмитслужби та її територіальних органів для підготовки Антикорупційної програми Державної митної служби України на 2026–2028 роки. Управлінню з питань запобігання та виявлення корупції Держмитслужби було доручено забезпечити оновлення складу робочої групи з оцінювання корупційних ризиків та надання можливості представникам громадськості долучитись до її роботи шляхом включення відповідних кандидатур.
За інформацією, отриманою від Держмитслужби, від представників громадських організацій надійшло 24 заяви, з яких тільки 3 представника було включено до складу робочої групи, а по 21 Держмитслужбою було відмовлено без зазначення конкретних причин.

З цього можливо зробити наступні висновки:

1. Відносно велика кількість заяв свідчить про високий рівень розвитку громадянського суспільства як загалом, так і в царині митної справи зокрема. Існує достатньо високий запит суспільства на подолання чи хоча б мінімізації корупційних проявів на митниці, які зараз мають системний характер і громадськість готова долучитись до цієї роботи.

2. Держмитслужба, на відміну від того ж НАЗК, в цьому процесі явно «відстає», впроваджує відповідні зміни повільно та  не відчуває в повній мірі запиту суспільства.

3. Держмитслужба в своїй спробі залучити громадськість до складу робочої групи показала свою прогресивність в цьому питанні та зробила великий крок вперед, але побачивши велику кількість бажаючих «злякалась» цього руху та відмовивши 21 кандидатам зробила вже кроки назад і повністю дезавуювала цю прогресивність. Держмитслужба вирішила сама в собі оцінювати корупційні ризики, що звичайно не призведе до якихось проривних результатів в цій сфері.

4. Позитивним є той факт, що до складу робочої групи Держмитслужба включила двох представників громадськості (Сергія ТРУСОВА та Віктора БЕРЕСТЕНКА) в яких є відповідний досвід та які можна з впевненістю констатувати: зможуть в достатній мірі вплинути на цю роботу.

В 2026 році Практичний комітет продовжить роботу щодо виявлення та надання відповідних пропозицій щодо мінімізації корупційних ризиків в площині практичної реалізації митного законодавства.   

Щодо створення комплексної служби підтримки бізнесу (HelpDesk) та функціонування онлайн-порталу скарг в Держмитслужбі
Планом роботи Практичного комітету в 2025 році було передбачено здійснювати постійний моніторинг діяльності Держмитслужби в царині надання консультацій, розгляду «термінових» скарг та інших сервісних функцій. 
За результатами роботи Комітету в цьому напрямку в 2024 році було констатовано недосконалість існуючої онлайн-системи «Скарги на роботу митниці Держмитслужби» за посиланням cc.customs.gov.ua, порядок організації роботи якої було затверджено наказом Державної митної служби України від 05.03.2020 № 83. Комітетом Держмитслужбі були  надіслані відповідні пропозиції (див. звіт про роботу Практичного комітету за 2024 рік). Держмитслужбою було обіцяно розглянути пропозиції та вжити заходів щодо покращення сервісних функцій.
Однак зараз можливо стверджувати що цього не сталося.
Наразі Національна стратегія доходів України до 2030 року, затверджена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2023 року № 1218-р (далі Стратегія) передбачає підтримку та співпрацю з бізнесом, зокрема через «…підвищення якості сервісних функцій Держмитслужби шляхом надання своєчасних та вичерпних консультацій з митних питань, оперативного реагування на звернення громадян та суб’єктів ЗЕД, … подолання негативного іміджу митних органів в очах суспільства» (п.5.2.2 Стратегії).

Одним з заходів необхідних для вирішення цього завдання визначено створення та розвиток протягом 2025-2026 років комплексної служби підтримки бізнесу (HelpDesk).

15 серпня 2025 року Держмитслужба повідомила, що вже підписала контракт на створення Контакт-центру.  «Систему буде створено на сучасній платформі, яка дозволяє одночасно обробляти велику кількість звернень, оптимізувати час відповіді на запити та обробляти значні масиви інформації. Нова система прискорить бізнес-процеси та мінімізує людський фактор. Окрім того, вона надасть можливість відстежувати історію всіх заявок: для бізнесу – історію власних заявок, для Держмитслужби – історію всіх заявок від усіх заявників та за окремим заявником» - зазначив Олег НІКОЛАЙЧУК.

4 вересня 2025 року наказом Держмитслужби №922 «Про деякі питання щодо організації роботи Контакт-центру системи «HELP DESK» Державної митної служби України» було затверджено Тимчасовий регламент організації роботи Контакт-центру системи «HELP DESK» та внесено зміни до Плану заходів щодо реалізації Концепції створення Контакт-центру системи «HELP DESK».  

Аналіз дій Держмитслужби в звітному періоді, а також ухвалених рішень, що регламентують розробку та подальше функціонування Контакт-центру системи «HELP DESK» дозволяють зробити наступні висновки:

1.
Держмитслужба загалом вчасно виконує дорожню карту Стратегії щодо створення HelpDesk.

2.
Держмитслужба не дослухалась до пропозицій громадськості щодо створення окремого структурного підрозділу для цілей HelpDesk, який би підпорядковувався напряму керівнику Держмитслужбі, а створює HelpDesk в структурі Координаційно-моніторингової митниці (далі також КММ). Таким чином не усуваються ті ризики, що існували з моменту прийняття Наказу 83 та існують дотепер (КММ є таким же митним органом, як інші регіональні митниці, відтак немає ніяких повноважень, щодо перевірки відповідей на скарги щодо роботи митників в місцях митних оформлень інших митниць (де сконцетрована левова частка проблем) та відповідно ефективного реагування на скарги. Тобто  КММ просто виступає т.зв. «пересилочним ящиком» на шляху руху скарг та відповідей).

3.
Загалом концептуально в Тимчасовому регламенті організації роботи HelpDesk Держмитслужбою акцент робиться на консультаціях щодо питань митної справи та формуванні відповідної бази стандартизованих відповідей з метою єдиного підходу щодо надання відомостей по вказаним питанням. Це звичайно позитивний момент та сприятиме уніфікації процедур та прогнозованості у вирішенні складних питань. Але в Стратегії визначено не тільки «консультації». Індикатором виконання цілей по створенню HelpDesk в Стратегії зазначено «оперативне реагування на звернення громадян та суб’єктів ЗЕД, врегулювання проблемних питань, координацію митних органів в частині їх вирішення». Натомість в діючій концепції, наприклад, пропонується оператору контакт-центру направляти скаржника до підрозділу по роботі зі зверненнями громадян для подання відповідної скарги у Порядку розгляду звернень громадян. Така ситуація зовсім не відповідає поняттю «оперативне реагування». Є сподівання, що такий «тимчасовий» регламент роботи HelpDesk не стане в майбутньому «постійним».

Крім того наразі оскільки на даний час HelpDesk не впроваджено повноцінно, то в Держмитслужбі продовжує функціонувати онлайн-сиcтема скарг cc.customs.gov.ua. Однак в існуючому порядку спостерігаються зміни в роботі, що погіршують стан справ. Так раніше скарга спочатку надходила до відповідальної особи КММ, яка аналізувала та вирішувала в який спосіб організувати її опрацювання (детально це регламентовано Наказом 83). Зазвичай скарга направлялась на розгляд в той митний підрозділ на який скаржились, що звичайно зовсім не відповідає принципам належного урядування, але був присутній хоча б якийсь зовнішній спостерігач в особі відповідальної посадової особи КММ, який міг щось аналізувати та можливо доповідати керівництву.
Наразі ця онлайн-система зараз автоматично налаштована таким чином, щоб одразу перенаправляти скарги ті митниці дії яких посадових осіб скаржаться. Таким чином можна констатувати що підхід Держмитслужби до розгляду «термінових» скарг став ще більш формалізованим. Скаржник отримує відповідь від того на кого скаржиться і замість реального оперативного реагування  отримує відписку в максимально можливий термін. Це зводить нанівець саму мету впровадження онлайн-системи, що була передбачена Наказом 83, а також повністю протирічить цілям Стратегії.

На засіданні Практичного комітету, що відбулось 02 грудня 2025 року представники Держмитслужби в черговий раз запевнили, що всі зауваження та пропозиції громадськості щодо недосконалостей функціонування онлайн-системи скарг будуть враховані під час впровадження HelpDesk.
Комітет в 2026 році продовжить роботу по моніторингу функціонування діючої онлайн-системи скарг та результатів впровадження Держмитслужбою комплексної служби підтримки бізнесу (HelpDesk).
Щодо орієнтовного плану консультацій Держмитслужби з громадськістю на 2026 рік.

Представники Практичного комітету надали наступні пропозиції до орієнтовного плану консультацій з громадськістю на 2026 рік
Сергій ТРУСОВ:
	№
	Питання або проєкт нормативно-правового акта
	Захід, що проводитиметься у рамках консультацій з громадськістю
	Строк проведення консультацій
	Зацікавлені сторони, яких планується залучити до консультацій
	Контактні дані особи/ підрозділу, відповідального за проведення консультацій (телефон, e-mail)

	1
	Консультації з питань впровадження професійного стандарту «Інспектор митний» та моделі митних компетенцій в освітні програми
	Круглі столи в рамках  діалогу “Бізнес – Наука – Влада” 
	1 півріччя 2026 року
	Представники закладів вищої освіти, які підписали Меморандуми з Держмитслужбою. Стейкхолдери. Представники

громадськості, 

бізнес спільноти,

інші зацікавлені

особи 
	Департамент по роботі з персоналом.

Структурні підрозділи Держмитслужби відповідно до компетенції

	2
	Консультації з імплементації норм Митного кодексу ЄС та обговорення актуальних питань з митної справи
	Круглі столи в рамках  діалогу “Бізнес – Наука – Влада”
	Протягом року
	Представники закладів вищої освіти, які підписали Меморандуми з Держмитслужбою. Стейкхолдери. Представники громадськості, бізнес спільноти, інші зацікавлені особи
	Структурні підрозділи Держмитслужби відповідно до компетенції

	3
	Звіт щодо впровадження 10-го елементу «Відносини з приватним сектором» Стратегії професійної етики Всесвітньої митної організації (переглянутої Арушської декларації) в рамках реалізації антикорупційної політики Держмитслужби 
	3.1. Семінари щодо кращих світових практик в рамках  діалогу “Бізнес – Наука – Влада” (із залученням експертів Всесвітньої митної організації) 
	1 півріччя 2026 року
	Представники галузевих громадських організацій, бізнес спільноти, громадськості, науковці, інші зацікавлені особи
	Управління з питань запобігання та

виявлення корупції.

Структурні підрозділи Держмитслужби відповідно до компетенції

	
	
	3.2. Анкетування щодо впровадження:

- Меморандумів про взаєморозуміння між митницею та бізнес-асоціаціями / галузевими організаціями;

- кодексу поведінки для представників приватного сектору
	ІІІ квартал 2026 року
	Представники галузевих громадських організацій, бізнес спільноти, науковці, інші зацікавлені особи
	Управління з питань запобігання та

виявлення корупції.

Структурні підрозділи Держмитслужби відповідно до компетенції

	
	
	3.3. Укладання Меморандумів
	ІV квартал 2026 року
	Представники галузевих громадських організацій
	Голова Держмитслужби,

Управління з питань запобігання та

виявлення корупції,

Структурні підрозділи Держмитслужби відповідно до компетенції

	4
	Звіти щодо:

· моніторингу інформаційних контентів з питань діяльності митних органів у соціальних мережах, на сторінках засобів масової інформації 

·  результатів реагування та відпрацювання відповідними підрозділами Держмитслужби
	Звіти розміщаються на сторінках офіційного сайту Держмитслужба в рубриці «Новини»
	Протягом року
	Представники медіа, галузевих громадських організацій, бізнес спільноти, громадськості, інші зацікавлені особи
	Структурні підрозділи Держмитслужби відповідно до компетенції


Петро СТЕЦЕНКО:

	
	Консультації щодо

вдосконалення процедури

адміністративного оскарження рішень, дій та бездіяльності митних органів.
	Оприлюднення на

офіційному веб-порталі  Держмитслужби

відповідної інформації, проведення «круглих столів»
	Протягом року
	Представники

громадськості, 

експерти із

запобігання корупції, представники бізнес спільноти,

інші зацікавлені

особи
	Структурні підрозділи

Структурні підрозділи

Держмитслужби відповідно до компетенції

	
	Звіти щодо стану виконання Держмитслужбою Національної стратегії доходів до 2030 року (зокрема в в частині: розвитку комплексної служби підтримки бізнесу (HelpDesk), забезпечення балансу контрольних заходів та спрощення процедур, забезпечення єдиного підходу до митного оформлення товарів в митних органах України, тощо)


	Оприлюднення на

офіційному веб-порталі  Держмитслужби

відповідної інформації, з подальшим його публічним обговоренням, в тому числі на черговому засіданні Громадської ради при Держмитслужбі
	Щоквартально, за попередній в першому місяці наступного
	Представники

громадськості, 

експерти із

запобігання корупції, представники бізнес спільноти,

інші зацікавлені

особи
	Керівництво,

структурні підрозділи

Держмитслужби відповідно до компетенції


Вказані пропозиції були підтримані Громадською радою при Держмитслужбі на своєму засіданні 12 грудня 2025 року та направлені до Держмитслужби.
Орієнтовний план консультацій з громадськістю на 2026 рік  було затверджено Наказом Держмитслужби від 15.01.2026 №141 та оприлюднено  на офіційному веб-порталі Держмитслужби
Після його оприлюднення з'ясувалось, що вищезазначені пропозиції Держмитслужбою були враховані частково.

Практичний комітет в 2026 році буде здійснювати моніторинг виконання Держмитслужбою вказаного плану.

Щодо недосконалості системи управління ризиками під час митного контролю та оформлення

Практичний комітет за весь час роботи на постійній основі відслідковує результати практичного правозастосування системи управління ризиками як автоматизованої системи (АСУР) так і посадовими особами (СУР).

02 грудня 2025 року на черговому засіданні Комітету було розглянуто питання щодо недосконалості деяких аспектів організації  виконання митних формальностей в частині практичної реалізації системи управління ризиками.
 Національна стратегія доходів України до 2030 року, затверджена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2023 року № 1218-р (далі Стратегія), зокрема, передбачає забезпечення єдиного підходу до митного оформлення товарів в митних органах України через уніфікацію заходів з управління ризиками, недопущення випадків необґрунтованого застосування форм та обсягів митного контролю (п.5.2.2 Стратегії).

А в звіті про стан виконання Стратегії в 2024 році, що розміщено на офіційному веб-порталі Міністерства фінансів України (стор.45) зокрема було зазначено:

 «…оптимізовано здійснення контрольних функцій Держмитслужби шляхом фокусування на ризикових операціях та контролі за якістю виконання митних формальностей.

Зокрема, удосконалено підходи до застосування системи управління ризиками, у тому числі з метою обрання форм та обсягів митного контролю, аналізу попередньої інформації, використання системи управління ризиками (СУР) після випуску товарів. Вжито заходів, що сприяють мінімізації дискреційних повноважень посадових осіб митних органів шляхом формування вичерпного переліку підстав для скасування митних формальностей з переліку митних формальностей….

З метою впровадження єдиного підходу під час розроблення деяких заходів з управління ризиками, у тому числі таргетингу, та здійснення контролю за їх практичною реалізацією затверджено відповідний Порядок взаємодії (наказ Держмитслужби від 16.09.2024 № 1085).

Протягом 2024 року забезпечено проведення заходів, спрямованих на підвищення професійних навичок посадових осіб митних органів: організовано 4 навчально-роз’яснювальних заходи з актуальних питань застосування СУР для обрання форм та обсягів митного контролю, а також спеціалізовану підготовку за програмою «Застосування системи управління ризиками» для посадових осіб підрозділів митного оформлення….».

Крім того протягом 2025 року Держмитслужбою на постійній основі на різних майданчиках презентувалися заходи направлені на спрощення, прискорення виконання митних формальностей та їх автоматизацію, в тому числі і в пунктах пропуску для морського сполучення. 
В той же час, реальність залишається зовсім іншою.

Під час оформлення вантажів, що надходять у контейнерах ми маємо ситуацію, коли по відношенню до одного вантажу посадовими особами Одеської митниці застосовуються на різних етапах (іноді і в різні дні) за результатами застосування системи управління ризиків різні форми митного контролю.

Для прикладу, на етапі оформлення «дозволу на вивезення з порту вантажу» на транспортний засіб, за результатами застосування системи управління ризиків, посадовою особою митниці генерується додаткова форма митного контролю «зважування». Після проведення зважування на наступному етапі декларантом надаються документи для оформлення пропуску на митну територію України за попередньою митною декларацією. Під час оформлення пропуску на митну територію України, за інформацією митниці, тепер вже автоматизована система управління ризиками формує додаткові форми митного контролю (догляд, фотографування тощо).

Крім того вже після завершення переміщення вантажу у внутрішню митницю та проведення митного оформлення у відповідний режим фіксуються непоодинокі випадки повторного проведення тих же митних формальностей, які були вже здійснені в пункті пропуску (митний оглядів, зважування, тощо). За наявною інформацією такі випадки є навіть в зоні діяльності однієї митниці.

Всі вищезазначені дії суперечать як загальним засадам митного законодавства, так і Порядку здійснення аналізу та оцінки ризиків, затвердженому наказом Міністерства фінансів України від 31.07.2015  № 684 (зі змінами, далі Порядок). Така ситуація створює ризики подвійного контролю, додаткових фінансових витрат суб’єктів господарювання, порушення принципу пропорційності митних процедур та створює потенційно корупціогенні ризики. Загалом відбувається перетік вантажів, що надходять морським транспортом до європейських портів, де вказані вище процедури є чіткими, зрозумілими та прогнозованими.

За оцінкою Практичного комітету вказана ситуація має системний характер та зумовлена наступними причинами:

низьким рівнем або повною відсутністю процедурної нейтральності та контрольованості дискреції посадових осіб митних органів та їх керівників у процесі митного оформлення;

відсутністю автоматизації процесів митного контролю в морському пункті пропуску на кожному з його етапів (прибуття вантажу, зберігання терміналом, отримання дозволу на виїзд з порту, оформлення пропуску товарів на територію України та направлення його до митниці призначення) та визначення одноразово системою управління ризиками форми митного контролю;

відсутністю єдиного алгоритму взаємодії програмних комплексів що функціонують в портах;

недостатньою стандартизацією дій посадових осіб митниць при застосуванні системи управління ризиками; 

відсутністю належного та дієвого контролю зі сторони Держмитслужби за виконанням вимог Порядку

З метою забезпечення єдиного підходу до здійснення митного контролю при ввезенні товарів Держмитслужбі було запропоновано розглянути можливість забезпечення впровадження єдиного порядку здійснення митного контролю при ввезенні товарів, який би передбачав:

чітке розмежування етапів виконання митних формальностей;

одноразового генерування системою управління ризиками форм митного контролю  (при цьому необхідно забезпечити безумовний пріоритет АСУР перед СУР);

автоматизації процесів митного контролю на кожному з його етапів;

дієвий аналіз та контроль за результатами практичної реалізації вимог Порядку;

 притягнення до відповідальності посадових осіб митниць та їх керівників за порушення вимог Порядку; 

публічне звітування Держмитслужби про всі вищеперелічені заходи .

За результатами обговорення Комітет звернувся до Держмитслужби з проханням підтримати ініціативи громадськості, що спрямовані на спрощення та уніфікацію митних процедур, що в кінцевому результаті призведе до реалізації цілей Стратегії.
Держмитслужба у відповідь повідомила, що підтримує ці ініціативи, та вважає порушені питання актуальними і такими, що сприятимуть удосконаленню митних процедур у морських портах.

З метою напрацювання механізму реалізації запропонованих ініціатив, прискорення товарообігу у морському сполученні та мінімізації випадків спрацювання форм митного контролю, сформованих СУР і АСУР на різних етапах митного оформлення вантажів у пунктах пропуску для морського сполучення, 06.01.2026 під головуванням заступника Голови Державної митної служби України Владислава СУВОРОВА було проведено нараду за участю профільних структурних підрозділів Держмитслужби. За результатами наради обговорено порушені питання та визначено напрями їх подальшого опрацювання.

Пропозиції, надані Практичним комітетом, та рішення, напрацьовані за результатами наради, планується врахувати під час впровадження функціонального модуля «Журнал пункту пропуску» АСМО «Центр» ЄАІС у напрямі ввезення товарів через пункти пропуску для морського сполучення.
В цьому контексті такж слід звернути увагу, що Держмитслужба повідомила в засобах масової інформації, що Уряд України ухвалив зміни до законодавства для оптимізації митних процедур та посилення безпеки в морських та річкових портах. Постанова №1767 від 24 грудня 2025 року спрямована на зменшення скупчення транспорту, швидке оформлення вантажів та захист критичної інфраструктури.

Практичний комітет в 2026 році продовжить роботу щодо моніторингу виконання Держмитслужбою зазначених вище пропозицій Комітету.
Спільні заходи з Держмитслужбою, закладами вищої освіти (ЗВО) та профільними асоціаціями, координація освітньої та наукової діяльності

На засіданнях Практичного комітету Сергій ТРУСОВ ініціював:

•
створення відкритого переліку заходів (конференції, семінари, обговорення тощо), що проводяться Держмитслужбою, Громадською радою, закладами вищої освіти та профільними асоціаціями, з розміщенням його в рубриці «Громадська рада» на сайті Держмитслужби;

•
оприлюднення на сайті Держмитслужби реєстру ЗВО, які уклали меморандуми про співпрацю (31 ЗВО), та щорічної інформації про залучення молоді до роботи в митній службі та бізнесі.

Держмитслужба підтримала пропозиції Практичного комітету. Відтепер у розділі «Робота з персоналом» → «Залучення молоді» розміщуються:

•
перелік ЗВО, з якими укладено меморандуми;

•
інформація про заходи в межах меморандумів;

•
презентаційні матеріали щодо залучення молоді до роботи в митних органах.

Очікувані результати:

•
розширення діалогу «Бізнес–Наука–Влада»;

•
адаптація освітніх програм до змін законодавства, пропозицій бізнесу та громадянського суспільства;

•
розвиток наукових досліджень з імплементації норм європейського митного законодавства.
Сергій ТРУСОВ в звітному періоді на базі Практичного комітету також ініціював обговорення проєкту Плану координації навчальної, наукової, кадрової, іміджевої та міжнародної діяльності між Держмитслужбою та ЗВО. Проєкт був підготовлений Університетом митної справи та фінансів (м. Дніпро) та презентований проректором Віктором ЧЕНЦОВИМ на засіданні Практичного комітету 08 травня 2025 року. В подальшому  цю роботу було вирішено продовжити на базі Громадської ради при Міністерстві фінансів України.
Щодо участі в публічних зустрічах.
В звітному періоді представники Комітету приймали участь в різноманітних публічних заходах з питань митної сфери.

30 січня 2025 року відбулась зустріч з НДУ Данилом ГЕТМАНЦЕВИМ на майданчику Федерації роботодавців України. Представник Практичного комітету на цій зустрічі Петро СТЕЦЕНКО акцентував увагу народного обранця:

· щодо того що перехідний період щодо застосування старої форми сертифікатів на перевезення в рамках Угоди про вільну торгівлю з ЄС не був ВРУ ратифікований вчасно (на відміну від ЄС) і тому український бізнес в цей складний період несе додаткові збитки від цього. 
· в рамках боротьби з митними правопорушеннями та контрабандою запропонував ухвалити відповідні зміни до законодавства та впровадити простий та вже перевірений спосіб запобіганню ввезення мобільних пристроїв поза митним контролем – реєстрацію на підставі митної декларації за унікальним номером ІМЕІ.
· задав питання щодо залучення громадськості до обговорення нової редакції Митного кодексу, яку розробляє Мінфін, а також підзаконних актів до тих змін митного законодавства, що мають вступити в квітні 2025 року. 

Депутат на словах підтримав усі ініціативи, але в звітному періоді ніяких конкретних дій від НДУ Данила ГЕТМАНЦЕВА по суті озвучених питань не було.
07 лютого 2025 року Петро СТЕЦЕНКО взяв участь в зустрічі з бізнесом, що була організована Чернівецькою ОВЦА за участі Чернівецької митниці. Митниця  інформувала нечисленних представників бізнесу про "переваги" отримання статусу АЕО, загальної гарантії і т.д. Переваги зазначені в лапках, бо в порівнянні з відміненими національними, вони ледве відчутні і то тільки для великого бізнесу.  На запитання Практичного комітету до митниці щодо цих "переваг" відповідати вирішив представник Чернівецької ОВЦА і по суті нічого не відповів. Запитання на іншу тему адміністрацією не заохочувались, тому задати їх не вдалося, але заступник начальника Чернівецької митниці Андрій БЕЗКУБСЬКИЙ пообіцяв найближчим часом організувати зустріч з представниками бізнесу та громадськості по широкому колу проблемних питань. Як показав звітний період ця обіцянка представника Чернівецької митниці не була виконана.

11 лютого 2025 року Петро СТЕЦЕНКО взяв участь у засіданні комітетів Федерації роботодавців України. Враження  від зустрічі було таке, що Мінекономіки провалило все що ще можливо провалити. Експортери працюють не завдяки, а попри "допомогу" від держави. Нічого не було зрозуміло від пояснень представниці Міндовкілля щодо неможливості отримати ліцензію на ввіз/вивіз товарів що містять озоноруйнуючі речовини. Начебто немає проблем з видачею ліцензій на експорт/імпорт продукції, що містить парникові та фторовані гази, але щось там до цих пір не узгодили і, зокрема, виробники не можуть експортувати торгівельне обладнання.  А представники Мінрозвитку громад та територій просто проігнорували засідання. Мабуть, щоб не відповідати на питання чому до цих пір не працює пріорітетна електронна черга перетину кордону для АЕО, NCTS, МДП, тощо. Тобто з однієї сторони влада в особі обладміністрацій та митниці проводять зустрічі з бізнесом та розповідають про переваги отримання спрощень, а з іншої та ж влада в особі Мінрозвитку саботує впровадження хоча б того, що можливо зробити достатньо швидко. Митниця на цьому фоні виглядала досить пристойно. Заступник Міністра економіки (на той час) Тарас КАЧКА в черговий раз пообіцяв що ратифікація перехідного періоду Ковенції про пан-євро-середземноморські преференційні правила походження буде ось-ось. Як показав час ця обіцянка виконана не була. 
27 лютого 2025 року Держмитслужба провела публічне обговорення моніторингу розгляду скарг на рішення, дії чи бездіяльність митних органів та їх посадових осіб в 2024 році. Від Практичного комітету були присутні Петро СТЕЦЕНКО та Сергій ТРУСОВ.
Представники громадськості відзначили, що мізерна кількість скарг свідчить про велику недовіру у громадян, підприємств та інших осіб до того, що вони зможуть захистити свої права через подання скарги. Таке публічне обговорення було і в 2024 році. З позитиву слід відзначити присутність представників окремих регіональних митниць (але чомусь не усіх) Негативний момент: слід констатувати, що минулорічні пропозиції громадськості попри обіцянки Держмитслужби їх врахувати були проігноровані. Ніяких змін в процедурах як традиційного шляху оскарження так і через онлайн систему в Держмитслужбі в 2024 році не відбулось (детально про це є в окремому розділі звіту Практичного комітету за 2024 рік). Представники громадськості намагались донести до представників Держмитслужби важливість не формалізованого підходу до цього питання на кшталт відписок "в межах чинного", а реальних механізмів підвищення довіри як наших громадян так і іноземців до української митниці. Як засвідчив звітний період і в 2025 році ніяких змін не відбулось (а в деяких аспектах стало навіть гірше) – вище в звіті про це більш детально описано.
28 березня 2025 року відбулось засідання Громадської ради при Міністерстві фінансів України. За ініціативи Петра СТЕЦЕНКА до порядку денного було включено питання щодо стану справ з практичною реалізацією положень змін до Митного кодексу України, що вступали в дію 19.04.2025. За результатами обговорення було ухвалено рішення, що Мінфін спільно з Держмитслужбою 31.03.2025 року проведе вебінар на тему «Презентація змін до постанови Уряду N1092 про реалізацію положень Митного кодексу України щодо надання авторизацій».
  15 квітня 2025року представники Практичного комітету взяли участь у   семінарі щодо обговорення частини змін до митного законодавства, що вступали в силу 19.04.2025, який був організований Громадською радою при ДМСУ спільно з Держмитслужбою. Захід з митних питань, що зібрав рекордну кількість учасників можна було назвати «веселим». В порівнянні з минулим семінаром, що був організований в Мінфіні 31.03.2025 року розуміння практичної реалізації змін на той час не додалося. Директор Департаменту митної політики Мінфіну Олександр МОСКАЛЕНКО в черговий раз підтвердив свій статус чиновника вищої проби та практично самотужки хоч якось намагався надавати конкретні відповіді. За результатами семінару стало зрозуміло, що широка дискреція митниці в питаннях, що мають множинне трактування та нерозуміння механізму їх практичної реалізації породжують широке коло корупціогенних факторів. Оскільки ще при обговоренні цього закону в статусі законопроекту було залучено широке коло профільної громадськості та експертів, то на семінарі складалось враження, що останні мають більше розуміння механізмів впровадження цих змін чим посадовці. Але оптимізму додавав той факт, що митниця не може зупинитись ні на хвилину, як і стягнення митних платежів, тому надалі час показав, що повної зупинки точно не сталось.
09 червня 2025 року на черговому засіданні Громадської ради при ДМСУ Петром СТЕЦЕНКОМ було наведено приклади випадків неоднозначного трактування змін митного законодавства та пропозиції щодо їх вирішення, зокрема  навіть тих питань, які вже вважаються вирішеними (наприклад доручення щодо митного огляду). Також наголошувалось на тому, що за сплином майже двох місяців після вступу в дію змін до митного законодавства практично ніхто не розуміє як правильно заповнювати анкету самооцінки для отримання авторизації на провадження митної брокерської діяльності. Ще 14 травня 2025 року від Практичного комітету було направлено перелік актуальних питань, але Держмитслужба не поспішала надавати відповіді. Від Практичного комітету було запропоновано провести спільну селекторну нараду за участі Держмитслужби, регіональних митниць та громадськості щодо єдиного трактування змін до митного законодавства. Але ніякого рішення по цьому питанню Громадською радою прийнято не було і в звітному періоді таких селекторів не було. Також була пропозиція Держмитслужбі проводити моніторинг ефективності застосування форм митного контролю з застосуванням СУР (тобто призначених в "ручному" режимі) для вантажів, що переміщуються через морські порти в режимі внутріжнього транзиту через МЖПП. Ні для кого не є секретом, що превалююча більшість імпортних вантажів в контейнерах перевалюється через європейські, а не одеські морські порти. Звичайно в першу чергу це відбувається через безпекові питання, але і Одеська митниця вносить свій внесок в це. Перевалка через європейські порти це прогнозованість та відсутність додаткових корупційних втрат. В черговий раз був заклик до Одеської митниці припинити кошмарити бізнес.
28 липня 2025 року на виїздному засіданні Громадської ради при Міністерстві фінансів України , що відбулось на базі Університету митної справи та фінансів (м. Дніпро) Сергієм ТРУСОВИМ було презентовано  проєкт Плану координації навчальної, наукової, кадрової, іміджевої та міжнародної діяльності між Держмитслужбою та ЗВО. Під час обговорення питання було підтримано вказану ініціативу Університету митної справи та фінансів, що була презентована проректором Віктором ЧЕНЦОВИМ на засіданні Практичного комітету 8 травня 2025 року та запропоновано:

•
розширити коло учасників, включивши профільні підприємства та інститути громадянського суспільства;

•
оновити назву Плану з урахуванням усіх сторін;

•
внести відповідні редакційні правки.
На цьому ж засіданні Петром СТЕЦЕНКОМ були запропоновані до обговорення питання щодо заробітних плат митників та проблемні питання практичного правозастосування квітневих змін до митного законодавства. Громадська рада підтримала наступні пропозиції: 
1. Необхідність надання Держмитслужбою повних відповідей на минулі звернення Практичного комітету.
 2.  Необхідність продовження перехідного періоду для отримання авторизації митної брокерської діяльності. 
3. Необхідність внесення змін до пояснень щодо заповнення анкети самооцінки для отримання авторизації на митну брокерську діяльність. 
4. Необхідність проведення круглого столу за участі Держмитслужби та її територіальних органів задля уніфікації практичного правозастосування нововведень митного законодавства.
26 серпня 2025 року на засіданні Митного комітету Громадської ради при Мінфіні Петро СТЕЦЕНКО наголошував на тому факті, що Держмитслужба явно недопрацьовує в питанні отримання авторизації на провадження митної брокерської діяльності і Мінфін як "керівний та направляючий" орган для Держмитслужби має нарешті суттєво втрутитись в цей процес. Мінфіном в свою чергу було анонсовано в вересні 2025 року проведення всеукраїнського публічного семінару по цьому питанню та проміжне підбиття підсумків процесу. Практичним комітетом в черговий раз була надана рекомендація Мінфіну вже зараз готувати зміни до законодавства щодо продовження перехідного періоду на отримання авторизацій, бо вже на той час було чітко зрозуміло що всі бажаючі не зможуть отримати авторизації, зокрема щодо митної брокерської діяльності. Також були обговорені ряд інших питань щодо неузгодженостей митного законодавства, в тому числі внаслідок невнесення відповідних змін до податкового законодавства. Від представників Мінфіну  пролунала чергова обіцянка "продовжити працювати" в цьому напрямку. Громадськістю було наголошено, що наразі станом на той час Мінфін вже завершив працювати над новим, повністю "європейським" Митним кодексом, а тому має разом з Держмитслужбою зосередитись на тому, щоб проаналізувати чому діючий Митний кодекс працює не так як свого часу часу обіцяли громадськості. Наголошувалось, що за результатами цього аналізу необхідно як внести зміни до законодавства та підзаконних актів, так і прийняти певні управлінські рішення щодо врегулювання проблем та неузгодженостей з врахуванням пропозиції громадськості.
11 вересня 2025 року Держмитслужба провела "зустріч з бізнесом". Захід був закритий (тільки для бізнес-асоціацій та громадськості, запрошених Держмитслужбою) і  анонсувався як "за участі Мінфіну", але нікого з представників Мінфіну на зустрічі не було. Держмитслужба презентувала результати своєї роботи щодо широкого кола питань: АЕО, всі інші авторизації, транзитні та інші спрощення, склади, тощо. Для такого широкого кола питань часу було явно мало. На питання, що надійшли до Держмитслужби від учасників, відповіді були отримані частково. Щодо процесу авторизації на провадження митної брокерської діяльності ясності точно більше не стало. Стосовно пропозицій громадськості щодо внесення змін до підзаконних актів та, зокрема, пояснень до анкети самооцінки: Держмитслужба пообіцяла "працювати" в цьому напрямку. Станом на день проведення зустрічі  було отримано 159 авторизацій на провадження МБД. Це звичайно дуже мало. Практичний комітет запропонував Держмитслужбі оприлюднити відеозапис зустрічі та провести окремий відкритий семінар чи зустріч щодо проблемних питань щодо отримання авторизації на провадження митної брокерської діяльності. В черговий раз був заклик до Держмитслужби не проводити зустрічі "для галочки" та "взагалі", а окремо по кожним напрямкам з детальним обговоренням кожного блоку питань. Також в черговий раз був заклик до Мінфіну не направляти громадськості відписки, а включитись по повній у врегулювання всіх неузгодженостей діючого митного законодавства та вносити зміни до законодавства щодо продовження перехідного періоду.
7 листопада 2025 року в м. Дніпро відбулась ХІХ Міжнародна наукова конференція «Історія торгівлі, податків та мита». Від Практичного комітету в її роботі взяв участь Сергій ТРУСОВ, де представив історичну довідку щодо діяльності Громадської ради при Держмитслужбі та ініціював рекомендацію щодо архівування матеріалів діяльності Громадських рад.
18 листопада 2025 року Сергій ТРУСОВ взяв участь в засіданні в форматі круглого столу, організованого Держмитслужбою щодо інтеграції правових категорій у проєкт нового Митного кодексу України.

Інші питання
Членом Комітету Сергієм ТРУСОВИМ на виконання плану роботи Комітету в 2025 році на постійній основі здійснювався моніторинг роботи офіційного веб-порталу Держмитслужби та інформації, що оприлюднюється в ЗМІ та соцмережах.  Сергій ТРУСОВ в звітному періоді систематично висвітлював діяльність Громадської ради при Держмитслужбі, її комітетів і робочих груп у соціальній мережі Facebook на сторінці «Сергій Трусов», зокрема у форматі ФОТОЛІТОПИСУ. Також як представник ЗМІ брав участь та інформував громадськість про усі етапи роботи Комісії з добору Голови Державної митної служби України.

В звітному періоді  Сергій ТРУСОВ від Практичного комітету брав участь у підготовці оновленої музейної експозиції Київської митниці та відкритті другого залу музею.

Підсумовуючи все вищезазначене можливо зробити висновок, що завдячуючи небагатьом небайдужим членам Комітету та попри перешкоди робота Практичного комітету в 2025 році була достатньо результативною. 
Голова 
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