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ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
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Е-mail: post@customs.gov.ua; Код ЄДРПОУ 43115923

	
______________ №______________
	


ОСОБА-1
Електронна пошта

Львівська митниця


Рішення
про результати розгляду скарги 
ОСОБА-1 від 30.03.2026

Державна митна служба України розглянула скаргу ОСОБА-1 (далі – скаржник) від 30.03.2026 (вх. Держмитслужби
№ 11370/10/1 від 31.03.2026) на дії посадових осіб Львівської митниці під час митного оформлення міжнародного поштового відправлення (далі – МПВ)
№ MGRMY3004272467YQ та повідомляє.
На обґрунтування своїх вимог скаржник зазначає, що посадовими особами Львівської митниці (далі – Митниця) під час митного оформлення МПВ 
№ MGRMY3004272467YQ із вкладенням товару «комплект автозапчастин c333a9608843fd9229d5f09a9950489c8f67e208d3a759efc7a8e38c9db7aeb932c789cd73ca621824366b4b8d11d598fa82543ed54403b518c90942b6de6895d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e7 c423247cb2d69a90172068e66c323ff05aacfde20224d45a15a402bc39ec9d0007e83e3f7f1d21d72c7bc7bfe4ad52a3e9b6b6a156611e5e9cfe9fcd9fce277d неправомірно нараховано митні платежів в сумі a3d5d153dbad66a109a82b6ed7d3b1eca1dbce63ae852dd56e46e6d05a317a56d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e7da4ea2a5506f2693eae190d9360a1f31793c98a1adade51d93533a6f520ace1c грн, а тому просить перевірити правомірність дій посадових осіб Митниці і залученого митного брокера ОСОБА-2, та у разі виявлення таких порушень: 
провести перевірку правильності визначення вартості товару, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України у МПВ № MGRMY3004272467YQ;
здійснити перерахунок митних платежів відповідно до фактичної вартості товару з наданням письмових обґрунтувань визначення митної вартості із зазначенням джерел інформації що були використані.
Як документальні підтвердження скаржником надано копії: квитанції
8e3742ed54f77debd40a3168dd8d8d7b2aa6884146e6e6e208cad824065599d4 від 98ba42562bfd3258a6d7546b3c0bfdf16ce56d672b66219cd60e7abfa40f5cfc № , скриншоту замовлення на сайті 862ef3927a7c8acfd3e79aa547800ef285cd9b13a39f5ec2d47554981cb313c8e75a6cd43a16c2f31d1a3c17700af64d3658a380c49d65b20cc75b1f7c0e001b та повідомлень від перевізника 761fa1ffb45de6a4a5e5e492e27df5f192b65cabbad121bcdbcd4a9c0413b9f6.
З метою об’єктивного розгляду зазначеної скарги Держмитслужбою витребувано у Львівської митниці (далі – Митниця) детальні пояснення щодо обставин та підстав нарахування митних платежів.
Розглянувши аргументи скаржника та позицію Митниці, викладену в листі від 06.04.2026 № 7.4-3/28-01/4/9029 (вх. Держмитслужби № 3963/7.4/15
від 06.04.2026), Держмитслужба зазначає таке.
Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.
Вимогами частини першої статті 1 Митного кодексу України
(далі – Кодекс) передбачено, що законодавство України з питань митної справи складається з Конституції України, Кодексу, інших законів України, що регулюють питання, зазначені у статті 7 Кодексу, з міжнародних договорів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, а також з нормативно-правових актів, виданих на основі та на виконання Кодексу та інших законодавчих актів.
Згідно з частиною другою статті 1 Кодексу відносини, пов’язані із справлянням митних платежів, регулюються Кодексом, Податковим кодексом України та іншими законами України з питань оподаткування.
Особливості пропуску та оподаткування товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України громадянами, регламентується розділом XII Кодексу.
Загальні правила переміщення (пересилання) міжнародних поштових та експрес-відправлень через митний кордон України визначені статтею 233 Кодексу.
Частиною чотирнадцятою статті 233 Кодексу встановлено, що митний контроль і митне оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України в міжнародних поштових відправленнях, здійснюються в місцях міжнародного поштового обміну, які визначаються операторами поштового зв’язку за погодженням з центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування і реалізує державну політику у сфері надання послуг поштового зв’язку, та центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну митну політику, або за місцем розташування (проживання) одержувача або відправника.
Частиною четвертою статті 234 Кодексу передбачено, що товари (крім підакцизних), що переміщуються (пересилаються) на адресу одного одержувача – громадянина в одній депеші від одного відправника у міжнародних поштових відправленнях, на адресу одного одержувача – громадянина в одному вантажі експрес-перевізника від одного відправника у міжнародних експрес-відправленнях, якщо їх сумарна фактурна вартість перевищує еквівалент
150 євро, оподатковуються митними платежами у порядку, встановленому статтею 374 Кодексу.
Відповідно до підпункту 191.1.1 пункту 191.1 статті 191 Податкового кодексу України у разі ввезення на митну територію України товарів у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, у несупроводжуваному багажі базою оподаткування є їх митна вартість (для юридичних осіб або фізичних осіб – підприємців) або частина сумарної фактурної вартості (для фізичних осіб), визначені відповідно до Кодексу, з урахуванням мита та акцизного податку, що підлягають сплаті.
Пунктом 180.21 статті 180 Податкового кодексу України встановлено, що особою, відповідальною за нарахування та сплату до бюджету податку у разі ввезення товарів на митну територію України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, є оператор поштового зв’язку, експрес-перевізник, якщо він здійснює декларування таких товарів шляхом подання реєстрів (тимчасових та/або додаткових) міжнародних поштових та експрес-відправлень.
Згідно з абзацом 2 частини сьомої статті 374 Кодексу товари (крім підакцизних та зазначених у частині п’ятій цієї статті), що переміщуються (пересилаються) на митну територію України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, сумарна фактурна вартість яких перевищує еквівалент 150 євро, але не перевищує еквівалент 10000 євро, підлягають письмовому декларуванню в порядку, визначеному статтею 236 Кодексу, та оподатковуються ввізним митом за ставкою 10 відсотків та податком на додану вартість за ставкою, встановленою Податковим кодексом України. Базою оподаткування для таких товарів є частина їх сумарної фактурної вартості, що перевищує еквівалент 150 євро.
Відповідно до частини першої статті 236 Кодексу декларування товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, здійснюється оператором поштового зв’язку, експрес-перевізником, одержувачем (відправником).
Згідно з положеннями частини сьомої статті 236 Кодексу до тимчасових реєстрів оператор поштового зв’язку, експрес-перевізник вносить відомості, серед іншого, про: нарахування митних платежів (суми митних платежів, спосіб і особливості їх нарахування та сплати, офіційний курс валюти України до іноземної валюти); транспортні, комерційні та інші супровідні документи на товари.
Відповідно до положень статті 368 Кодексу для цілей оподаткування товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, застосовується фактурна вартість цих товарів, зазначена в касових або товарних чеках, ярликах, банківських виписках, електронних повідомленнях з інтернет-магазинів, інших документах, які містять відомості про вартість таких товарів.
У разі переміщення (пересилання) товарів у міжнародних поштових відправленнях для цілей оподаткування додатково може застосовуватися фактурна вартість цих товарів, зазначена у товаросупровідних документах, складених відповідно до актів Всесвітнього поштового союзу.
При визначенні фактурної вартості товарів, які переміщуються у несупроводжуваному багажі та вантажному відправленні, крім вартості самих товарів, враховується вартість їх страхування та перевезення (фрахту) до моменту перетинання ними митного кордону України.
Особа, яка декларує товари, вправі довести достовірність відомостей, наданих для визначення їх фактурної вартості.
У разі наявності доказів недостовірності заявленої фактурної вартості товарів митні органи визначають їх вартість самостійно, на підставі ціни на ідентичні або подібні (аналогічні) товари відповідно до вимог Кодексу шляхом прийняття письмового рішення за формою, встановленою центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну фінансову політику.
Порядком та умовами здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, затвердженими наказом Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6 «Про оформлення міжнародних поштових та експрес-відправлень і затвердження Змін до Порядку заповнення митних декларацій за формою єдиного адміністративного документа», зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 10.01.2023 за № 46/39102 (далі – Порядок № 6), визначено процедуру взаємодії та межі відповідальності між операторами поштового зв’язку та митними органами щодо здійснення митного контролю та митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у МПВ.
Відповідно до положень розділу VІІ Порядку № 6 посадові особи митного органу перевіряють документи та відомості щодо товарів, які переміщуються у відправленнях, проводять аналіз, застосовують системи управління ризиками.
Після здійснення необхідних митних формальностей приймають рішення щодо завершення митного оформлення.
Відповідно до підпункту 3 пункту 1 розділу XV «Прикінцеві положення» Порядку № 6 для здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються через митний кордон, оператор забезпечує дотримання таких умов:
забезпечує надання митним органам інформації в електронній формі (в тому числі попередньої) про відправлення та товари, що в них переміщуються (пересилаються);
забезпечує автоматичний обмін з митним органом відомостями електронної системи обліку та зберігання;
здійснює декларування товарів, що переміщуються (пересилаються) у відправленнях, у випадках та у строки, передбачені законодавством;
пред’являє безпосередньо у місцях міжнародного поштового обміну (центральних сортувальних станціях/регіональних сортувальних станціях) (у тому числі на вимогу митних органів) товари, що переміщуються (пересилаються) у відправленнях, надає всі необхідні документи та відомості для здійснення їх митного контролю та оформлення;
у випадках та у строки, встановлені законодавством, сплачує митні платежі за товари, що є об’єктами оподаткування митними платежами;
не використовує кошти, отримані від громадян у рахунок сплати митних платежів за товари, які є об’єктом оподаткування при ввезенні (пересиланні) на митну територію України, на будь-які інші цілі, крім сплати таких митних платежів;
здійснює в місцях міжнародного поштового обміну (центральних сортувальних станціях/регіональних сортувальних станціях) операції з обробки депеш (вантажів експрес-перевізника), сортування відправлень, інші операції з ними (розпакування, перепакування, пред’явлення для огляду, у тому числі при здійсненні заходів офіційного контролю, тощо), а також зберігання відправлень під митним контролем до випуску або їх в обраний митний режим чи повернення відправникам;
забезпечує повернення відправлень відправникам у випадках та у строки, встановлені законодавством.
ОСОБА-2 – є оператором поштового зв’язку, який має організоване в установленому порядку місце міжнародного поштового обміну (далі – ММПО) за адресою: e206cefbd9eb4fcf3d380a60e39895fcdf31b78ff4dea6652aecc27ba5850cdc,
в якому функціонує підрозділ митного оформлення (частина чотирнадцята статті 233 Кодексу). 
Оператор поштового зв’язку ОСОБА-2 діє на підставі погодження про відкриття ММПО c08e7bb7147846b4e70578112f620481ff1a0a85ed7f9cb35d9a55a1f227aa398a2c8712832a067b8c36ffa13a280692b879ed3e3b509a98474b57112dd4ed814ad324779928d2efecac5e9b3980c306af4c5a77730638b4228e3985cc19af97. 
За інформацією Митниці та відомостями, що містяться в електронних інформаційних ресурсах Держмитслужби, встановлено таке.
02.04.2026 оператором поштового зв’язку ОСОБА-2 для здійснення митного оформлення товарів, що переміщувались (пересилались) у МПВ № MGRMY3004272467YQ, шляхом подання додаткового реєстру
№ 26UA209210R00J69M8 задекларовано «комплект автозапчастин 320612fec496b2c1ce8b0d254e1d33fe4b5816bf858d33eecdc95a4d1c452555e29e89ad3394eda7b66cd45279f153e35c089c9b8e74edb1115c17038c93ced39b31c760fd6ba4408917d4c58a62d52db03e857e815d809643bfeb3fc17226cd (далі – товар) на загальну вартість 5d8f6cce532a7aeb57196be62344095936793400b3aeb3580d248b17d5518a86d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e7f1534392279bddbf9d43dde8701cb5be14b82f76ec6607bf8d6ad557f60f304e86188616f9eb1b809a843707907e94a41adbe6d00bf9268f1f55e452ada90e54 із нарахуванням митних платежів у розмірі
452741039752d2a60f46be85f4f7dd3acce6d37f3b0a6bb922a4688fdfd4bdf7 грн (мито – d536a8c1664fec0bc85615cf3cb2645871e8b2935c9642c534c67ac85315cd35d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e798010bd9270f9b100b6214a21754fd33bdc8d41b2bc9f9dd16ff54d3c34ffd71 грн, податок на додану вартість – c6437e0ba0560952cb942343f521c60fc3f2247dd1aebf95460c1a070b263051d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e7811786ad1ae74adfdd20dd0372abaaebc6246e343aebd01da0bfc4c02bf0106c гривень).
МПВ № MGRMY3004272467YQ було оформлено за рішенням Митниці
від 03.04.2026 № 26UA209210P017NGM4.
Рішення про визначення вартості товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, для цілей нарахування митних платежів, під час митного оформлення
МПВ № MGRMY3004272467YQ посадовою особою Митниці не приймалось, оскільки вартість була визначена оператором поштового зв’язку
ОСОБА-2 (агентами з митного оформлення) самостійно відповідно до частини другої статті 52 Кодексу. 
Згідно з інформацією, наявною на офіційному веб-сайті ОСОБА-2, МПВ № MGRMY3004272467YQ перебуває у статусі «Доручено».
Додатково додані до скарги квитанція 8e3742ed54f77debd40a3168dd8d8d7b2aa6884146e6e6e208cad824065599d4
від 98ba42562bfd3258a6d7546b3c0bfdf16ce56d672b66219cd60e7abfa40f5cfc № a17e74d8c053e87859f74ce0e831b49cf912f19b5593a3123ac5ec6757bf996c та скриншоти замовлення товару не подавались оператором поштового зв’язку ОСОБА-2 до митного оформлення МПВ № MGRMY3004272467YQ.
Таким чином, порушень у діях посадової особи Митниці, що здійснювала митне оформлення МПВ № MGRMY3004272467YQ, не встановлено.
Відповідно до пункту 101 Правил надання послуг поштового зв’язку затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 05.03.2009 № 270
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 10.10.2023 № 1071) – у разі неможливості вручення адресатам (одержувачам) поштові відправлення, внутрішні поштові перекази зберігаються об’єктом поштового зв’язку місця призначення протягом строку, що встановлюється оператором поштового зв’язку. 
Разом з цим повідомляємо, що відповідно до пункту 4 розділу XV Прикінцевих положень Порядку та умов здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6 – звернення користувачів послуг, які надають оператори поштового зв’язку та експрес-перевізники, щодо порядку і строків пересилання відправлень розглядають оператори (у даному випадку ОСОБА-2, Адреса
Електронна пошта).
З огляду на зазначене, відповідно до пункту 3 частини першої
статті 265 Кодексу за результатами розгляду скарги ОСОБА-1
від 30.03.2026 Держмитслужбою прийнято рішення про залишення її без задоволення.
Додатково інформуємо, що у разі незгоди із зазначеним рішенням Ви маєте право на його оскарження в судовому порядку.


Директор Департаменту контролю та
адміністрування митних платежів					      Дмитро ПАДУН
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