
                                                                                            
ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Державної митної служби 
України
від 28.12.2022 № 570

(у редакції наказу Державної 
митної служби України 
від 24.09.2024 № 1108)

Графік особистого прийому громадян 
посадовими особами структурних підрозділів Держмитслужби

№
з/п

Назва структурного підрозділу Дні тижня 
та години прийому

1 Відділ прес-служби та взаємодії 
з громадськістю

перший понеділок місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

2 Організаційно-розпорядчий департамент другий понеділок місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

3 Управління з питань запобігання 
та виявлення корупції

друга п’ятниця місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

4 Юридичний департамент друга середа місяця 
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

5 Департамент внутрішнього аудиту перша середа місяця
з 10 год 00 хв до 11 год 00 хв

6 Департамент по роботі з персоналом перший четвер місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

7 Департамент транзитних процедур перша п’ятниця місяця
з 10 год 00 хв до 11 год 00 хв

8 Департамент контролю
та адміністрування митних платежів 

друга середа місяця
з 15 год 00 хв до 16 год 00 хв

9 Департамент нетарифного регулювання перший вівторок місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

10 Департамент організації виконання 
митних формальностей

третя середа місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв



2

11 Департамент авторизації, надання 
адміністративних послуг та контролю

третя середа місяця
з 10 год 00 хв до 11 год 00 хв

12 Департамент митного аудиту 
та обліку осіб

третя п’ятниця місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

13 Департамент боротьби з контрабандою 
та порушеннями митних правил

четвертий четвер місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

14 Департамент матеріально-технічного 
забезпечення та управління державним 

майном

третій вівторок місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

15 Департамент бухгалтерського обліку, 
звітності та планово-фінансової роботи

третій вівторок місяця
з 10 год 00 хв до 11 год 00 хв

16 Департамент з питань цифрового 
розвитку, цифрових трансформацій

і цифровізації

четвертий вівторок місяця
з 15 год 00 хв до 16 год 00 хв

17 Департамент профілювання митних 
ризиків

четверта середа місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

18 Управління внутрішнього контролю четвертий понеділок місяця
з 14 год 00 хв до 15 год 00 хв

19 Департамент міжнародної взаємодії другий четвер місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв

20 Відділ інформаційної безпеки перший понеділок місяця
з 11 год 00 хв до 12 год 00 хв
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