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ПРОФІЛЬ ПОСАДИ
начальника відділу управління проєктами управління впровадження проєктів
Департаменту з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації  Державної митної служби України 

	І. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОСАДИ

	1 
	Найменування державного органу
	Державна митна служба України

	2 
	Найменування структурного підрозділу
	Відділ управління проєктами управління впровадження проєктів Департаменту з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України

	3 
	Найменування посади
	Начальник відділу управління проєктами управління впровадження проєктів Департаменту з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України

	4 
	Категорія посади
	Б
	Підкатегорія посади
	Б3

	5 
	Мета посади
	Керівництво, організація роботи відділу з метою здійснення управління проєктами інформатизації, забезпечення впровадження інформаційних (автоматизованих), електронних комунікаційних та інформаційно-комунікаційних систем, що забезпечують функціонування електронних інформаційних ресурсів митних органів, засобів їх забезпечення; впровадження інформаційно-комунікаційних, цифрових технологій, автоматизації процедур, електронних сервісів

	6 
	Посадові обов’язки
	1. Забезпечення процесу виконання завдань, покладених на Відділ. Організація процесу планування діяльності Відділу та забезпечення контролю за своєчасним та якісним виконанням планів.
2. Забезпечення створення (розробки), модернізації, впровадження та функціонування програмних продуктів для митних органів, електронних сервісів для суб’єктів господарювання та громадян у сфері митної справи (у взаємодії із самостійними структурними підрозділами Держмитслужби –ініціаторами проєктів інформатизації (далі - ІТ-проєктів) та заінтересованими у реалізації ІТ-проєктів підрозділами, та структурними підрозділами Департаменту), зокрема шляхом:
а) вжиття заходів щодо визначення потреби у програмному продукті та/або вивчення питання можливості модернізації програмного продукту для забезпечення виконання процедур (процесів), що є об’єктом автоматизації;
б) аналізу процесів у галузі митної справи та їх прогнозування з метою автоматизації митних процедур, управління бізнес-процесами, опису бізнес-процесів (аналізу бізнес-процесів з метою ідентифікації та координації сервісів для впровадження сервісно-орієнтованої архітектури при проєктуванні сучасних, ефективних, високонавантажуваних та адаптованих до швидких змін інформаційно-комунікаційних систем; детального визначення функціональних вимог та інформаційного обміну, на основі яких надалі будуть розроблятись конкретні ІТ-рішення та системи; опису детальних і точних завдань (специфікацій) як основи для подальшої реалізації та впровадження інформаційних систем);
в) проведення системного аналізу технічних вимог щодо створення (модернізації) програмних продуктів;
г) формування пропозицій щодо визначення виконавцем з розроблення програмного продукту спеціалізованого підрозділу, відповідального за розроблення програмних продуктів для митних органів, чи зовнішнього розробника;
ґ) забезпечення розроблення технічних вимог, техніко-економічного обґрунтування, технічного завдання на створення (модернізацію) програмного продукту та/або інших документів, передбачених Обов’язковими вимогами до створення (модернізації, модифікації, розвитку), адміністрування та забезпечення функціонування засобу інформатизації, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 21 лютого 2025 р. № 205 «Деякі питання створення, адміністрування та забезпечення функціонування засобу інформатизації», або умовами договорів (угод тощо), що укладаються у межах реалізації проєктів МТД та передбачають застосовне право іншої країни;
д) вжиття заходів щодо загальної організації:
створення програмних продуктів, їх модернізації, доопрацювання та розвитку;
проведення навчання фахівців для забезпечення функціонування програмного продукту; 
виконання пусконалагоджувальних робіт, зокрема розгортання програмного продукту та реалізація достатньої електронної комунікаційної інженерії зі складовими Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів (далі – ЄАІС) і захисту інформації, за необхідності, забезпечення інтеграції з наявними та сторонніми програмними продуктами; випробувальних заходів (тестування); 
введення програмного продукту в експлуатацію;
підтримки працездатності, якості та надійності програмного продукту, зокрема виконання робіт з обслуговування програмного продукту відповідно до гарантійних зобов’язань, післягарантійне обслуговування програмного продукту, та підтримки достатньої електронної комунікаційної інженерії зі складовими ЄАІС і захисту інформації;
е) здійснення аналізу типових проблем під час реалізації ІТ-проєктів, узагальнення практики реалізації ІТ-проєктів та надання рекомендацій учасникам ІТ-проєктів, підготовка пропозицій щодо внесення змін до відповідних розпорядчих документів Держмитслужби;
є) загальної організації та координації роботи щодо створення (модернізації), впровадження та забезпечення функціонування програмних продуктів, у тому числі у разі залучення зовнішнього виконавця (управління ІТ-проєктами та окремими ІТ-проєктами).
3. Здійснення планування реалізації проєктів на створення (модернізацію) програмних продуктів; складання та коригування календарного плану створення (модернізації) програмних продуктів.
4. Участь у розробці проєктів стратегії з питань цифровізації і цифрового розвитку, спрямованих на розвиток систем, інфраструктури інформаційно-комунікаційних технологій у галузі митної справи. Формування переліку пріоритетних завдань з питань цифровізації і цифрового розвитку.
Участь у формуванні поточного плану роботи Держмитслужби та у підготовці звіту щодо виконання заходів, визначених у цьому плані.
5. Розроблення проєктів нормативно-правових актів та наказів організаційно-розпорядчого характеру у сферах цифровізації, цифрових трансформацій, цифрового розвитку, цифрових інновацій, електронного урядування, розвитку інформаційного суспільства, інформатизації, розвитку державних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, електронних комунікацій, надання електронних та адміністративних послуг, розвитку ІТ-індустрії у сфері митної справи.
Участь у межах компетенції у підготовці пропозицій до законодавчих актів, актів Президента України та Кабінету Міністрів України, нормативно-правових актів органів державної влади України, наказів Міністерства фінансів України з питань, що належать до сфери цифровізації процесів діяльності Держмитслужби, здійснення моніторингу ініціатив щодо їх удосконалення, у тому числі бере участь в адаптації їх до актів права Європейського Союзу.
Аналіз, узагальнення, імплементація міжнародного досвіду, переймання кращих практик у сферах цифровізації, цифрових трансформацій, цифрового розвитку, цифрових інновацій ,електронного урядування, розвитку державних інформаційних ресурсів та інтероперабельності, комунікацій, надання електронних та адміністративних послуг, розвитку ІТ-індустрії у митній справі

	ІІ. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ

	1. Загальні вимоги

	1.1
	Освіта
	Вища

	1.2
	Досвід роботи
	Досвід роботи на посадах державної служби категорії «Б» чи «В» або досвід служби в органах місцевого самоврядування, або досвід роботи на керівних посадах підприємств, установ та організацій незалежно від форм власності не менше двох років

	1.3
	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою

	1.4
	Володіння іноземною мовою
	Володіння англійською мовою є додатковою перевагою

	1.5
	Інформація про строковість призначення на посаду (укладення контракту про проходження служби в митних органах)
	Строкове призначення з укладенням контракту про проходження служби в митних органах

	2. Спеціальні вимоги

	2.1
	Освіта (галузь знань, спеціальність)
	-

	2.2
	Спеціальний досвід роботи (тривалість, сфера чи напрямок роботи)
	-

	2.3
	Вимоги до компетентностей:
	

	
	1. Операційні (митні) компетенції
	Підтримка митниці (організаційне забезпечення)

	
	2. Управлінські компетенції
	Прийняття рішень

	
	3. Професійні (поведінкові) компетенції
	Прийняття змін
Аналітичні здібності 
Командна робота

	2.4
	Професійні знання:
	

	
	1. Знання законодавства 

	Знання:
Конституції України;
Митного кодексу України;
Закону України «Про державну службу»;
Закону України «Про запобігання корупції»

	
	
2. Знання законодавства у сфері
	
Знання:
Виконавчого Регламенту Європейського Парламенту і Ради (ЄС) 2025/512 від 13 березня 2025 року щодо технічних домовленостей щодо розробки, підтримки та використання електронних систем обміну та зберігання інформації відповідно до Регламенту (ЄС) № 952/2013 Європейського Парламенту та Ради;
Закону України «Про доступ до публічної інформації»; Закону України «Про національну програму інформатизації»; Постанови Кабінету Міністрів України від 21 лютого 2025 року № 205 «Деякі питання створення, адміністрування та забезпечення функціонування засобу інформатизації», тощо
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