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ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
(Держмитслужба)

 вул. Дегтярівська, 11 Г, м. Київ, 04119, тел.: (044) 481-20-42, (044) 481-19-58, (044) 481-20-20
Е:mail: post@customs.gov.ua; Код ЄДРПОУ 43115923


_________________ №______________________          
                                                                                             ОСОБА 1

                                                                         АДРЕСА
Про розгляд скарги 

[bookmark: _GoBack]Державна митна служба України розглянула Вашу скаргу від 18.05.2026             (вх. Держмитслужби № Ч-330 від 18.05.2026) щодо нарахування митних платежів на товар, який надійшов у міжнародному поштовому відправленні (далі – МПВ) № f18d7403a1c9a10da7cceabf856baf50a7ef6ebc69d7eea19cd87a2b1a21f73d та повідомляє.
Порядок оскарження рішень, дій або бездіяльності митних органів визначений главою 4 Митного кодексу України (далі – Кодекс).
Частиною першою статті 24 Кодексу передбачено, що будь-яка особа має право оскаржити рішення, дії або бездіяльність митних органів до митного органу вищого рівня або до суду, якщо вважає, що такими рішеннями, діями або бездіяльністю порушено її права, свободи чи інтереси, створено перешкоди для їх реалізації або на неї незаконно покладено будь-які обов’язки. 
На обґрунтування своїх вимог ОСОБА 1 зазначає, що Київською митницею під час митного оформлення МПВ № f18d7403a1c9a10da7cceabf856baf50a7ef6Ebc
69d7eea19cd87a2b1a21f73d прийнято неправомірне рішення, а тому просить його скасувати.
Як документальні підтвердження ОСОБА 1 надала копії: інвойсів, скріншот обробки посилки ОСОБА 2. 
З метою об’єктивного розгляду зазначеної скарги Держмитслужбою від Київської митниці отримано детальні пояснення щодо обставин та підстав нарахування митних платежів.
Розглянувши аргументи ОСОБА 1 та позицію Київської митниці, Держмитслужба зазначає таке.
Вимогами частини першої статті 1 Кодексу передбачено, що законодавство України з питань митної справи складається з Конституції України, Кодексу, інших законів України, що регулюють питання, зазначені у статті 7 Кодексу, з міжнародних договорів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, а також з нормативно-правових актів, виданих на основі та на виконання Кодексу та інших законодавчих актів. 
Порядком та умовами здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, затвердженим наказом Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6 «Про оформлення міжнародних поштових та експрес-відправлень і затвердження Змін до Порядку заповнення митних декларацій за формою єдиного адміністративного документа» (із змінами і доповненнями) (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 10.01.2023 за № 46/39102) (далі – Порядок) визначено процедуру взаємодії та межі відповідальності між операторами поштового зв’язку та митними органами щодо здійснення митного контролю та митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових відправленнях (далі – МПВ). 
Згідно з пунктом 3 розділу ХV Порядку декларування товарів, що переміщуються (пересилаються) у відправленнях, у випадках та у строки, передбачені законодавством з митної справи здійснює оператор поштового зв’язку.
За інформацією, наданою Київською митницею, оператором місця міжнародного поштового обміну ОСОБА 2 подано тимчасовий реєстр № 3fa8d42cbd96d125defff1643f497c2ff8abaf712bc82fb24c2a16d6dc98ce05 для здійснення митного контролю та митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у МПВ № f18d7403a1c9a10da7cceabf856baf50a
7ef6ebc69d7eea19cd87a2b1a21f73d та задекларовано: «7d249ed4eb752
46b3d0eee0799069b044136ea2d1fe30996b9f11fe59d8c1b2a4ee084d7954591073332fc83248682179e8fbf102fde78c972e39f412ca7613e55898449eb74fb2e348d13e5a5d84ab019bb87ea92687b50b3d3302eb409b784  586d6f7d4646f9dfb6f006525ff25615fa
d4f5d10309548615fd2b9c34c1b6754ee084d7954591073332fc83248682179e8fbf102fde78c972e39f412ca7613e9ddd8858555b7e279f0a99842af236cb41a40d47bdf27920b882598710fd7800 6ccaa6415b5ee449e3c5c716f57b4608ebe3b780f5aa6b077bc5d8e
ee5d961f9 ef35596f0e7d1e6ec70fd4853ca6af5de3f77cb82a8f046748a080d1ff20b1ae 586d6f7d4646f9dfb6f006525ff25615fad4f5d10309548615fd2b9c34c1b675 7f2465ac
7cefab2766e6ee0714647089df9364b0ff09858c84b21b8a436a845d07e83e3f7f1d21d72c7bc7bfe4ad52a3e9b6b6a156611e5e9cfe9fcd9fce277d, загальною вартістю a1d5d821e1c356982293ce4d4b40f6786406be75a94d83154b173025c643011e USD.
 Відповідно до розділу VІІ Порядку, посадові особи митного органу перевіряють документи та відомості щодо товарів, які переміщуються у відправленнях та проводять аналіз, застосовують систему управління ризиками.
За результатами аналізу виявлених ризиків з переліку індикаторів проводять митний огляд та виконують митні формальності, зокрема, перевірку вартості товарів. 
Під час здійснення митного огляду товарів у зазначеному МПВ виявлено: масажний апарат для вібраційного масажу з маркуванням «c60c59d1085fc5f2
2cbe0857829a91a48ac0b470d0394df9cf6bb5ad2e94ddec» - 1 штука. Країна виробництва - e86f0bf260be046e7405942aea7d23cacd5b42dd4729253bf824b564
239236c1 
Відповідно до положень статті 368 Кодексу для цілей оподаткування товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, застосовується фактурна вартість цих товарів, зазначена в касових або товарних чеках, ярликах, банківських виписках, електронних повідомленнях з інтернет-магазинів, інших документах, які містять відомості про вартість таких товарів. 
Згідно з положеннями частини сьомої статті 236 Кодексу до тимчасових реєстрів оператор поштового зв’язку, експрес-перевізник вносить відомості, зокрема, про: товари у відправленні (найменування, звичайний торговельний опис, торговельна марка та виробник товарів (за наявності у товаросупровідних та комерційних документах), код товару згідно з УКТ ЗЕД, кількість, фактурна та/або митна вартість); нарахування митних платежів (суми митних платежів, спосіб і особливості їх нарахування та сплати, офіційний курс валюти України до іноземних валют) транспортні, комерційні та інші супровідні документи на товари. 
Оператором поштового зв’язку ОСОБА 2 для підтвердження вартості товару, що переміщуються (пересилаються) у МПВ № RC024338504EE надано: скріншот замовлення із зазначення вартості товару у розмірі 439c02b61c6ee2b624045836b62518dd903fd14d758c5f7137b4f135f13c8399 грн, підсумкової вартості товару 07ae57c0427df8ee986e148d03bf9c493a106da19a731
7099f0f2368738a57f5 грн, скріншот платіжного документу на суму 92e877d6904fcb36cfbe7f94eba2c5e60432e0587d1c29957bcc875040b432c8 грн. 
За результатами аналізу наданих документів посадовою особою митного органу виявлено розбіжності заявленої фактурної вартості у тимчасовому реєстрі № 3fa8d42cbd96d125defff1643f497c2ff8abaf712bc82fb24c2a16d6dc98ce05 та поданих до митного оформлення документів. 
Враховуючи вищевикладене, на підставі частини першої статті 255 Кодексу, у зв’язку з порушенням декларантом своїх обов’язків та умов декларування та неможливістю завершення митного оформлення, в митному оформленні товарів, що переміщуються (пересилаються) у МПВ № f18d7403a1c9a10da7cceabf856baf
50a7ef6ebc69d7eea19cd87a2b1a21f73d відмовлено.
Рішення про відмову в митному оформленні № c43509022adbb808aca5fd9f
3c3bd8e79ebc778b1582cba859e1bfd8c67f88b5 надіслано оператору поштового зв’язку в електронній формі. 
На підставі частини другої статті 256 Кодексу вимогами, виконання яких забезпечує можливість митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у вказаному вище МПВ є: «подання оператором поштового зв’язку ОСОБА 2 тимчасового реєстру із зазначенням вартості товарів відповідно до поданих до митного оформлення документів».
Оператором місця міжнародного поштового обміну ОСОБА 2 подано тимчасовий реєстр № d0084834a4acb382fb4cc950475361f54196253a45a93837dba
112380a08c83b для здійснення митного контролю та митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у МПВ № RC024338504EE, заявлена вартість товару 439c02b61c6ee2b624045836b62518dd903fd14d758c5f7
137b4f135f13c8399 грн.
Згідно з вимогами частини п’ятої статті 236, частини сьомої статті 374 Кодексу передбачено, що товари, що переміщуються (пересилаються) для одного одержувача - громадянина в одній депеші від одного відправника у міжнародних поштових відправленнях, сумарна фактурна вартість яких перевищує еквівалент 150 євро, але не перевищує еквівалент 10000 євро, підлягають письмовому декларуванню та оподатковуються ввізним митом за ставкою 10 відсотків та податком на додану вартість за ставкою, встановленою Податковим кодексом України.
Таким чином, база оподаткування товарів у МПВ № f18d7403a1c9a10da7cceabf856baf50a7ef6ebc69d7eea19cd87a2b1a21f73d склала 34bc1f5dd8360ea72c8cc4fe4bb583e1851a5558d8dcbd268035a6e7a42e7d3c грн. Нараховані митні платежі у зазначеному МПВ склали ccf1e0d6a2f114524b9e0
96908819fe61b9121a320fa37aedf25756bbb299115 грн, з них: мито – 10c2ef28c0eef9741a13bd9d64ba2251f31bb369072d4f2e80c1689b4ed2b246 грн, податок на додану вартість –  1a6de51731f47e72971301b7648cb73e396e5f9e75b4
90ff1fc0d944f51dd372 грн.
Митний контроль та митне оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у МПВ № RC024338504EE завершено відповідно до вимог законодавства з митної справи, товари випущено у вільний обіг.
Щодо надісланих Вами разом зі скаргою двох інвойсів від 68c7113270b44b3a0ba0c1efd971ff7bbf4fd5e816fbdafd244316aa529cd739 № fc74a
c37702ea2cb4a7b79d62d8c721f2ce3237b73e3918b44530a8f4100d48a та підтвердження від продавця про розділення замовлення на два трек-номери (скріншот відправлення), повідомляємо що:
інвойси від 68c7113270b44b3a0ba0c1efd971ff7bbf4fd5e816fbdafd244316aa5
29cd739 № fc74ac37702ea2cb4a7b79d62d8c721f2ce3237b73e3918b44530a8f4100
d48a не можуть бути взяті до уваги як документи, що підтверджують заявлену фактурну вартість товару, оскільки:
містять інформацію про товар «387d2ee25e422e176ea5a6114a0c6d595219
9f2ebf2e2634cc6376c9e656006b4ea140588150773ce3aace786aeef7f4049ce100fa649c94fbbddb960f1da942 a3b142af6e97cfc3bb23e409ab83467af7d16ded7dc0632be6a
6a9023e49ce8b ceb9057c678e97657ca93f1aba014bb7c0ac8c873b9004b8fe789872
39a4d741 bc020a35b7f9cb1382e7b534c68e3c531d849b119bf14f75ddead6cc45c3c
cc1», що не відповідає оцінюваному товару «586d6f7d4646f9dfb6f006525ff25615
fad4f5d10309548615fd2b9c34c1b675 4c5811fcb4a6d2d1809d06c60a3447443fae5
ea7bcb87ac2fc1a57facdbd05de 8f1cc42d7c1ceb0c41a2ae900de606db6f694d94a409
ad362d5fbfa5e84e3d71 6ccaa6415b5ee449e3c5c716f57b4608ebe3b780f5aa6b077bc
5d8eee5d961f9 2c56a77ddafe41d7abb366bcadd5cbc24eba44bd35b6be8af44a523f4
2abc359 586d6f7d4646f9dfb6f006525ff25615fad4f5d10309548615fd2b9c34c1b675 7f2465ac7cefab2766e6ee0714647089df9364b0ff09858c84b21b8a436a845d 586d6f
7d4646f9dfb6f006525ff25615fad4f5d10309548615fd2b9c34c1b6754ee084d7954591073332fc83248682179e8fbf102fde78c972e39f412ca7613e9ddd8858555b7e279f0a99842af236cb41a40d47bdf27920b882598710fd780007e83e3f7f1d21d72c7bc7bfe4ad52a3e9b6b6a156611e5e9cfe9fcd9fce277d у МЕВ № MGRAE0017301190YQ та оцінюваному товару «743f89442f04c5c3b529ccf5b326de42e761b81e2a507e86a
450c35495c42c4e7d249ed4eb75246b3d0eee0799069b044136ea2d1fe30996b9f11fe59d8c1b2a4ee084d7954591073332fc83248682179e8fbf102fde78c972e39f412ca7613e55898449eb74fb2e348d13e5a5d84ab019bb87ea92687b50b3d3302eb409b784 586d
6f7d4646f9dfb6f006525ff25615fad4f5d10309548615fd2b9c34c1b6754ee084d7954591073332fc83248682179e8fbf102fde78c972e39f412ca7613e9ddd8858555b7e279f0a99842af236cb41a40d47bdf27920b882598710fd7800 6ccaa6415b5ee449e3c5c716f57b
4608ebe3b780f5aa6b077bc5d8eee5d961f9 2c56a77ddafe41d7abb366bcadd5cbc24e
ba44bd35b6be8af44a523f42abc359 586d6f7d4646f9dfb6f006525ff25615fad4f5d10
309548615fd2b9c34c1b675 7f2465ac7cefab2766e6ee0714647089df9364b0ff09858
c84b21b8a436a845d07e83e3f7f1d21d72c7bc7bfe4ad52a3e9b6b6a156611e5e9cfe9fcd9fce277d у МЕВ № f18d7403a1c9a10da7cceabf856baf50a7ef6ebc69d7eea19cd87a2
b1a21f73d;
видані 68c7113270b44b3a0ba0c1efd971ff7bbf4fd5e816fbdafd244316aa529d
739, що значно пізніше дати відправлення МЕВ з Китайської Народної Республіки (12.03.2026).
Підтвердження від продавця про розділення замовлення на два трек-номери (скріншот відправлення) містить відомості щодо номерів посилок 56ed6fb3e89De
0007ecb95a9ba43f3fe17a033beeb22b8b8950bead4360c9300 та a61a6040ba2711883
11774bff61d7f91814836e7dfbc1b1656e1037c9121e2f0, які не відповідають поданим до митного оформлення та не можливо співставити з оцінюваними товарами у 0cdfe2ce741679d0070d766a422bc68340614bc898f50eeffea4547c10b94
5b1, cdbde271bb1761fff5572ebf7656e4275fa9e148fbebd1bcf416d38a95352413.
Таким чином, подані Вами документи не усувають сумнівів митного органу щодо достовірності заявленої фактурної вартості товарів, що переміщувалися у МЕВ №№ R0b2c595be01dfcd5a1c8aa2a5c4cffbe0d10c716cafa95e34db94a973a66
1f67, 5554ad64e961e4f0dd958e2bb80f09adfc8cbe5ff9835173b3eae8cf525e4da2
Враховуючи викладене та виходячи з аналізу норм нормативно-правових актів, опису питання і фактичних обставин, наявних у зверненні, зазначаємо, що рішення Київської митниці є достатньо обґрунтованим та відповідає законодавству України з питань митної справи.
Ураховуючи наведене, відповідно до пункту 3 частини першої статті 265 Кодексу за результатами розгляду скарги ОСОБА 1 від 18.05.2026 прийнято рішення про залишення скарги без задоволення.
Відповідно до частини третьої статті 26 5 Кодексу у разі незгоди з прийнятим Держмитслужбою рішенням особа, яка подала скаргу, має право оскаржити його в судовому порядку.

Директор Департаменту контролю та 
адміністрування митних платежів                                                   Дмитро ПАДУН
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