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ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ
(оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))
Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, його категорія: Держмитслужба м. Київ , вул. Дегтярівська, 11г, ЄДРПОУ 43115923.
Вид та ідентифікатор процедури закупівлі: UA-2026-06-30-013300-a.

1. Предмет закупівлі: (зазначається назва предмета закупівлі та код ДК 021:2015 із застосуванням Єдиного закупівельного словника (див. пункт 2.3 розділу ІІ Порядку організації планування та проведення публічних закупівель в Державній митній службі України)).

«Послуги з технічної підтримки серверного обладнання – за кодом ДК 021:2015 – 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки (ДК 021:2015 – 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки (Послуги з технічної підтримки серверного обладнання))
 
2.Обґрунтування доцільності закупівлі (чим зумовлена необхідність закупівлі, мета закупівлі, посилання на вимоги чинного законодавства).
1. З метою забезпечення функціонування засобів забезпечення Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів шляхом здійснення технічної підтримки серверного обладнання. 
До складу серверного обладнання (Центрів обробки даних, далі – ЦОДів) Держмитслужби входить близько 55 різноманітних фізичних серверів (виробництва IBM, Huawei, Dell, HP) та 25 систем збереження даних (виробництва IBM, Huawei, Dell-EMC).
Серверне обладнання, що є засобами забезпечення Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів (далі – ЄАІС), які забезпечують надійне та безперебійне функціонування інформаційних систем ЄАІС та від стабільної роботи яких залежить проведення процедур митного контролю та митного оформлення, здійснення контролю за доставкою вантажів у митницю призначення, визначення митної вартості товарів, протидія контрабанді та порушенням митних правил.
На теперішній час майже на все серверне обладнання Держмитслужби сплив гарантійний термін.
Технічна підтримка серверного обладнання необхідна для забезпечення безперебійного функціонування ЄАІС в режимі 24/7, забезпечення резервування критичних елементів обладнання, оперативного постачання та заміни елементів, які вийшли з ладу.
Тривалі перебої (декілька годин) або зупинка в роботі ЄАІС призведе до практичної неможливості виконання основних функцій Держмитслужбою, а саме: проведення процедур митного контролю та митного оформлення, здійснення контролю за доставкою вантажів у митницю призначення, визначення митної вартості товарів, протидії контрабанді та порушенням митних правил.
Таким чином, відсутність технічної підтримки серверного обладнання призведе до наступних ризиків:
-	зупинка проведення процедур митного контролю та митного оформлення; 
-	зупинка здійснення контролю за доставкою вантажів у митницю призначення; 
-	зупинка визначення митної вартості товарів; 
-	зупинка протидії контрабанді та порушенням митних правил; 
-	припинення надходжень до Державного бюджету України;
-	іміджеві втрати держави на міжнародній арені через створення черг на кордоні, відмови у пропуску транзитних вантажів тощо; 
-	матеріальні збитки через вихід з ладу серверного обладнання;
-	припинення доступу до всіх електронних сервісів та ресурсів Держмитслужби;
-	втрата електронних баз даних Держмитслужби (митні декларації, протоколи порушень митних правил тощо).
3.Обґрунтування обсягів закупівлі (відповідно до чого визначено обсяги закупівлі або підставі чого обраховано).
Обсяги закупівлі визначені відповідно до першочергової потреби Державної митної служби України з урахуванням наявних видатків за КПКВК 3506010 «Керівництво та управління у сфері митної політики», КЕКВ 2240 «Оплата послуг (крім комунальних) з метою забезпечення функціонування серверного обладнання.

4. Обґрунтування технічних та якісних характеристик закупівлі (якісні характеристики визначено відповідно до наявної потреби Державної митної служби України у зазначених послугах  та з урахуванням загальноприйнятих норм і стандартів для зазначеного предмета закупівлі). Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі – технічні вимоги. 
Очікувані результати: забезпечено безперебійне функціонування Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів.

5. Обґрунтування очікуваної вартості закупівлі: 1 177 200,00 гривень. Вартість послуг сформовано відповідно до примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 р. № 275, а саме на підставі аналогічних закупівель таких послуг за попередні роки, комерційної пропозиції ТОВ «БІМЕКС УКРАЇНА» (вх. Держмитслужби № 16569/13/5 від 11.05.2026) та з урахуванням наявних видатків за КПКВК 3506010 «Керівництво та управління у сфері митної політики», КЕКВ 2240 «Оплата послуг (крім комунальних).
.
Довідково:
Вартість обладнання за договорами постачання:
- 2012 рік: серверне обладнання – 28 млн грн; інженерна інфраструктура  - 9,4 млн грн;
- 2017 рік: серверне обладнання – 98 млн грн;
- 2018 рік: серверне обладнання – 53 млн грн; інженерна інфраструктура – 4,4 млн грн;
- 2020 рік: серверне обладнання – 15 млн грн. 
- 2024 рік: серверне обладнання – 46 млн грн.
Вартість обслуговування серверного обладнання за договорами:
- 2020 рік: 2 995 099,20 грн; 
- 2023-2024 роки: 2 485 572,00 грн; 
- 2025 рік: 2 826 360,00 грн.

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ НАДАННЯ ПОСЛУГ
за предметом закупівлі:
послуги з технічної підтримки серверного обладнання – 
за кодом ДК 021:2015 – 50310000 - 1 (Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки)

1. Загальні відомості.
Виконавець повинен забезпечити надання послуг з технічної підтримки серверного обладнання розміщеного на Майданчику 1 та Майданчику 2 Замовника.
Майданчик 1: розташований за адресою: м. Київ, бульвар Вацлава Гавела, 8 А.
Майданчик 2: розташований за адресою: м. Київ, вул. Дегтярівська, 11-Г.

2. Опис поточної конфігурації 

Обладнання Замовника, що потребує діагностики та ремонту
	№
	Найменування
	Кількість,
шт.

	1
	Система збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624)
(інв. № 101460193)
	1

	2
	Система збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624)
(інв. № 101460194)
	1



3. Вимоги щодо послуг з діагностики та ремонту Системи збереження даних IBM Storwize V7000.
	№ з/п
	Найменування послуг
	Кількість

	1. Послуги з діагностики серверного обладнання

	1
	Діагностика Системи збереження даних IBM STORWIZE 7000 Gen2 (2076-624) включає:
- аналіз журнальних файлів;
- діагностику Обладнання та формування звіту;
- тестування станів дискових масивів Обладнання.
	2

	2. Послуги з проведення ремонту серверного обладнання

	2
	Проведення ремонту Системи збереження даних IBM Storwize V7000 (2076-624) включно з запчастинами
	2



Вартість послуг включає всі витрати Виконавця, пов’язані з їх наданням, зокрема оплату праці спеціалістів, транспортні витрати та інші супутні витрати.
Надання послуг здійснюється у робочі дні з понеділка по п’ятницю з 09:00 до 18:00 за київським часом.
Виконавець забезпечує надання послуг кваліфікованими спеціалістами, які мають необхідні знання та досвід для обслуговування обладнання IBM Storwize V7000 Gen2.
За результатами проведення діагностики Виконавець надає Замовнику звіт із зазначенням виявлених несправностей, рекомендацій щодо їх усунення та інформації про технічний стан обладнання.
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