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ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
(Держмитслужба)

вул. Дегтярівська, 11 Г, м. Київ, 04119, тел.: (044) 481-20-42, (044) 481-19-58, (044) 481-20-20
Е:mail: post@customs.gov.ua; Код ЄДРПОУ 43115923


_____________ №______________

ОСОБА 1
Адреса

Київська митниця


Рішення
про результати розгляду скарги
ОСОБА 1 від 08.07.2026


Державна митна служба України отримала скаргу ОСОБА 1 
(далі – скаржник) від 08.07.2026 (вх. Держмитслужби № 23553/10/1 
від 08.07.2026) на рішення Київської митниці про визначення вартості товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, для цілей нарахування митних платежів від 21.06.2026 № UA100370/2026/001113, за результатами розгляду якої повідомляє.
На обґрунтування своїх вимог скаржник зазначає, що під час митного оформлення міжнародного поштового відправлення (далі – МПВ) 
№ e2518f6de8e08ce172cfd44a874d3f101cbeac6d372476e82a319b8af37a260f посадовою особою Київської митниці (далі – Митниця) прийнято необґрунтоване рішення про визначення вартості товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, для цілей нарахування митних платежів від 21.06.2026 № UA100370/2026/001113 (далі – Рішення), у зв’язку з чим просить:
перевірити законність Рішення та у разі встановлення порушень скасувати його;
надати правову оцінку документам, що підтверджують фактичну вартість товару.
Як документальні підтвердження скаржником надано копії: заяви скаржника до Митниці від 26.06.2026; листа Митниці скаржнику від 07.07.2026 № 7.8-3/28-12/10/14627 щодо МПВ № e2518f6de8e08ce172cfd44a874d3f101cbeac6d372476e82a319b8af37a260f; інвойсу від 6adddca97162135d3e2de1053cd32660da0763c4c0ded70e650da208f6ba378d; 

довідки АТ КБ «ПриватБанк» від 19.06.2026 про рух коштів за рахунком за період 02.06.2026; скриншотів замовлення товару. 
З метою об’єктивного розгляду зазначеної скарги Держмитслужбою витребувано у Митниці детальні пояснення щодо обставин та підстав прийняття Рішення.
Розглянувши аргументи скаржника та позицію Митниці, викладену в листі від 14.07.2026 № 7.8-3/28-12/4/15108 (вх. Держмитслужби № 8131/7.8/15 
від 14.07.2026), Держмитслужба зазначає таке.
Вимогами частини першої статті 1 Митного кодексу України (далі – Кодекс) передбачено, що законодавство України з питань митної справи складається з Конституції України, Кодексу, інших законів України, що регулюють питання, зазначені у статті 7 Кодексу, з міжнародних договорів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, а також з нормативно-правових актів, виданих на основі та на виконання Кодексу та інших законодавчих актів.
Під час здійснення митного контролю та митного оформлення міжнародних поштових відправлень посадові особи митного органу керуються вимогами положень Кодексу, Порядку та умов здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та експрес-відправленнях (далі – Порядок та умови), Порядку заповнення реєстрів (тимчасового та додаткового) міжнародних поштових та експрес-відправлень і внесення змін до них (далі – Порядок заповнення реєстрів), затверджених наказом Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6 «Про оформлення міжнародних поштових та експрес-відправлень і затвердження Змін до Порядку заповнення митних декларацій за формою єдиного адміністративного документа» (далі – Наказ № 6), та іншими нормативно-правовими актами, що регулюють питання здійснення митної справи, в тому числі вимогами положень Генеральної угоди з тарифів і торгівлі 1994 року 
(далі – ГАТТ).
Особливості пропуску та оподаткування товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України громадянами, регламентуються розділом XII Кодексу.
Загальні правила переміщення (пересилання) міжнародних поштових та експрес-відправлень через митний кордон України визначені статтею 233 Кодексу.
Згідно з частиною чотирнадцятою статті 233 Кодексу митний контроль і митне оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України в міжнародних поштових відправленнях, здійснюються в місцях міжнародного поштового обміну, які визначаються операторами поштового зв’язку за погодженням з центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування і реалізує державну політику у сфері надання послуг поштового зв’язку, та центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну митну політику, або за місцем розташування (проживання) одержувача або відправника.
Відповідно до підпункту 191.1.1 пункту 191.1 статті 191 Податкового кодексу України у разі ввезення на митну територію України товарів у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, у несупроводжуваному багажі базою оподаткування є їх митна вартість (для юридичних осіб
або фізичних осіб – підприємців) або частина сумарної фактурної вартості
(для фізичних осіб), визначені відповідно до Кодексу, з урахуванням мита та акцизного податку, що підлягають сплаті.
Частиною четвертою статті 234 Кодексу передбачено, що товари (крім підакцизних), що переміщуються (пересилаються) на адресу одного 
одержувача – громадянина в одній депеші від одного відправника у міжнародних поштових відправленнях, на адресу одного одержувача – громадянина в одному вантажі експрес-перевізника від одного відправника у міжнародних експрес-відправленнях, якщо їх сумарна фактурна вартість перевищує еквівалент 
150 євро, оподатковуються митними платежами у порядку, встановленому 
статтею 374 Кодексу.
Згідно з абзацом 2 частини сьомої статті 374 Кодексу товари
(крім підакцизних та зазначених у частині п’ятій цієї статті), що переміщуються (пересилаються) на митну територію України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, сумарна фактурна вартість яких перевищує еквівалент 150 євро, але не перевищує еквівалент 10000 євро, підлягають письмовому декларуванню в порядку, визначеному статтею 236 Кодексу, та оподатковуються ввізним митом за ставкою 10 відсотків та податком на додану вартість за ставкою, встановленою Податковим кодексом України. Базою оподаткування для таких товарів є частина їх сумарної фактурної вартості, що перевищує еквівалент 150 євро.
Відповідно до частини першої статті 236 Кодексу декларування товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, здійснюється оператором поштового зв’язку, одержувачем (відправником).
Пунктом 180.21 статті 180 Податкового кодексу України встановлено, що особою, відповідальною за нарахування та сплату до бюджету податку у разі ввезення товарів на митну територію України у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, є оператор поштового зв’язку, експрес-перевізник, якщо він здійснює декларування таких товарів шляхом подання реєстрів (тимчасових та/або додаткових) міжнародних поштових та експрес-відправлень.
Згідно з положеннями частини сьомої статті 236 Кодексу до тимчасових реєстрів оператор поштового зв’язку, експрес-перевізник вносить відомості, серед іншого, про: товари у відправленні (найменування, звичайний торговельний опис, торговельна марка та виробник товарів (за наявності
у товаросупровідних та комерційних документах), код товару згідно з УКТ ЗЕД, кількість, фактурна та/або митна вартість); нарахування митних платежів
(суми митних платежів, спосіб і особливості їх нарахування та сплати, офіційний курс валюти України до іноземної валюти); транспортні, комерційні та інші супровідні документи на товари.
Відповідно до положень статті 368 Кодексу для цілей оподаткування товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, застосовується фактурна вартість цих товарів, зазначена в касових або товарних чеках, ярликах, банківських виписках, електронних повідомленнях з інтернет-магазинів, інших документах, які містять відомості про вартість таких товарів.
У разі переміщення (пересилання) товарів у міжнародних поштових відправленнях для цілей оподаткування додатково може застосовуватися фактурна вартість цих товарів, зазначена у товаросупровідних документах, складених відповідно до актів Всесвітнього поштового союзу.
При визначенні фактурної вартості товарів, які переміщуються
у несупроводжуваному багажі та вантажному відправленні, крім вартості самих товарів, враховується вартість їх страхування та перевезення (фрахту)
до моменту перетинання ними митного кордону України.
Особа, яка декларує товари, вправі довести достовірність відомостей, представлених для визначення їх фактурної вартості.
У разі наявності доказів недостовірності заявленої фактурної вартості товарів митні органи визначають їх вартість самостійно, на підставі ціни на ідентичні або подібні (аналогічні) товари відповідно до вимог Кодексу шляхом прийняття письмового рішення за формою, встановленою центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну фінансову політику.
Відповідно до положень пункту 6 розділу VII Порядку та умов Наказу № 6 під час проведення огляду підлягає з’ясуванню достовірність відомостей, заявлених під час декларування товарів, зокрема щодо фактурної вартості товарів. У разі наявності доказів недостовірності заявленої фактурної вартості товарів, встановлених у результаті проведення митного огляду, посадова особа зазначає встановлені відомості та джерела їх отримання в Акті про проведення огляду (переогляду) товарів, транспортних засобів, ручної поклажі та багажу.
Для цілей Порядку та умов Наказу № 6 ознаками доказів недостовірності заявленої фактурної вартості можуть вважатися, зокрема: наявність у документах, що містять відомості про вартість товарів, необґрунтованих знижок та/або зниження ціни товару; наявність касових або товарних чеків, банківських виписок, електронних повідомлень інтернет-магазинів, інших документів, які містять відомості про вартість таких товарів, зокрема інформації з особистого кабінету у разі придбання через інтернет-аукціони, інтернет-сайти тощо (у тому числі серед документів, що супроводжують відправлення або переміщуються у відправленні), з ціною товарів, що відрізняється від заявленої фактурної вартості; наявність публічної оферти (пропозиції продажу) ідентичного або подібного (аналогічного) товару, розміщеної на офіційних сайтах підприємств-виробників і посередників у мережі «Інтернет» (за торговельною маркою, виробником/дистриб’ютором та іншими даними, що містяться у товаросупровідних документах) у системі роздрібної торгівлі країни експорту, за ціною, що відрізняється від заявленої фактурної вартості.
За наявності ознак доказів недостовірності заявленої фактурної вартості митний орган письмово повідомляє оператора, декларанта чи уповноважену ним особу про необхідність надання додаткових документів чи відомостей, необхідних для підтвердження заявленої фактурної вартості товарів, у тому числі з використанням інформаційних технологій.
Письмове бажання надати додаткові документи чи відомості реалізує оператор, декларант чи уповноважена ним особа шляхом надсилання митному органу електронного повідомлення з використанням електронного підпису чи печатки, що базуються на кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа, особи, яка його склала або шляхом вчинення дій. У такому разі перевірка заявленої фактурної вартості товарів проводиться після надання документів чи відомостей.
Строк надання додаткових документів чи відомостей не має перевищувати 10 календарних днів з дня направлення митним органом повідомлення про необхідність їх подання.
За інформацією Митниці та відомостями, що містяться в електронних інформаційних системах Держмитслужби, встановлено таке.
14.06.2026 оператором поштового зв’язку 89830166205d5ed67005733e3780d74eba85d00cceb1d680ced33380ecafba98 (далі – Оператор) подано до митного оформлення тимчасовий реєстр № 26UA100370R019RGM3 на товар у МПВ № e2518f6de8e08ce172cfd44a874d3f101cbeac6d372476e82a319b8af37a260f, вмістом якого є «mobile phone TCL 50» вартістю 6b86b273ff34fce19d6b804eff5a3f5747ada4eaa22f1d49c01e52ddb7875b4b39fa9ec190eee7b6f4dff1100d6343e10918d044c75eac8f9e9a2596173f80c9d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e7f1534392279bddbf9d43dde8701cb5be14b82f76ec6607bf8d6ad557f60f304e дол. США.
19.06.2026 під час здійснення митного огляду товару у МПВ 
№ e2518f6de8e08ce172cfd44a874d3f101cbeac6d372476e82a319b8af37a260f (далі – Відправлення) виявлено, що вкладенням є «мобільний телефон – TCL 50 NXTPAPER 35f4217725be827223e423ec94e86c8095482bd0b56abf6d12d9c160b487100b» (далі – товар).
Водночас при перевірці вартості такого товару Митницею встановлено наявність публічної оферти (пропозиції продажу) ідентичного товару, розміщеної у мережі «Інтернет» (сайт: 5434c5f7ea25d8aab27e30ac35e6db782d3c0618ec08cdf67134c175bcf2ce86
c943bfdaf532333428365135dd5260ca4fd92b311765f8f8d34f6aed7f6d13b6
b1c098d1050e52e3436fa6941e5347e58a3526889eea9bcd7afce0f4245e6bf1), з вартістю c34fe4127dc6e04979b1b6e3d067cd8e5303c7f5d105216d78df5960e9add355 дол. США, що на момент митного оформлення відрізнялась від заявленої фактурної вартості товару (a512db2741cd20693e4b16f19891e72b9ff12cead72761fc5e92d2aaf34740c1d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e7f1534392279bddbf9d43dde8701cb5be14b82f76ec6607bf8d6ad557f60f304e дол. США).
Ураховуючи результати митного огляду та наявність ознак доказів недостовірності заявленої фактурної вартості, визначених пунктом 6 розділу VII Порядку та умов Наказу № 6, Митниця 19.06.2026 письмово повідомила Оператора про необхідність надання додаткових документів чи відомостей, необхідних для підтвердження заявленої фактурної вартості товару у Відправленні.
Вищезгадана інформація наявна в автоматизованій системі Оператора із зазначенням електронної адреси для надання додаткових документів чи відомостей (45e285133b891bc3bc022fdd5eda0726b15b609396e5b8e734078ab9f5ccdd6bc3641f8544d7c02f3580b07c0f9887f0c6a27ff5ab1d4a3e29caf197cfc299ae78082db76ab293a82e4c03235a4da1ba5d3b433afec974680f1eb05bda8c4404cdb4ee2aea69cc6a83331bbe96dc2caa9a299d21329efb0336fc02a82e1839a8844bc172f032bdd2d0baae3536c1d66c2dcba8481b1b6d8fc11fa3c5de29c6cb).
На запит Митниці щодо необхідності надання додаткових документів чи відомостей для підтвердження заявленої фактурної вартості товару Оператором 20.06.2026 та 21.06.2026 надано довідку АТ КБ «ПриватБанк» про рух коштів за рахунком за період 02.06.2026 та скриншоти замовлення товару.
Однак, заявлене Оператором числове значення ціни товару 
a512db2741cd20693e4b16f19891e72b9ff12cead72761fc5e92d2aaf34740c1d03502c43d74a30b936740a9517dc4ea2b2ad7168caa0a774cefe793ce0b33e7f1534392279bddbf9d43dde8701cb5be14b82f76ec6607bf8d6ad557f60f304e дол. США не підтверджується наданими до митного оформлення документами, оскільки:
скриншоти замовлення містять відомості про продаж товару за ціною 
6516a8215511bbed94e3be65d8016df054b7ccebc029dc20b5e2516aa2497773 дол. США шляхом часткового розрахунку спеціальними купонами та монетами;
в довідці АТ КБ «ПриватБанк» від 19.06.2026 про рух коштів за рахунком за період 02.06.2026 сплачена сума складає f83ad050bb76a89093bd6fb888267d74a3debf619498fb41c56978e9aabb19f7 дол. США.
Крім того, таку довідку не можливо ідентифікувати з оплатою за оцінюваний товар, оскільки в ній відсутні відомості про товар, призначення платежу та отримувача коштів.
Інших, визначених частиною першою статті 368 Кодексу касових або товарних чеків, ярликів, банківських виписок, інших документів, які містять відомості про вартість товару, до Митниці не надано.
Отже, відповідно до положень частини четвертої статті 368 Кодексу та пункту 6 розділу VII Порядку та умов Наказу № 6 Митницею 21.06.2026 прийнято Рішення, згідно з яким вартість товару визначено на рівні 
350,64 дол. США. Причини та підстави визначення вартості товару зазначено Митницею у графі 18 Рішення.
Враховуючи викладе вище, 22.06.2026 Оператором подано до митного оформлення новий тимчасовий реєстр на товар № 26UA100370R01BSYM1, база оподаткування якого склала 6a6998b75ad9e1e29b4933f1fa54c05467a229ed266f136436628ecb7676e40b грн, із нарахуванням митних платежів c256c0407b79c6b9590196c631c377a641e4ef250e2df342d85d6a14e7647ef6 грн (мито – a1892d331ba2f8e3081c4eff31e4b9766ef8083384915d67882a9d68ba4d4722 грн та податок на додану вартість – 3e23800629f5fab414b390d49a29f8e6ee785279c4cc8b69ed37d63853744f5d грн).
22.06.2026 Митницею здійснено митне оформлення Відправлення за рішенням № 26UA100370P04WKIM3 та надано дозвіл на його випуск у вільний обіг.
Таким чином, відповідно до частини четвертої статті 368 Кодексу та Наказу № 6 у митного органу були правові підстави для прийняття рішення про визначення вартості товарів, що переміщуються (пересилаються) громадянами через митний кордон України, для цілей нарахування митних платежів 
від 06.05.2026 № UA100370/2026/000792.
Підсумовуючи викладене, під час митного оформлення МПВ 
№ e2518f6de8e08ce172cfd44a874d3f101cbeac6d372476e82a319b8af37a260f Київська митниця діяла в межах повноважень та у спосіб, що передбачені законодавством України з питань митної справи.
Щодо наданого до скарги інвойсу від 04.06.2026, то слід зауважити, що такий документ до митного оформлення Відправлення не подавався, а тому та не міг бути врахований Митницею під час прийняття Рішення.
При цьому, зазначений інвойс неможливо ідентифікувати з оцінюваним товаром, оскільки не містить інформації щодо продавця та відправника товару, а також технічних характеристик товару, які мають вплив на його ціну.
Отже, подані скаржником документи не усувають сумнівів митного органу щодо достовірності заявленої фактурної вартості товару, що переміщувався у МПВ № e2518f6de8e08ce172cfd44a874d3f101cbeac6d372476e82a319b8af37a260f.
З огляду на зазначене відповідно до пункту 3 частини першої статті 265 Кодексу за результатами розгляду скарги ОСОБА 1 від 08.07.2026 Держмитслужбою прийнято рішення про залишення її без задоволення.
Додатково інформуємо, що відповідно до статті 55 Конституції України кожному гарантується право на оскарження в суді рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових осіб і службових осіб.
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