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Звіт роботи за 2025 рік



Основні напрями діяльності‌ ‌
Управління з питань запобігання та виявлення корупції Держмитслужби

Системний підхід
до запобігання і

виявлення
корупції

Актуалізація
розпорядчих
документів

У звітному періоді
уповноваженими
підрозділами

забезпечено реалізацію
Антикорупційної
програми через

превентивні заходи
попереджувального
характеру та системну

роз’яснювально-
профілактичну роботу  

Проводилась робота з
актуалізації та
приведення у
відповідність

розпорядчих документів
Держмитслужби з

питань запобігання та
виявлення корупції
відповідно до вимог

чинного законодавства  

Кадровий
менеджмент і
формування
негативного

ставлення до корупції

У межах кадрового
менеджменту
здійснювалися

профілактичні заходи та
поширення інформації
антикорупційного

спрямування з метою
формування культури
доброчесності та

нетерпимості до корупції

Фінансовий
контроль та
врегулювання

конфлікту інтересів

Забезпечено
методичний супровід
декларування та

систематичний контроль
своєчасності подання

декларацій і
повідомлень, а також
здійснювалися заходи
щодо запобігання та

врегулювання конфлікту
інтересів

Культура
повідомлення та
захист викривачів

Створено й підтримано
доступні канали
повідомлення про

корупцію (телефонна
лінія з голосовими
повідомленнями та
електронна форма на
сайті), забезпечивши

опрацювання звернень,
у тому числі поза
робочим часом 

Співпраця з
громадськістю й
міжнародними
партнерами

 Продовжено активну
співпрацю з

міжнародними
організаціями та

партнерами (зокрема
WCO A-CIP та EU4PFM)
для впровадження

кращих практик, обміну
досвідом і посилення

інституційної
спроможності у сфері

доброчесності 
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Декларація доброчесності 
та цифровізація

Комісією з питань впровадження та
розвитку інформаційно-комунікаційних та

цифрових технологій у митній справі
02.10.2025 (протокол №10) затверджено

технічні вимоги

 Триває пошук донора для створення
програмно-інформаційного

комплексу 

Облік декларацій здійснюється у
журналі, який ведеться в електронній

формі

 Декларація доброчесності подається
у паперовій або електронній формі

(електронна — із застосуванням  КЕП) Декларація
доброчесності‌

За 2025 рік опрацьовано 
 1 794 декларацій доброчесності (з 01 травня 2025 року

- початок декларування доброчесності) та надано
методичну/консультаційну допомогу щодо їх заповненні
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Механізми
повідомлення та
робота з викривачами‌

В апараті Держмитслужби забезпечено
функціонування окремої телефонної лінії для
повідомлень від викривачів

У звітному періоді Держмитслужбою
посилено інструменти для
безпечного та доступного
повідомлення про можливі факти
корупційних або пов’язаних з
корупцією правопорушень

 Наявна можливість залишення голосових
повідомлень, що забезпечує:
 • опрацювання 100% повідомлень
 • у тому числі у позаробочий час

Електронна форма доступна також шляхом
переходу за QR-кодами, розміщеними в
інформаційних матеріалах, плакатах та білбордах

Запроваджено можливість подання
повідомлень через спеціальну електронну
форму на офіційному вебпорталі
Держмитслужби
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Очікуваний ефект від
превентивної роботи:Ключовий фокус превенції:

Роз’яснювально-профілактична
робота як основний

антикорупційний інструмент

 • профілактика ризиків ще до
виникнення правопорушень

 
• створення умов, коли

корупційні прояви стають
неможливими або невигідними

 
• зміцнення антикорупційної
дисципліни та управлінської

відповідальності

 • один із ключових напрямів
антикорупційної діяльності

 
• базується на принципі посадові

особи повинні:

 розуміти норми антикорупційного
законодавства

 усвідомлювати необхідність
строгого дотримання вимог

 застосовувати правила у щоденній
роботі, щоб мінімізувати ризики

порушень

• недопущення корупційних і
пов’язаних з корупцією

правопорушень
 

• підвищення правової культури
та доброчесності персоналу

 • посилення довіри до інституції
через регулярну комунікацію та

профілактичні заходи

Превентивна та роз’яснювально-профілактична робота‌

У звітному періоді уповноваженими підрозділами Держмитслужби здійснювались превентивні заходи
попереджувального характеру, спрямовані на недопущення корупційних та пов’язаних з корупцією правопорушень
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Забезпечено надання консультацій та
методичної допомоги посадовим особам
митних органів щодо:

 ‌Контроль та дотримання вимог законодавства‌ ‌

Проведено систематичну перевірку
своєчасності подання:

• порядку подання електронних декларацій
 
• застосування вимог фінансового контролю
відповідно до законодавства

• декларацій при звільненні

 • повідомлень про суттєві зміни у
майновому стані
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Під час проведення консультацій
окремо наголошувалось на:

Фокус заходів:
• строках подання електронної декларації
 
• відповідальності за неподання або
несвоєчасне подання декларації

• запобігання порушенням у сфері фінансового контролю;
 • забезпечення дисципліни декларування серед
посадових осіб
 • своєчасне виявлення випадків порушень для
подальшого реагування
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У 2025 році забезпечено практичну реалізацію заходів фінансового контролю та супровід посадових
осіб з питань декларування
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Ключові дії:

Роз’яснення та методична
підтримка‌ ‌
У звітному періоді роз’яснювально-методична
робота була спрямована на практичне
застосування норм антикорупційного
законодавства посадовими особами митних
органів

Практичний результат:

 • Підвищено рівень обізнаності та спроможність
персоналу діяти відповідно до норм Закону
України «Про запобігання корупції»
 • Посилено профілактику порушень через
системну комунікацію та супровід

Підготовлено та направлено понад 50 листів з
роз’ясненнями та рекомендаціями щодо застосування
Закону України «Про запобігання корупції»
(адресовано апарату Держмитслужби та її
територіальним органам).

 Забезпечено поширення антикорупційної
інформації серед посадових осіб митних органів

 Надавались:
 • індивідуальні роз’яснення з питань застосування
антикорупційних обмежень і вимог

 • методична допомога у роботі уповноважених осіб/підрозділів

 • консультаційна підтримка для запобігання порушенням
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Результати
фінансового
контролю 

За результатами проведених перевірок та
моніторингу виконання вимог фінансового
контролю у звітному періоді забезпечено
належне реагування на виявлені порушення  • за наслідками систематичних

перевірок своєчасності
подання декларацій до

Національного агентства з
питань запобігання корупції

(НАЗК) направлено:

107 повідомлень
про факти неподання або
несвоєчасного подання
електронних декларацій.

  • з метою запобігання
повторним порушенням з
боку осіб, які звільнились із

митних органів:

 • направлялись нагадування
про необхідність подання

декларації

Ключові
результати:

 • поєднання контролю +

превенції, що дозволяє:

 • своєчасно фіксувати
порушення

 • мінімізувати кількість
випадків повторного
невиконання вимог

законодавства

Акцент підходу:

Профілактичні
заходи для

недопущення
порушень:
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 Розміщено поширені проблемні / 
дискусійні питання, які виникають:
 
• у суб’єктів господарювання
 • у громадян
 • у інших осіб у взаємодії з митними органами
 (матеріали мають практичний характер і
спрямовані на зменшення можливостей для
неправомірних впливів та підвищення
прозорості митних процедур)

У 2025 року забезпечено системну інформаційну відкритість Держмитслужби у сфері
запобігання та виявлення корупції шляхом розвитку й наповнення офіційного вебресурсу

• Забезпечено постійне інформаційне
наповнення оновленого вебпорталу
Держмитслужби, присвяченого
антикорупційній політиці
 
• Розділ «Запобігання корупції» доповнено
окремою вкладкою:
«Актуальні питання, які можуть призвести
до корупційних ризиків»

Ключові заходи:

Зміст нової вкладки:

01

02

 • підвищення інформованості
 
• попередження проявів корупції через
прозорі правила і зрозумілу комунікацію
 
• формування довіри через відкритий
доступ до ключової інформації

Значення для антикорупційної
політики:03

Інформаційна відкритість‌
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01

• порядку здійснення митного контролю та митного

оформлення

 • переліку документів, необхідних для митного оформлення

 • інших важливих процедурних питань для учасників

зовнішньоекономічної діяльності та громад

02

03

З метою профілактики

корупційних проявів та

підвищення прозорості взаємодії

з громадянами й суб’єктами

господарювання забезпечено

відкритий доступ до актуальної

інформації на офіційному

вебпорталі Держмитслужби.

Комунікація з

бізнесом та

громадянами

 

У публічному доступі розміщено

інформацію щодо:

Додатково у розділі «Запобігання

корупції» оприлюднюється:

 • нормативно-правові акти та розпорядчі документи у сфері

запобігання корупції

 • щомісячні результати антикорупційної діяльності

уповноважених підрозділів

 • канали повідомлення про корупцію (контактна інформація та

інструменти звернень)

Очікуваний ефект:

• зниження дискреції під час взаємодії

 • профілактика неправомірних дій

 • підвищення довіри до митних органів через прозорість і

відкритість
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Постери «Не

пропонуйте –

ми не беремо!»

 Відеоролик про

неприпустимість

корупції

У 2025 році Держмитслужба за підтримки міжнародних партнерів посилила комунікаційні інструменти,

спрямовані на запобігання корупції та підвищення поінформованості громадян і бізнесу

Інформаційні матеріали та комунікаційні інструменти

(EU4PFM)

За матеріальної та експертної підтримки проєкту

EU4PFM розроблено та розміщено інформаційні

постери «Не пропонуйте – ми не беремо!»

На постерах розміщено QR-коди для:

 • швидкого повідомлення про корупцію

 • отримання інформації щодо правових

наслідків і відповідальност;

 • ознайомлення з антикорупційною діяльністю

Держмитслужби

Місця розміщення:

 • митні пости

 • пункти пропуску

 • адміністративні будівлі митних

органів.

Спільно з EU4PFM створено відеоролик, що:

 

• підкреслює, що корупція має дві сторони та

тягне відповідальність для кожної

 • популяризує прозорий перетин кордону

 • наголошує на важливості:

 наявності правильних документів

 зазначення повного переліку товарів

 взаємоповаги під час спілкування
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Опитування
СIPS 2025

Проведено 15-30.09.2025 у
межах Програми A-CIP
WCO

Опитування: незалежне,
анонімне, добровільне.

01

02

Масштаб участі:
 • 4 199 відповідей від посадових
осіб (+837% до першого CIPS);
 • 1 093 відповіді від бізнесу
(+129% до першого CIPS).

03

Результати за факторами Оновленої
декларації Аруша:
 • бізнес: зростання оцінок за 8/10
факторів; стабільно — «Лідерство та
зобов’язання»; зниження — «Аудит
та перевірки»;

04

посадові особи: покращення —
«Управління людськими
ресурсами»; стабільність —
«Нормативно-правова база» та
«Автоматизація»; зниження — за
іншими 7 факторами.

05
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Підсумки
виконання інших
антикорупційних
заходів‌
 В 2025 році в межах реалізації
антикорупційної політики
Держмитслужбою проведено
додаткові контрольні та аналітичні
заходи, а також забезпечено
системну методичну підтримку
персоналу.

проаналізовано
потенційних та наявних

контрагентів
(1864 - у 2024 році)
(1956 - у 2023 році)

 проаналізовано договорів
(2542 - у 2024 році)
(2744 - у 2023 році)
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надано методичну та
консультаційну допомогу

посадовим особам
(5274 - у 2024 році)
(4852 - у 2023 році)

2400 3390 6834

розглянуто повідомлень,
внесених на Єдиний портал
повідомлень викривачів

(98 - у 2024 році)

80

посадові особи – притягнуто до
відповідальності за корупційні та/або повʼязані з

корупцією правопорушення, що внесені до
Єдиного державного реєстру осіб, які вчинилі

корупційні або повʼязані з корупцією
правопорушення
(9 - у 2024 році)
(3 - у 2023 році)
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ВИСНОВКИ ТА ЗАГАЛЬНИЙ ПІДСУМОК
РОБОТИ УПРАВЛІННЯ

Управління з питань запобігання та виявлення корупції
Держмитслужби у 2025 році забезпечило комплексну
реалізацію антикорупційної політики, спрямованої на
посилення доброчесності, прозорості та
відповідальності у діяльності митних органів.

Посилено превентивну
та роз’яснювально-

профілактичну роботу,
забезпечено

методичний супровід
посадових осіб;

Забезпечено контроль
дотримання вимог

фінансового контролю
та декларування, у тому

числі реагування на
виявлені порушення;

Удосконалено
комунікацію та

відкритість, зокрема
через розвиток

антикорупційного розділу
на офіційному вебпорталі;

Впроваджено та
посилено канали

повідомлення про
корупцію, з фокусом на
доступність і належне

опрацювання звернень;

Забезпечено системний
підхід до врегулювання
конфлікту інтересів та

посилення
антикорупційних

процедур у кадрових
рішеннях;

Зміцнено взаємодію з
міжнародними
партнерами та
використання
міжнародних

інструментів оцінки
доброчесності.

Управління з питань запобігання 

та виявлення корупції Держмитслужби



Управління корупційними
ризиками

Посилення механізмів
повідомлення та захисту

викривачів

Міжнародна співпраця та
залучення технічної допомоги

Перевірка НАЗК (грудень 2026)

Цифровізація декларування
доброчесності

Антикорупційна програма
Держмитслужби 
на 2026-2028 роки

Перевірка доброчесності 

План роботи 
Управління з питань запобігання та виявлення корупції

Держмитслужби на 2026 рік

Продовження системної взаємодії з WCO (A-CIP) та проведення чергового
опитування CIPS у вересні 2026 року; та EU4PFM, а також розвиток
партнерства з UNODC (ООН) та іншими міжнародними організаціями для
отримання експертної підтримки, обміну практиками та впровадження
міжнародних стандартів доброчесності.

Посилення системи  врегулювання конфлікту інтересів, контроль
дотримання фінансового контролю/декларування, аналітичні
перевірки ризикових сфер, методичний супровід територіальних
органів та регулярна звітність керівництву.

Розвиток каналів повідомлення (онлайн-форма, гаряча лінія,
QR-інструменти), стандартизація процедур реагування,
комунікаційні кампанії щодо культури повідомлення, а також
контроль гарантій захисту викривачів та конфіденційності.

Запровадження подання Декларації доброчесності в електронному
вигляді через Портал доброчесності, забезпечення технічної
реалізації, нормативного супроводу, навчання користувачів та запуск
системи моніторингу поданих декларацій.

Підготовка, погодження та супровід реалізації Антикорупційної
програми 2026–2028, включно з проведенням оцінювання корупційних
ризиків, розробкою заходів і KPI та залученням міжнародних експертів
до консультацій і незалежної оцінки якості документу.

Управління з питань запобігання 

та виявлення корупції Держмитслужби

Впровадження перевірки на доброчесність та моніторингу способу життя
щодо посадових осіб митних органів з сприянням Дисциплінарного комітету
Держмитслужби, та проведення психофізіологічного опитування із
застосуванням поліграфа 

Держмитслужбу включено до Плану НАЗК проведення перевірок організації
роботи із запобігання та виявлення корупції на 2026 рік (перевірка
запланована на грудень 2026 року); у зв’язку з цим Управління з питань
запобігання та виявлення корупції забезпечить підготовку Держмитслужби до
перевірки, координацію збору та подання необхідних документів і інформації
на запити НАЗК, організацію взаємодії структурних підрозділів, а також
опрацювання висновків НАЗК та виконання рекомендацій за результатами
перевірки.



УПРАВЛІННЯ З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ 
ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ
ДЕРЖМИТСЛУЖБИДЕРЖМИТСЛУЖБИ


