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ПРОФІЛЬ ПОСАДИ*
головний державний інспектор

відділу життєвого циклу ІТ-продуктів управління впровадження проєктів

Департаменту з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України

	І. ХАРАКТЕРИСТИКА ПОСАДИ

	1 
	Найменування державного органу
	Державна митна служба України

	2 
	Найменування структурного підрозділу
	Відділ життєвого циклу ІТ-продуктів управління впровадження проєктів Департаменту з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України

	3 
	Найменування посади
	Головний державний інспектор відділу життєвого циклу ІТ-продуктів управління впровадження проєктів Департаменту з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України

	4 
	Категорія посади
	В
	Підкатегорія посади
	В1

	5 
	Мета посади
	Здійснення управління проєктами інформатизації (ІТ-проєктами), розроблення програмного забезпечення і впровадження інформаційно-комунікаційних і цифрових технологій (інформаційних, електронних комунікаційних, інформаційно-комунікаційних систем, електронних комунікаційних мереж, засобів інформатизації тощо), що забезпечують функціонування електронних інформаційних ресурсів митних органів.

	6 
	Посадові обов’язки
	1. Здійснення заходів щодо створення (розробки), модернізації, впровадження та забезпечення функціонування програмних продуктів для митних органів, електронних сервісів для суб’єктів господарювання та громадян у сфері митної справи (у разі залучення зовнішнього виконавця та у взаємодії із самостійними структурними підрозділами Держмитслужби – ініціаторами проєктів інформатизації (далі – ІТ-проєкти) та заінтересованими у реалізації ІТ-проєктів підрозділами, та структурними підрозділами Департаменту), зокрема шляхом:

1) вжиття заходів щодо визначення потреби у програмному продукті та/або вивчення питання можливості модернізації програмного продукту для забезпечення виконання процедур (процесів), що є об’єктом автоматизації;

2) аналізу бізнес-процесів у галузі митної справи та їх прогнозування, управління бізнес-процесами, опису бізнес-процесів (детального визначення функціональних вимог та інформаційного обміну, на основі яких надалі будуть розроблятись конкретні ІТ-рішення та системи; опису детальних і точних завдань (специфікацій) як основи для подальшої реалізації та впровадження інформаційних систем);

3) формування пропозицій щодо визначення виконавцем зі створення (розроблення) програмного продукту спеціалізованого підрозділу, відповідального за розроблення програмних продуктів для митних органів, чи зовнішнього розробника;

4) забезпечення розроблення технічних вимог, техніко-економічного обґрунтування, технічного завдання на створення (модернізацію) програмного продукту, документації програмного продукту та/або інших документів, передбачених Обов’язковими вимогами до створення (модернізації, модифікації, розвитку), адміністрування та забезпечення функціонування засобу інформатизації, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 21 лютого 2025 р. № 205 «Деякі питання створення, адміністрування та забезпечення функціонування засобу інформатизації», або умовами договорів (угод тощо), що укладаються у межах реалізації проєктів міжнародної технічної допомоги (далі – МТД) та передбачають застосовне право іншої країни;

5) вжиття заходів щодо загальної організації (управління окремими ІТ-проєктами):

створення програмних продуктів, їх модернізації, доопрацювання та розвитку;

проведення навчання фахівців для забезпечення функціонування програмного продукту; 

виконання пусконалагоджувальних робіт, зокрема розгортання програмного продукту та реалізація достатньої електронної комунікаційної інженерії зі складовими Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів (далі – ЄАІС) і захисту інформації, за необхідності, забезпечення інтеграції з наявними та сторонніми програмними продуктами; випробувальних заходів (тестування); 

введення програмного продукту в експлуатацію;

підтримки працездатності, якості та надійності програмного продукту, зокрема виконання робіт з обслуговування програмного продукту відповідно до гарантійних зобов’язань, післягарантійне обслуговування програмного продукту, та підтримки достатньої електронної комунікаційної інженерії зі складовими ЄАІС і захисту інформації.

2. Організація та координація роботи щодо забезпечення Держмитслужби, її територіальних органів (у разі потреби) засобами інформатизації, послугами у сфері інформаційних технологій (управління ІТ-проєктами на цій стадії життєвого циклу засобу інформатизації), зокрема:

1) здійснення організаціі та проведення закупівель засобів інформатизації, спеціалізованих програмних та технічних засобів (технологічних сервісів) кіберзахисту та інформаційної безпеки, послуг у сфері інформаційних технологій та інформаційної безпеки для забезпечення потреб Держмитслужби, її територіальних органів (у разі потреби) відповідно до законодавства у сфері публічних закупівель (у взаємодії із самостійними структурними підрозділами Держмитслужби та структурними підрозділами Департаменту, які ініціюють закупівлі) та виконує інші функції уповноваженої особи відповідно до законодавства у сфері публічних закупівель у разі відсутності уповноваженої особи, яка призначена в цей ІТ-проєкт;

2) вжиття організаційних заходів щодо здійснення операцій з приймання (отримання, одержання) Держмитслужбою ІТ-ресурсів (матеріальних цінностей, нематеріальних активів, програмного забезпечення, ліцензій на програмне забезпечення, обладнання, технічних сервісів тощо) та послуг, що надаються (передаються) у межах реалізації проєктів МТД (у взаємодії із самостійними структурними підрозділами Держмитслужби та структурними підрозділами Департаменту), зокрема з:

утворення комісій з отримання ІТ-ресурсів та послуг, що надаються у межах реалізації проєктів МТД;

погодження та оформлення договорів (угод тощо), актів приймання-передачі ІТ-ресурсів та послуг, що надаються у межах реалізації проєктів МТД, технічних завдань, на підставі яких здійснюється виконання проєкту МТД тощо;

приймання у встановленому порядку ІТ-ресурсів та послуг, що надаються у межах реалізації проєктів МТД, зберігання, перерозподілу та ефективного використання (у тому числі введення в експлуатацію) ІТ-ресурсів та результатів наданих послуг; 

подання первинних документів до структурного підрозділу бухгалтерського обліку;

3) вжиття організаційних заходів щодо здійснення операцій з приймання (отримання, одержання) Держмитслужбою ІТ-ресурсів та послуг, що надаються як благодійна та гуманітарна допомога (у взаємодії із самостійними структурними підрозділами Держмитслужби та структурними підрозділами Департаменту).
3. Участь у здійсненні впровадження, модифікації та здійсненні технічного супроводження електронної транзитної системи.
4. Розробка та опрацювання (підготовка пропозицій) проєктів нормативно-правових актів та наказів організаційно-розпорядчого характеру щодо впровадження, модифікації та технічного супроводження електронної транзитної системи; впровадження програмного забезпечення для спрощення процедур транзиту; підвищення якості сервісних функцій Держмитслужби, удосконалення моделі комунікації з бізнесом та суб’єктами ЗЕД із отриманням зворотного зв’язку, надання консультацій з митних питань, оперативного реагування на звернення громадян та суб’єктів ЗЕД.
5. Здійснення аналізу інформації з питань, що належать до компетенції відділу. Реалізація вимог нормативно-правових актів, надання пропозицій щодо формування поточного плану роботи Держмитслужби та звітування щодо виконання заходів, визначених у цьому плані, в частині питань, що належать до компетенції відділу. Підготовка за дорученням керівництва відділу інформаційних, довідкових та інших матеріалів з питань, що належать до компетенції департаменту.

	ІІ. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ

	1. Загальні вимоги

	1.1
	Освіта
	Вища

	1.2
	Досвід роботи
	Не потребує

	1.3
	Володіння державною мовою
	Вільне володіння державною мовою

	1.4
	Володіння іноземною мовою
	Володіння англійською мовою є додатковою перевагою

	1.5
	Інформація про строковість призначення на посаду (укладення контракту про проходження служби в митних органах)
	Строкове призначення з укладенням контракту про проходження служби в митних органах


	2. Спеціальні вимоги

	2.1
	Освіта (галузь знань, спеціальність)
	-

	2.2
	Спеціальний досвід роботи (тривалість, сфера чи напрямок роботи)
	-

	2.3
	Вимоги до компетентностей:
	

	
	1. Операційні (митні) компетенції
	Підтримка митниці (організаційне забезпечення)


	
	2. Управлінські компетенції
	-

	
	3. Професійні (поведінкові) компетенції
	Командна робота

Аналітичні здібності
Тайм-менеджмент

	2.4
	Професійні знання:
	

	
	1. Знання законодавства 


	Знання:

Конституції України;
Митного кодексу України;
Цивільного кодексу України;

Положення про Державну митну службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06 березня 2019 року № 227;

Закону України «Про державну службу»;
Закону України «Про запобігання корупції». 

	
	2. Знання законодавства у сфері
	Знання:

Закону України «Про доступ до публічної інформації»; 

Закону України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги»;

Закону України «Про звернення громадян»;

Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг»;

Закону України «Про інформацію»;

Закону України «Про захист персональних даних»;

Закону України «Про Національну програму інформатизації»;

Закону України «Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах»;

Закону України «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України»;

Закону України «Про гуманітарну допомогу»;

Закону України «Про публічні закупівлі»;

постанови Кабінету Міністрів України від 21.02.2025 № 205 «Деякі питання створення, адміністрування та забезпечення функціонування засобу інформатизації»;

постанови Кабінету Міністрів України від 02.02.2024 № 119 «Деякі питання Національної програми інформатизації»;

постанови Кабінету Міністрів України від 12.03.2022 № 263 «Деякі питання забезпечення функціонування інформаційно-комунікаційних систем, електронних комунікаційних систем, публічних електронних реєстрів в умовах воєнного стану»; 

постанови Кабінету Міністрів України від 17.01.2018 № 55 «Деякі питання документування управлінської діяльності»;

постанови Кабінету Міністрів України від 15.02.2002 № 153 «Про створення єдиної системи залучення, використання та моніторингу міжнародної технічної допомоги»;

постанови Кабінету Міністрів України від 12.10.2022 № 1178 «Про затвердження особливостей здійснення публічних закупівель товарів, робіт і послуг для замовників, передбачених Законом України «Про публічні закупівлі», на період дії правового режиму воєнного стану в Україні та протягом 90 днів з дня його припинення або скасування»;

постанови Кабінету Міністрів України від 11.10.2024 № 1163 «Про затвердження Порядку ведення Реєстру проектів (програм) міжнародної технічної допомоги»;

постанови Кабінету Міністрів України від 24.02.2016 № 166 «Про затвердження Порядку функціонування електронної системи закупівель та проведення авторизації електронних майданчиків»; 

розпорядження Кабінету Міністрів України від 13.05.2020 № 569-р «Деякі питання реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну митну політику»;

розпорядження Кабінету Міністрів України від 02.02.2024 № 76-р «Про схвалення Стратегії реформування системи публічних закупівель на 2024-2026 роки та затвердження операційного плану її реалізації у 2024-2025 роках»;
розпорядження Кабінету Міністрів України від 27.12.2023 № 1218-р «Про схвалення Національної стратегії доходів до 2030 року»;
розпорядження Кабінету Міністрів України від 17.11.2021 № 1467-р «Про схвалення Стратегії здійснення цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації системи управління державними фінансами на період до 2030 року та затвердження плану заходів щодо її реалізації»;
Довгострокового національного стратегічного плану цифрового розвитку, цифрових трансформацій і цифровізації Державної митної служби України та її територіальних підрозділів на основі Багаторічного стратегічного плану електронної митниці ЄС (Multi-annual strategic plan for electronic customs, MASP-C), затвердженого рішенням Комітету з управління інформаційними технологіями у системі управління державними фінансами (протокол № 6 від 19.01.2024), реалізованим наказом Міністерства фінансів України 
від 09.02.2024 № 63;
наказу Міністерства фінансів України від 19.05.2023 № 263 «Про затвердження Положення про Єдину автоматизовану інформаційну систему митних органів, порядок і умови застосування її систем», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 03.07.2023 за № 1132/40188;

наказу Міністерства цифрової трансформації України                     від 29.03.2023 № 34 «Про затвердження Методики визначення належності бюджетних програм, завдань, проектів, робіт до сфери інформатизації», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 14.04.2023 за № 625/39681.
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