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ДЕРЖАВНА МИТНА СЛУЖБА УКРАЇНИ
(Держмитслужба)

вул. Дегтярівська, 11 Г, м. Київ, 04119, тел.: (044) 481 18 65, (044) 481-20-42, (044) 481-19-58
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______________ №______________
	


                                                                                            ОСОБА 1
                                                                                            АДРЕСА    
                                                                                                             
Про розгляд скарги 

Державна митна служба України розглянула Вашу скаргу від 08.09.2026              (вх. Держмитслужби № Р-681 від 08.09.2026) щодо нарахування митних платежів на товар, який надійшов у міжнародному поштовому відправленні (далі – МПВ) № bc05d4fb5a81cab2d2076d21fbd5973ada7fdba116421ea2ffea41eaf781bcc7 та повідомляє.
Порядок оскарження рішень, дій або бездіяльності митних органів визначений главою 4 Митного кодексу України (далі – Кодекс).
Частиною першою статті 24 Кодексу передбачено, що будь-яка особа має право оскаржити рішення, дії або бездіяльність митних органів до митного органу вищого рівня або до суду, якщо вважає, що такими рішеннями, діями або бездіяльністю порушено її права, свободи чи інтереси, створено перешкоди для їх реалізації або на неї незаконно покладено будь-які обов’язки. 
На обґрунтування своїх вимог ОСОБА 1 зазначає, що Львівською митницею під час митного оформлення МПВ № bc05d4fb5a81cab2d2076d21fbd5973ada7fdba1
16421ea2ffea41eaf781bcc7 прийнято неправомірне нарахування митних платежів, а тому просить зробити перерахування.
Як документальні підтвердження ОСОБА 1 надав копії: документ eBay замовлення № 88b99e52aa3145e5c9dfd2f31b3195e01acf2f28c58745cf5c6bc7ecab19F1
c2, скріншот оплати коштів та інформації eBay, квитанція АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» № 44f763a03f20e2ccd1bdcee66522331885671b644fd37f7a1c91aaaeee3e1e1a,скріншт
 повернення коштів. 
З метою об’єктивного розгляду зазначеної скарги Держмитслужбою від Львівської митниці отримано детальні пояснення щодо обставин та підстав нарахування митних платежів.
Розглянувши аргументи ОСОБА 1 та позицію Львівської митниці, Держмитслужба зазначає таке.
Вимогами частини першої статті 1 Кодексу передбачено, що законодавство України з питань митної справи складається з Конституції України, Кодексу, інших законів України, що регулюють питання, зазначені у статті 7 Кодексу, з міжнародних договорів України, згода на обов’язковість яких надана Верховною Радою України, а також з нормативно-правових актів, виданих на основі та на виконання Кодексу та інших законодавчих актів. 
Під час здійснення митного контролю та митного оформлення міжнародних поштових відправлень посадові особи митного органу керуються вимогами положень Митного кодексу України (далі – Кодекс), Порядку та умов здійснення митного контролю і митного оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) у міжнародних поштових та експрес-відправленнях, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 04.01.2023 № 6 (далі – Порядок та умови № 6) та іншими нормативно-правовими актами, що регулюють питання здійснення митної справи.
Відповідно до частини чотирнадцятої статті 233 Кодексу митний контроль і митне оформлення товарів, що переміщуються (пересилаються) через митний кордон України в міжнародних поштових відправленнях, здійснюються в місцях міжнародного поштового обміну (далі – ММПО), які визначаються операторами поштового зв’язку за погодженням з центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування і реалізує державну політику у сфері надання послуг поштового зв’язку, та центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну митну політику, або за місцем розташування (проживання) одержувача або відправника. 
Відповідно до частини третьої статті 236 Кодексу товари, що переміщуються (пересилаються) на адресу одного одержувача - громадянина в одній депеші від одного відправника у міжнародних поштових відправленнях, сумарна фактурна вартість яких не перевищує еквівалент 150 євро, декларуються оператором поштового зв’язку шляхом подання реєстрів (тимчасових та/або додаткових) міжнародних поштових відправлень з урахуванням відомостей та документів, передбачених актами Всесвітнього поштового союзу.
Відповідно до частини п’ятої статті 236 Кодексу товари, що переміщуються (пересилаються) для одного одержувача - громадянина в одній депеші від одного відправника у міжнародних поштових відправленнях, сумарна фактурна вартість яких перевищує еквівалент 150 євро, але не перевищує еквівалент  10000 євро, декларуються оператором поштового зв’язку шляхом подання реєстрів (тимчасових та/або додаткових) міжнародних поштових відправлень з урахуванням відомостей та документів, передбачених актами Всесвітнього поштового союзу або документів, встановлених актами Всесвітнього поштового союзу.
Відповідно до абзаців других частин третьої та п’ятої статті 236 Кодексу громадянин має право декларувати такі товари у порядку, встановленому для громадян, шляхом подання митної декларації за формою, встановленою Кабінетом Міністрів України, у тому числі з використанням інформаційних технологій.
Відповідно до абзацу третього частини сьомої статті 236 Кодексу дозволяється подання оператором поштового зв’язку, експрес-перевізником додаткових реєстрів та сплата митних платежів за товари, які є об’єктами оподаткування, без подання тимчасових реєстрів. У такому разі митні платежі нараховуються за курсом валют, чинним на дату подання митному органу такого додаткового реєстру для оформлення.
Відповідно до пункту 9 Положення про митні декларації, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.05.2012 № 450 (із змінами і доповненнями) тимчасовий та додатковий реєстри міжнародних поштових та експрес-відправлень подаються виключно оператором поштового зв’язку або експрес-перевізником митному органу в електронній формі з використанням інформаційних технологій.
Відповідно до підпункту 3 пункту 1 розділу XV Прикінцевих положень Порядку та умов № 6, оператор забезпечує дотримання таких умов: 
забезпечує надання митним органам інформації в електронній формі (в тому числі попередньої) про відправлення та товари, що в них переміщуються (пересилаються);
забезпечує автоматичний обмін з митним органом відомостями електронної системи обліку та зберігання;
здійснює декларування товарів, що переміщуються (пересилаються) у відправленнях, у випадках та у строки, передбачені законодавством;
пред’являє безпосередньо в ММПО (ЦСС/РСС) (у тому числі на вимогу митних органів) товари, що переміщуються (пересилаються) у відправленнях, надає всі необхідні документи та відомості для здійснення їх митного контролю та оформлення;
у випадках та у строки, встановлені законодавством, сплачує митні платежі за товари, що є об’єктами оподаткування митними платежами; 
не використовує кошти, отримані від громадян у рахунок сплати митних платежів за товари, які є об’єктом оподаткування при ввезенні (пересиланні) на митну територію України, на будь-які інші цілі, крім сплати таких митних платежів;
здійснює в ММПО (ЦСС/РСС) операції з обробки депеш (вантажів експрес- перевізника), сортування відправлень, інші операції з ними (розпакування, перепакування, пред’явлення для огляду, у тому числі при здійсненні заходів офіційного контролю, тощо), а також зберігання відправлень під митним контролем до випуску або їх в обраний митний режим чи повернення відправникам; 
забезпечує повернення відправлень відправникам у випадках та у строки, встановлені законодавством.
Товариство з обмеженою відповідальністю ОСОБА 2 - є оператором поштового зв’язку, який має організоване в установленому порядку місце міжнародного поштового обміну (далі – ОСОБА 2 за адресою: мcc2852f85682f36718b323a3562a03f9d9a3cb7a4ce6bc58d619d8c1222e0f12, в якому функціонує підрозділ митного оформлення (частина чотирнадцята статті 233 Кодексу). 
Оператор поштового зв’язку ОСОБА 2 діє на підставі погодження про відкриття ММПО (лист Державної митної служби України №11/4-09-4786 від 18.06.2001 та лист Державного комітету зв’язку та інформатизації України №3676/21-03-11/2 від 14.06.2001) та на підставі авторизації на провадження митної брокерської діяльності за № 58fc73b2a210899dbc18f3a2c7bf743cc0839aa92d35f57aa
c3a8fc31237996e (наказ Держмитслужби від 01.12.2025 № 1664).
[bookmark: _GoBack]За інформацією, наданою Львівською митницею, декларування МПВ № bc05d4fb5a81cab2d2076d21fbd5973ada7fdba116421ea2ffea41eaf781bcc7 було здійснено оператором поштового зв’язку ОСОБА 2 шляхом подання на митний пост «Львів-поштовий» Львівської митниці додаткового реєстру від 962b45d67cd824ee24a58d0cfeec42c1141732f2d7d8681ff40ad8df63026c67 із товаром (cd37a4a687945c9cd19371c02506b8996f4e27c0c35f41c5181f6bffc8a40c0b 028b9926c
e81e78bf95c925e2d8dfeecefe40d331da7cce6de7e0e61e2553a50bee96c0fb55ea3f186c6af4babf792b8003711654d9e01289b85802f60d9f63d f7cea0456a3d87ad81dba08db650
477653c0586091cfe1da17f957567da47a570cdb0d175e32454f173e54d3210510ba9c2c2637a93503ef1b0a7fcc5d14a92d) вартістю c591cb2de893dcc7b1e804135816df120da4d
4e2599407b7f0d48f677a13acb3 та відповідно без нарахування митних платежів. 
Цього ж дня після проведення митного огляду дане відправлення було оформлено за рішенням № 16d177a1fa2bffa3652a3cb80cd9fb59cf576a855177e0f7f5b
16a0b6f8c8b89 від 449303bc9af421afff77ac008aaca153f04c424642dfb0ae1f70b9fff556
5721 та передано на доставку для вручення адресату. 
Згідно з пунктом 1 розділу XV Порядку та умов № 6, оператор вживає заходів для інформування користувачів послуг поштового зв’язку про порядок виконання митних формальностей щодо товарів, що переміщуються (пересилаються) у МПВ. 
Таким чином з питань щодо отримання/вручення МПВ № bc05d4fb5a81cab2D
2076d21fbd5973ada7fdba116421ea2ffea41eaf781bcc7 необхідно звертатись до агентів з митного оформлення оператора поштового зв’язку ОСОБА 2 мb9356f3de88d0c6a95c5bf2756e3f2fee14b7a66e0c1cdf37b50ef5e362a6245).
Разом з цим повідомляємо, що відповідно до пункту 4 розділу XV Прикінцевих положень Порядку № 6, звернення користувачів послуг, які надають оператори поштового зв'язку та експрес-перевізники, щодо матеріальних претензій, розшуку та місцезнаходження відправлень, порядку і строків їх пересилання розглядають оператори (у даному випадку ОСОБА 2, 9e1f433f46936252b2e23fd8b9f237aa451c9b
423e379f83f9f2a2eca842752783253f101392d7a1a89a94f90653e17b585f2b6d7272841e8c2f3a044813af24.
Враховуючи викладене та виходячи з аналізу норм нормативно-правових актів, опису питання і фактичних обставин, наявних у зверненні, зазначаємо, що рішення Львівської митниці є достатньо обґрунтованим та відповідає законодавству України з питань митної справи.
Ураховуючи наведене, відповідно до пункту 3 частини першої статті 265 Кодексу за результатами розгляду скарги ОСОБА 1 від 08.09.2026 прийнято рішення про залишення скарги без задоволення.
Відповідно до частини третьої статті 26 5 Кодексу у разі незгоди з прийнятим Держмитслужбою рішенням особа, яка подала скаргу, має право оскаржити його в судовому порядку.

Заступник Голови                                                                    Владислав СУВОРОВ
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