
ОБҐРУНТУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ ТА ЯКІСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ, РОЗМІРУ БЮДЖЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ, ОЧІКУВАНОЇ ВАРТОСТІ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ
(оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами))
Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, його категорія: Держмитслужба м. Київ , вул. Дегтярівська, 11г, ЄДРПОУ 43115923.
Вид та ідентифікатор процедури закупівлі: UA-2026-10-27-013226-a.

1. Предмет закупівлі: (зазначається назва предмета закупівлі та код ДК 021:2015 із застосуванням Єдиного закупівельного словника (див. пункт 2.3 розділу ІІ Порядку організації планування та проведення публічних закупівель в Державній митній службі України)).

Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням - за кодом ДК 021:2015-72260000-5 (постачання програмної продукції Azure AI Translator та програмної продукції Azure OpenAI GPT).

2.Обґрунтування доцільності закупівлі (чим зумовлена необхідність закупівлі, мета) постачання програмної продукції Azure AI Translator та програмної продукції Azure OpenAI GPT, код ДК 021:2015-72260000-5 (Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням).
Забезпечення ефективного функціонування інформаційних систем Державної митної служби України, автоматизація процесів митного контролю та митного оформлення, а також впровадження сучасних технологій обробки й аналізу інформації є важливими складовими цифрового розвитку митних органів.
У 2024 році Державною митною службою України закуплено програмну продукцію Azure AI Translator та Azure OpenAI GPT, яку інтегровано у функціональні системи Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів (далі – ЄАІС митних органів). Зазначена програмна продукція використовується для автоматизації окремих процесів митного оформлення, обробки інформації та аналізу ризиків із застосуванням технологій штучного інтелекту.
Програмна продукція Azure AI Translator використовується в Автоматизованій системі митного оформлення «ЦЕНТР» для автоматичного перекладу текстової інформації, що міститься у відповідних полях митних декларацій та інших документах іноземними мовами. Її застосування забезпечує оперативний доступ посадових осіб митних органів до перекладу необхідної інформації українською мовою, скорочує час опрацювання документів та сприяє підвищенню ефективності здійснення митних формальностей.
Програмна продукція Azure OpenAI GPT використовується в Автоматизованій системі аналізу та управління ризиками (АСУР) для автоматизованої обробки й аналізу інформації з реєстрів міжнародних поштових та експрес-відправлень. Застосування технологій штучного інтелекту дозволяє здійснювати попередній аналіз відомостей про отримувачів відправлень, виявляти ознаки недостовірності або фіктивності зазначених даних, а також аналізувати ризики, пов'язані з класифікацією товарів та визначенням їх митної вартості. Це сприяє скороченню обсягів ручного опрацювання інформації, підвищенню результативності аналізу ризиків та зосередженню уваги посадових осіб митних органів на операціях, що потребують додаткової перевірки.
Зазначена програмна продукція функціонує у вигляді хмарних онлайн-сервісів Microsoft Azure та використовується у складі діючих інформаційних систем Держмитслужби. Її застосування не потребує створення окремих програмних рішень, оскільки відповідні сервіси вже інтегровані в інформаційно-технологічне середовище ЄАІС митних органів та забезпечують виконання визначених функціональних завдань.
Враховуючи, що програмна продукція Azure AI Translator та Azure OpenAI GPT використовується у функціональних системах ЄАІС митних органів, припинення права користування зазначеними сервісами призведе до втрати відповідних функціональних можливостей автоматизованого перекладу та інтелектуального аналізу інформації. Це зумовить необхідність виконання окремих операцій у ручному режимі, збільшення часу опрацювання інформації та додаткового навантаження на посадових осіб митних органів.
Крім того, заміна зазначеної програмної продукції іншими рішеннями потребуватиме додаткового опрацювання питань їх сумісності з діючими функціональними системами ЄАІС митних органів, адаптації відповідних програмних компонентів та перевірки коректності їх взаємодії, що створюватиме ризики порушення безперервності функціонування автоматизованих процесів.
Таким чином, закупівля послуг з постачання програмної продукції Azure AI Translator та Azure OpenAI GPT у 2026 році спрямована на продовження використання вже впроваджених технологічних рішень, забезпечення безперервності функціонування відповідних сервісів у складі ЄАІС митних органів, збереження досягнутого рівня автоматизації процесів митного контролю та митного оформлення, а також подальше використання технологій штучного інтелекту для підвищення ефективності діяльності Держмитслужби.

3.Обґрунтування обсягів закупівлі (відповідно до чого визначено обсяги закупівлі або підставі чого обраховано).
Обсяги закупівель визначені відповідно до потреб замовника на 2026 рік.

4. Обґрунтування очікуваної вартості закупівлі: 2 318 285,59 грн з ПДВ, Розрахунок очікуваної вартості закупівлі послуг з постачання програмної продукції Azure AI Translator та програмної продукції Azure OpenAI GPT сформовано відповідно до Примірної методики визначення очікуваної вартості предмета закупівлі, затвердженої наказом Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України від 18.02.2020 № 275, на підставі проведеного аналізу цін на аналогічні за технічними характеристиками послуги шляхом направлення листів потенційним учасникам процедури закупівлі, а саме: листів від 11.09.2026 № 23/23-03-03/14/9682 до Товариства з обмеженою відповідальністю «Е-ДОКС», № 23/23-03-03/14/9683 до Приватного підприємства «ЛАНТЕК» та № 23/23-03-03/14/9684 до Товариства з обмеженою відповідальністю «О-ДІДЖИТАЛ».
Відповідно до отриманих цінових пропозицій вартість зазначених послуг
становить: ТОВ «Е-ДОКС» – 2 389 774,57 грн з ПДВ (лист від 16.09.2026 № 99/2026), ТОВ «О-ДІДЖИТАЛ» – 2 246 796,60 грн з ПДВ (лист від 15.09.2026 № OD-09/26-2260). Середня вартість послуг з постачання програмної продукції Azure AI Translator та програмної продукції Azure OpenAI GPT за двома отриманими ціновими пропозиціями становить 2 318 285,59 грн з ПДВ.
4. Розмір бюджетного призначення за кошторисом або очікувана вартість предмета закупівлі: 3 004 279,00 грн з ПДВ. Очікувана вартість закупівлі становить 1 931 904,66 грн, сума ПДВ (20%) – 386 380,93 грн.

ОПИС ПРОГРАМНОЇ ПРОДУКЦІЇ

	№ з/п
	Найменування 
	Опис функціоналу
	Код програмної продукції

	1.
	Програмна продукція автоматичного перекладу Azure AI Translator
	Azure AI Translator, Pay as you go, S1: Standard Translation with 0 translated characters, Standard Document Translation with 132,000,000 translated characters
	DZH318Z0BQLH 

	2.
	Програмна продукція штучний інтелект Azure OpenAI GPT
	Language Models, GPT-5.4 mini, Standard (On-Demand), Global, 20 767 824 x 1,000 input tokens, 385 850x 1,000 cached input, 4 644 446x 1,000 output tokens
	DZH318Z0T9WD 



4. Вимоги до постачання Програмної продукції 
Виконавець протягом 10 (десяти) календарних днів з дати укладання Договору постачає Програмну продукцію Замовнику, а саме забезпечує організацію її розміщення в офіційному акаунті Замовника на вебсайті виробника Програмної продукції.
Програмна продукція повинна передбачати активацію на наступний день після закінчення терміну дії наявної Програмної продукції встановленої у Замовника.
Термін технічної підтримки Програмної продукції, що поставляється за Договором повинен складати не менше ніж 12 місяців з дня її активації.
Постачання Програмної продукції не повинно призводити до зміни існуючого акаунта Замовника, втрати налаштувань, конфігурації, інтеграцій або переривання функціонування сервісів, що використовуються у функціональних системах Єдиної автоматизованої інформаційної системи митних органів.
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5. Загальні вимоги до технічної підтримки Програмної продукції:
5.1. Надання консультацій телефоном та електронною поштою з питань налаштування та експлуатації Програмної продукції в робочі дні з 9.00 до 18.00 години. Послуги даного типу (консультації) являють собою рекомендації та/або відповіді на запитання Замовника стосовно особливостей налагодження, адміністрування, функціонування Програмної продукції. 
5.2. Реагування на запити на обслуговування протягом 1-єї години з моменту отримання запиту на обслуговування.
5.3. Постійний доступ до Центру технічної підтримки виробника обладнання та програмного забезпечення, що працює в режимі: 24х7х365 (цілодобово (00:00-24:00) з понеділка по неділю включно, 365 днів на рік з можливістю звернення по телефону, через веб-сайт або електронну пошту (e-mail).
5.4. Виконавець повинен надати Замовнику перелік телефонів, веб-сайт або електронну пошту (e-mail) Центру технічної підтримки виробника обладнання та програмного забезпечення протягом 3-х календарних днів з моменту підписання Договору.
5.5. Доступ до закритої частини сайту виробника і онлайн бази знань виробника з технічною інформацією та корисними інструментами.
5.6. Надання Замовнику основних та перехідних версій Програмної продукції Виробника за допомогою веб-сайту виробника.
5.7. Надання рекомендацій по налаштуванню політик, що застосовуються в роботі Програмної продукції. Надання допомоги у пошуку рішень відомих проблем в базі знань виробника обладнання та в інших джерелах. 
5.8. Міграції поточної інфраструктури з ресурсів, отриманих в рамках, в цільову підписку.

