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в апараті Державної митної служби України  у 2022 році

 	Протягом 2022 року апаратом Державної митної служби України опрацьовані 408 запитів на отримання публічної інформації. 
 	
*За цей же період територіальними органами Держмитслужби опрацьовано 429 запитів на інформацію.
Отже, за результатами опрацювання отриманих протягом  
2022 року Держмитслужбою 408 запитів на публічну інформацію: 352 (86%) надійшли електронною поштою (у тому числі – через Систему електронної взаємодії органів виконавчої влади), 56 – поштою (14%).
У 2022 році, як і у 2021 році, переважну більшість запитувачів цікавила  інформація з митної справи - 139 запитів, статистична інформація - 96 запитів, інформація про товар – 43 запити, а також з інших питань - 
54 запити. Зазначимо, що до цієї категорії питань увійшли питання про надання копій внутрішніх службових документів Держмитслужби; будівництво пунктів пропуску на окремих ділянках митного кордону України; оплату комунальних послуг територіальними органами Держмитслужби; особливості перетину державного кордону фізичними особами; перевезення домашніх тварин тощо.


Протягом 2022 року від фізичних осіб до Держмитслужби надійшли 
214 запитів (52,4% від загальної кількості зареєстрованих запитів), 
159 запитів – від юридичних осіб  (що складає 39%), 35 запитів (або 8,5%) - 
від представників засобів масової інформації. 


РОЗПОДІЛ ЗАПИТІВ НА ІНФОРМАЦІЮ, 
ЯКІ НАДІЙШЛИ НА АДРЕСУ ДЕРЖМИТСЛУЖБИ У 2022 РОЦІ, 
ЗА РОЗГЛЯДОМ СТРУКТУРНИХ ПІДРОЗДІЛІВ АПАРАТУ
ТА ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ПІДРОЗДІЛІВ 


07	Відділ прес-служби та взаємодії з громадськістю
08	Організаційно-розпорядчий департамент
09	Відділ з питань запобігання та протидії корупції
10	Юридичний департамент
11	Управління внутрішнього аудиту
12	Департамент по роботі з персоналом
13	Відділ охорони державної таємниці та технічного захисту
14	Департамент запровадження міжнародної транзитної системи
15	Департамент контролю та адміністрування митних платежів
16	Управління нетарифного регулювання
17	Департамент організації митного контролю та оформлення
19	Департамент митного аудиту та обліку осіб
20	Департамент боротьби з контрабандою та порушеннями митних правил
22	Департамент бухгалтерського обліку, планово-фінансової та господарської роботи 
23	Департамент з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій та цифровізації 
24	Департамент профілювання митних ризиків
25	Департамент внутрішньої безпеки
26	Департамент міжнародної взаємодії
27	Відділ інформаційної безпеки
		Територіальні органи

За результатами розгляду отриманих Держмитслужбою запитів на публічну інформацію задоволені - 348;  надіслані належним розпорядникам інформації з одночасним повідомленням про це запитувачів – 16; 
у 28 випадках запитувана інформація належала до інформації 
з обмеженим доступом  (27 – службова інформація, 1 – таємна).

РОЗПОДІЛ запитуванОЇ інформаціЇ за видами


митна справа	статистична інформація	правова інформація	інформація про товар	інформація про фізичну особу	інформація довідково-енциклопедичного характеру	податкова інформація	праця і зарплата/інформація з кадрових питань	інше	139	96	10	43	40	1	1	24	54	


РОЗПОДІЛ Запитів на інформацію 
за Категоріями запитувачів
від фізичних осіб - 214
від юридичних осіб-159
від представників ЗМІ  - 35

від фізичних осіб	від юридичних осіб	від представників засобів масової інформації	від об'єднань громадян без статусу юридичної особи	214	159	35	0	
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