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Відповідно до Положення про Волинську митницю, затвердженого наказом Державної митної служби України від 29.10.2020 №489, Волинська митниця (далі – Митниця) є митним органом, який у зоні своєї діяльності безпосередньо здійснює митну справу, забезпечує виконання завдань, покладених на митні органи, а також делегованих повноважень Державної митної служби України, як її відокремлений підрозділ. В умовах дії воєнного стану в Україні, введеного Указом Президента  України № 64/2022 від 24 лютого 2022  року (із змінами), Митниця здійснює виконання покладених функцій в повному обсязі.
У зв’язку з частими відключеннями та перебоями в електропостачанні, відсутністю джерел безперебійного живлення, виходять з ладу комп’ютерні комплектуючі, такі як: блоки живлення, жорсткі диски, модулі оперативної пам’яті і інше комп’ютерне обладнання. 
З метою створення належних умов праці, враховуючи вищевикладене, існує потреба здійснити закупівлю послуг з поточного ремонту копіювально-розмножувальної техніки та блоків управління живленням.
Враховуючи, що Державна митна служба здійснює свою діяльність, як єдина юридична особа, Волинській митниці було погоджено проведення зазначеної закупівлі за процедурою «відкриті торги з особливостями».
Технічні та якісні характеристики закупівлі визначені відповідно до технічних особливостей предмета закупівлі та враховуючи особливості його подальшої експлуатації. 
Вимоги до послуг:
- надання послуг з поточного ремонту не повинно перевищувати 5 (п’ять) робочих днів з дня надходження заявки від Замовника. У випадку потреби в додаткових запасних частинах, термін надання послуг узгоджується окремо з урахуванням терміну поставки таких частин;
- при наданні послуг з поточного ремонту мають використовуватись виключно якісні матеріали, рекомендовані виробниками відповідної техніки;
- після поточного ремонту друкуючих пристроїв друк повинен бути контрастний, з гарною передачею півтонів, без смуг, крапок і рисок;
- гарантія на надані послуги повинна становити не менше 6 місяців;
- у разі неможливості проведення ремонту або відновлення Виконавець надає Замовнику Дефектний акт, який підтверджує неможливість ремонту і непридатність до подальшої експлуатації по кожній одиниці техніки.
Поточний ремонт включає в себе:
- діагностику загального стану апарату: огляд, прослуховування працюючого апарату, пробне копіювання, оцінка якості копій;
- огляд лотків подачі паперу, усунення перекосів направляючих, очистка блоку подачі та транспорту паперу;
- очистку оптичної системи, датчиків;
- чистку гальмівних площадок, встановлення ступеню їх зносу;
- огляд і чистку коротронів переносу і відділення;
- огляд деталей ф’юзера, встановлення ступеню їх зносу, очистку від нагару;
- чищення та змащування шестерень передаточного механізму;
- огляд, чистку тонер-картриджу;
- огляд бункерів для відпрацьованого тонеру, перевірку картриджів, драм юнітів;
- огляд, чистку копі-картриджа, чистку ракеля, чистку каротрону заряду;
- чистку скла оригіналу, оптики (дзеркал).

Очікувана вартість становить 43 000,00 грн. та відповідає розміру бюджетного призначення відповідно до розрахунку видатків до кошторису на 2023 рік Волинської митниці за КЕКВ 2240.
